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Objetivo del Seminario

Objetivo general

Generar espacios de discusién sobre las estrategias del
trabajo de la salud mental en el contexto de la violencia
organizada en Centroamerica.

Objetivos especificos

-Sistematizacién de los efectos y mecanismos de la
violencia organizada en Guatemala y los otros paises
centroamericanos afrontando las problematicas concretas
en el contexto de la post-guerra y la violencia organizada.
-Sistematizar modelos de trabajo a nivel comunitario de
los diferentes organismos, grupos, etc.

-Favorecer 1a comprensién de la salud mental en forma
integral, tomando en cuenta los aspectos culturales,
espirituales, sociopoliticos y econémicos.

- Compartir experiencias de paises centroamericanos en
salud mental en el &mbito de la post-guerra y/o violencia
organizada: Limitaciones, recursos, logros, etc.
-Andlisis y discusién sobre el modelo de trabajo para las
victimas de la violencia en centros-modelo y conocer su
viabilidad en los paises centroamericanos.
-Reconocimiento de la memoria histérica como proceso
de reparacién psico-social.






V Seminario Centroamericano
Salud mental en el Contexto
de la Violencia Organizada

Discurso de bienvenida.
Ronalth Ochaeta
Director Ejecutivo ODHA

En un tiempo de reconstruccion de pueblos y esperanzas,
es inspirador ver como se retinen, en torno al tema de la
salud mental, tantos esfuerzos nacionales y centroame-
ricanos para buscar caminos que permitan abordar el do-
lor y fortalecer a nuestra gente.

Es muy doloroso reconocer, que la mayor parte de
paises aqui representados, han pasado situaciones
violentas, ya sea por guerras internas, invasiones o0 procesos
represivos prolongados que han roto a las personas en su
interior y desgarrado el tejido social en su conjunto.

En la Carta Pastoral Urge la Verdadera Paz, (78) los
obispos de Guatemala sefialaban lo urgente y exigente de
atender a aquellas personas y comunidades que han estado
sometidas a la Guerra y situaciones violentas, y que como
consecuencia han quedado heridas en su ser mas intimo.

Los desafios para grupos como el que se reine esta
semana en este lugar parecen insalvables:

1. En primer lugar, tratar de romper los efectos de dafios
bien planificados y ejecutados desde las estructuras
de poder, dirigidos a personas, pueblos y Naciones,
que atraviesan todos los 4mbitos de la humanidad: el
individiuo, sus relaciones consigo mismo, con los
demas y con la naturaleza.
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Sélo para mencionar concretamente algunos de estos
efectos:

A nivel individual

El miedo.

La baja autoestima.

La pérdida de la identidad.

La desconfianza.

El dolor de lo sufrido, de las pérdidas de vidas, de

bienes y de proyectos de vida.

Las dolencias psicosomaticas.

A nivel comunitario

La divisién.

El enfrentamiento.

La desmovilizacién y la apatia social
La pérdida de la identidad cultural.

2. En segundo lugar, acompafiar y vigorizar los recursos
y fortalezas desarrollados por las personas y las
comunidades, como producto de la agresién a la que
fueron expuestos. El estar conscientes que a nuestra
gente no le tocé vinicamente ser victima de tanta
atrocidad, sino también ser protagonista y sujeto de
suhistoria, y que desarroll6 a partir de esta concepcién
formas increibles de afrontar su dolor Y proponer
nuevas formas de convivencia, como un signo de la
presencia de Dios en medio de su pueblo.

3.Y por dltimo, articular esfuerzos a nivel local, nacional
Yy regional tendientes a mantener canales de
informacién que nos permitan responder no sélo a
los desafios que plantea el pasado en cuanto a la salud
mental, sino a los que cotidianamente nos presenta la
realidad de nuestros paises empobrecidos.

El enfrentar todos esos desafios, debe estar permeado
por nuestro compromiso con la justicia y la verdad en todos



los ambitos del quehacer humano, y el respeto de los
valores culturales de nuestras poblaciones en particular.

Si bien es cierto que la regiéon Centroamericana vive
hoy un proceso de pacificacién formal, ain queda mucho
por hacer para que esta paz sea sustentable. Un trabajo en
Salud Mental sin las acciones necesarias en el campo de
la defensa de los Derechos Humanos, en la lucha contra la
impunidad enraizada en nuestras sociedades; sin la lucha
por recuperar la verdad y la dignidad; sin acciones
concretas para que se propicie una cultura de didlogo y
participacién para abordar los conflictos; y sin la lucha
por alcanzar un desarrollo humano integral con partici-
pacién plena, solamente constituird un paliativo a la
problematica.

Esto nos llama a la reflexién en cuanto al papel que
como instituciones debemos jugar: es en las acciones
efectivas y los procesos que acompaiiemos desde nuestra
ONG, Iglesia, grupo reivindicativo, Universidad, Clinica
de Rehabilitacién, Institucion de Derechos Humanos, etc.
donde se estarén estableciendo las bases para alcanzar una
buena Salud Mental.

Ser4 en el acompafiamiento a todos esos procesos
que no nos pertenecen pero que estamos llamados‘a
fortalecer: en el anuncio de la esperanza, en la denuncia
de la violacién a los derechos humanos, en las exhuma-
ciones de cementerios ilegales, en la lucha juridica, en la
propuesta académica, en la atencién al torturado, en el
proyecto de desarrollo integral, en la presion a las
estructuras de poder; es precisamente ahi, donde
recogeremos las semillas de una buena Salud Mental.

Finalmente; la Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala con el apoyo del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos y PRODECA, se
siente profunda-mente satisfecha por contribuir a este
proceso de busqueda de nuevos caminos para abordar la
Salud Mental, propiciando este encuentro Centroame-
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ricano, que serd sin duda alguna, mas que un foro donde
escuchen sus experiencias, un espacio donde juntos

propongamos alternativas y forjemos nuevas esperanzas
para nuestros pueblos.

Muchas Gracias.
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Palabras de Bienvenida

Les doy la bienvenida a este V Seminario Centroame-
ricano: Salud Mental en el Contexto de la violencia
Organizada, en representacion del director Ejecutivo del
IIDH Juan Méndez y Roberto Cuellar Director del Area
Civil del IIDH.

En el primer seminario que se realizé en Guatemala,
se concluyé que era necesaria la creacién de un Centro de
Atencién y de tratamiento para las victimas, directas o
indirectas, de la tortura.

El gobierno de Dinamarca estaba listo para financiar
iniciativas con estos fines pero por el temor a la violencia
organizada en Guatemala no ha sido posible. Ahora
después de la firma de la paz hay iniciativas que pueden
ser realizadas en el futuro. .

Aqui estamos con diferentes paises de Centroameérica
y Panamaé. Las experiencias son diferentes, pero lo que
sabemos es que la violencia organizada, la tortura son
iguales en todos los paises del istmo y del mundo. Sabemos
también que las secuelas, dafios y traumas a nivel indi-
vidual, familiar y de la sociedad son iguales, y que el
tratamiento es similar, con algunas modificaciones en las
diversas culturas. Agradezco ala ODHA como contraparte
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y especialmente al Dr. Roberto Cabrera que ha trabajado
durante las Gltimas semanas para realizar este seminario.
Agradeciendo a todos, participantes y expositores, al
Programa de Derechos Humanos en Centro América
PRODECA), que ha financiado este evento, a IRCT por
su apoyo y envio de dos representantes del programa de
proyectos para identificar organizaciones centro-
americanas con quien IRCT pueda cooperar en su
importante trabajo como apoyo a personas afectadas por
la violencia organizada y la tortura. En el cuestionario
enviado a los participantes, las expectativas son, en gene-
ral, de intercambio de experiencias para conocer mds sobre
el tratamiento. Espero que tengamos un seminario muy
productivo, en el marco del espiritu guatemalteco, que dice

damos un Corazén grande para amar, un corazén fuerte
para luchar.

Gracias y bienvenidos a todos
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Salud Mental Comunitaria

Efectos psicosociales de

la violencia organizada
La experiencia de poblaciones afectadas

Dr. Carlos Beristain
(Espaiia)

La pérdida de la vida

Hemos perdido mas que a nuestros familiares mas
cercanos. Hemos perdido las amistades y la memoria que
nos ha llevado construir toda la vida. Casi todos nuestros
amigos han sido asesinados. Tenemos que empezarlo todo
de nuevo, desde nuestros pedazos. Todo. Incluso nuestras
amistades. Este aspecto de nuestras muchas tragedias es
muy dificil de soportar

Las circunstancias

“Se ignora el hecho de que los refugiados son personas
normales en condiciones anormales. Su problema reside
en las circunstancias, la sociedad en la que viven, la
reaccion de la gente a su presencia y las leyes y el trato
inhumano a que estén sujetos” (James Appe)

La dignidad

La base de las necesidades humanas de los rei:'ugiad(')s es
la restauracién de la dignidad. La dignidad es el mgrgdxente
vital que falta cuando las necesidades fisicas basicas se
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cubren de una manera mecanica e impersonal. El respeto
por la dignidad humana, con mucha frecuencia, es la

primera victima de las respuestas de emergencia para
ayudar a los refugiados

El sentido

Las mujeres que quedaron viudas como consecuencia qe
la guerra en Guatemala, intentan ubicar la violencia a través
de categorias de causalidad que son conocidas y familiares
para ellas. Se basan en la costumbre (tradicién maya), en
el catolicismo y en sy experiencia directa. Explican
también la violencia como resultado de haberse organizado
para lograr unas mejores condiciones de vida, al ser

criminalizados con 1a acusaci6n de colaborar con grupos
considerados subversivos (Zur, 1996).

La cultura

La concep

cibn occidental de Ia persona como un universo
limitado,

Unico, organizado respecto a un todo distintivo
Y ubicado en contraste con otros todos y con un fondo
social y natural €S, 2 pesar de lo incontestable que nos
Puede parecer, una idea mas o menos peculiar en el

contexto de las culturas mundiales (Bracken, Giller y
SMmerfield, 1995: 1074).

Efectos intencionales Y visién del mundo

Desde una Perspectiva psicosocial, 1a guerra se diferencia
de los desastres naturales o de las catastrofes tecnologicas,
por el nivel de consciencia involucrado en el conflicto

armado. Hay un intento consciente de causar dafio en las
personas del grupo opuesto.
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La implicacién de la poblacién civil no es un hecho
secundario sino la naturaleza y el objetivo de las guerras
de hoy en dia, que intenta afectar al tejido social de un
pais, como el camino para ganar control.

Las victimas de hechos provocados por causa
humana, tienden a ver el mundo y a si mismos de forma
mas negativa. Los desastres naturales pueden matar, pero
no amenazan el respeto de las personas hacia si mismas.
Mientras que los dafios por causa humana o la violencia,
si. Lo cierto es que un montén de suefios han muerto en
Bosnia en los ultimos dos afios y medio: el suefio de que
el mundo tiene una conciencia; el suefio de que Europa es
un lugar civilizado; el suefio de que hay una justicia para
los fuertes y para los débiles. No deberia sorprendernos
que el suefio milenario de que la verdad nos hara libres
también muriera ahi. (Rieff, 1996)

Sin embargo, las personas afectadas pueden también
adoptar puntos de referencia nuevos y positivos para sus
vidas, tales como la solidaridad.

Trauma

1. El sentimiento de desamparo, de estar a merced de otros.
2. Una ruptura en la propia existencia, pérdida de seguridad.
3. Estrés negativo extremo. (Kebler, 1992)

Martin-Bar6 (1989) )

psiquico se refiere a un dafio particular que es
infligido a una persona, a través de una circunstancia dificil
0 excepcional. .

social se refiere a la huella que ciertos procesos
histéricos pueden dejar en poblaciones enteras afectadas.

psicosocial, ha sido producido socialmente, y que se
alimenta y mantiene en la relaciéon entre individuo y
sociedad.
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La afectacién dependera de la vivencia ind1V1d.ua1,
su origen social, participacién en el conflicto, personalidad
y experiencia.

Trauma potencial (Arcel, 1994),

- Gran proporcion de la poblacién involucrada

- La percepcién de no predictibilidad de la crisis,
- La centralidad geogrifica,

- La fuente interna de la violencia v,

- El nivel del terror ejercido a través, por ejemplo,
de los simulacros de ejecucién y la violacién.

Las experiencias traumaticas no pueden verse fuera
de su contexto. La experiencia de los refugiados no sélo
es el resultado de la guerra en el pais, sino de la falta de
alimentacion, agua, refugio, etc. (Mollica, 1994). En estas
situaciones existen distintas experiencias traumaticas que
se asocian, y potencian sus efectos,

También puede existir un cierto “acostumbramiento’
€0mo un mecanismo de adaptacién (Becker , 1994)

Los sintomas

“Estar triste no es igual a estar enfermo”
Dra. A. Mikus Kos, (Arcel , 1994:11).

Muchas de las reacciones y efectos que a menudo se
describen en términos de sintomas o problemas psicold-

gicos pueden ser reacciones normales frente a situaciones
anormales,

Manifestacién de una experiencia traumatica o dificil
Indicadores de

un cambio hacia una condicién
patolégica

.La mayoria de las victimas de actos de violencia
manifiestan a]

gan tipo de efectos negativos, pero su alcance
depende de 1a persona y de la intensidad de la situacién.
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El dafio fisico, la muerte de la pareja, la participacién
en atrocidades o presenciar asesinatos, la desaparicién
forzada, tienen el impacto més grande.

Sin embargo, a pesar de todas las dificultades, la
mayoria de sobrevivientes de hechos traumaticos,
incluyendo traumas sociopoliticos extremos como los cam-

pos de concentracién, pueden encontrarse bien adaptados
afios después.

Estrés

El concepto de estrés se utiliza frecuentemente, tanto para
describir los efectos como las causas.

El estrés consiste en un estado de tensién psicologica
y fisica como resultado de una amenaza, un desafio o
cambio en el propio ambiente (estresantes).

Los efectos serian el resultado de la relacién entre el
impacto de los estresantes (pérdidas, etc.), los factores
protectores (el apoyo que tiene, por ejemplo) y lo que la
gente hace para enfrentarlo (coping).

Desafios en situaciones limite

Los hechos traumaticos confrontan a la gente con
experiencias vitales extremas y desafios a los.que tiene
que hacer frente. Por ejemplo, las personas tienen que
enfrentar frecuentemente sentimientos de rabia, confusién
o culpabilidad por lo sucedido. _

La culpabilidad puede ser inducida socialmente y no
tener una base objetiva, pero también un intento de dar
sentido a algo que no lo tiene. Aunque conlleve efectos
muy destructivos para la persona, sentirse responsable de
lo que pasé puede ser también una forma de pensar que se
tiene algo de control sobre la situacién vivida.
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Problemas de salud mental

Las personas no pueden funcionar en su vida cotidiana
por la frecuencia e intensidad de la constelacién de
sintomas. La ansiedad y la depresién son los tipos mas
comunes, aunque pueden darse otros como psicosis,
alcoholismo, etc.

El término de transtorno de
estrés post-traumatico

-La existencia de un estresor que produce sintomas
significativos de distrés en casi todas las personas.
-Reexperimentar el evento traumiético a través de
suefios, pesadillas o pensamientos repetitivos.
-Anestesia afectiva en las respuestas o en la relacion
con el mundo exterior junto con la evitacién de los
estimulos asociados con el trauma.

-Estado de alerta con problemas del suefio, difi-
cultades de concentracién, respuestas de sorpresa
exageradas e irritabilidad.

Criticas

La focalizacién en cuatro aspectos en un diagnostico
estatico;
* Un énfasis clinico basado en un modelo médico e
individualista;
¢ Lano consideracién de la importancia del apoyo so-
cial y del significado socia] del trauma ni la dimensién
politica del dafio;
o El riesgo de convertirse en una etiqueta en lugar de
ayudar a comprender la experiencia de la gente y las
condiciones en que pide o necesita ayuda.
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e Descontextualiza la experiencia de las personas
afectadas y pone poca atencidn a la naturaleza del
estresor o la experiencia cultural.

Es importante minimizar la probabilidad de que
las personas afectadas sean etiquetadas equivocadamente
de tener transtornos psiquiatricos, cuando sus sintomas
reflejan un sufrimiento comunitario profundo, cuyo
significado y expresién son determinados culturalmente.

Efectos sociales

Las situaciones de catéastrofe colectiva y emergencia so-
cial, alteran de una manera muy profunda la vida de la
gente. Se producen muchas pérdidas materiales y humanas,
pero también cambios sociales y culturales profundos.
Estas pérdidas conllevan un empeoramiento de las
condiciones de vida, aumentando las situaciones de
marginacion social.

Por ejemplo, la pérdida de la tierra en comunidad;s
campesinas no s6lo supone perder su medio de subsistencia
Y su estatus social, sino que tiene su impacto en la propia
identidad de la gente y problemas de desarraigo cultural.

Cuando las poblaciones se desplazan, las familias y
los grupos de referencia se separan. Los cambios en la
estructura social pueden incluir desde la pérdida de
servicios y formas tradicionales de organizacion, a la
creacién de nuevas formas de organizacion social forzadas
por la situacidn.

Por ejemplo, en el caso de las poblaciones refugiadas,
la vida en los campamentos puede implicar cambios en el
modo de vida, como estar sometido a nuevas formas de
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autoridad, y convivencia involuntaria con otros grupos
étnicos.

Sobre todo, en las poblaciones desplazadas pueden
darse cambios culturales como pérdida de simbolos,
tradiciones, ritos o incluso el ocultamiento de la propia
identidad.

Problemas sociales, como los conflictos familiares
o grupales, las dificultades escolares, las agresiones y el
abuso de drogas o alcohol, pueden considerarse indica-
dores de comunidades en dificultad. Por otro lado, la
presencia de rituales positivos son signo de afirmacién de
la identidad y bienestar comunitario.

Enfrentados a situaciones limite, hay personas y
grupos que reaccionan aumentando su cohesién, como una
forma de defensa frente al sufrimiento y la desestruc-
turacién social. Muchas veces la gente saca a relucir
recursos insospechados o se replantea su existencia de cara
a un horizonte nuevo, mas realista y humanizador.

Impacto psicosocial de la guerra

Se produce frecuentemente:

Refuerzo de creencias de superioridad de un grupo
sobre otro, promoviendo enfrentamientos entre personas
o grupos que en muchas ocasiones nunca basaron sus
relaciones en un pretendido componente étnico.

La Rigidez ideolégica y absolutizacién de criterios
valorativos y esquemas de interpretacién de la realidad,
son a%limentados por las exigencias de disciplina y lealtad
propias de las organizaciones militares.

Insensibilidad frente al sufrimiento, el oportu-
nismo, y el desprecio por la vida, suponen una norma-
lizaci6n de la violencia y un cambio de valores asociados
al escepticismo y la desesperanza.
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Agresividad que puede ser fisica, verbal y
propagandistica. La violencia fisica en relaciones
personales y sociales, puede incluir aquella cuyo contenido
no esta asociado a la guerra, como conflictos familiares o
comunitarios.

e La violencia se usa también como una forma de
i degradar la dignidad de la gente, como en el caso de
j la violacién y la tortura.
| o Esas experiencias trauméticas producen sentimientos
de odio manifestando un elemento de vengatividad
3 reactiva y de aspiraciones de justicia, que en muchos
‘ casos son enteramente legitimas, pero el odio también
es utilizado como arma politica, ampardndose
frecuentemente en pretendidas razones de seguridad.
e El cardcter aterrorizante de la violencia tiende a
paralizar a todos aquellos que puedan sentirse
identificados con algin aspecto de las victimas,
promoviendo una actitud de silencio y pasividad
incluso cuando observan hechos con los que no estan
de acuerdo.

Impacto en la postguerra

1. Grado de desmilitarizacién
e armas
e valores
e relaciones de poder

2. Nuevas formas de violencia social: ligadas al contexto
socioecondémico deteriorado o estructuras de poder
emiedo y confusion
e violencia mas indiscriminada
eriesgo de nueva legitimacién social de la violencia
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3. Impacto de la impunidad
¢ ambigiiedad social
e ausencia de credibilidad de modelos alternativos
e aumento de barreras sociales
e exclusion social de las victimas
e venganzas privadas
e aprendizaje social de la impotencia (N. Sveanss, 1995)

4. Relacién con expectativas sociales
e evaluacion personal y colectiva del proceso
e expectativas de cambio
eformas organizativas

5. Reestructuracién de conflictos sociales
eriesgo de internalidad
e convivencia con victimarios
¢ conflictos por la tierra
o descohesién social por problemas politicos

La experiencia de los refugiados

- problemas econémicos

Pre-flight - disrupcién social y familiar

- violencia fisica

- situacién de opresién politica

Flight - separacion

- peligro del trayecto

Recepcion - acogida y asentamiento provisional

- miedo a ser repatriados o las amenazas

- obtener alguna forma de reconocimiento

- resolver necesidades de alimentacién, abrigo...

- problemas como la dureza del régimen de vida

Reasentamiento - problemas con la lengua

- conflictos culturales

- dificultades de trabajo

- conflicto entre generaciones

Los principales factores que contribufan al malestar se referian
alas experiencias en su pafs de origen (tales como las experiencias de
guerra, el encarcelamiento, el peligro antes de la huida o la separacién
dela familia) y a los acontecimientos negativos en Noruega (desempleo,
cambios de ciudad), falta de un confidente y la separacién familiar
¢rénica. (Hauff y Vaglum, 1995)
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Repatriacién - conflictos familiares

- separaciones

- amenazas para la vida

- reintegracion en un pais que ha cambiado

- las expectativas pueden chocar con la realidad actitud de la
poblacién de su pais y darse problemas de identidad (refugiado-
repatriado).

Diferentes experiencias de las
poblaciones afectadas

Los nifios y nifias
Sus propias experiencias traumaticas y son especialmente
sensibles a la desorganizacién familiar y a los efectos de
la guerra y represion politica contra sus padres.
Sin embargo:
-Con adecuado soporte social y familiar, tienen menos
problemas y sintomas a corto plazo.
-No son s6lo “victimas inocentes” y en algunos paises
han encontrado también formas activas de afronta-
miento.

Adolescentes
-Construccién de su identidad en un contexto
transcultural.
-Se ve mediatizada adem4s por patrones colectivos
de identificacién o rechazo a la violencia y el recluta-
miento.
-Los adolescentes pueden manifestar distinta
frecuencia de problemas como agresi6n, abuso de al-
cohol y suicido

Poblacion adulta

Las mujeres. Frecuencia de violacién.
Sobrecarga de trabajo y afectiva.
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Pero pueden incluso enfrentar mejor la situacion
centrandose en las tareas cotidianas.

Hombres Militarizacion
Crisis de su rol en la familia,
Mayor reconocimiento y participacién social.

Los ancianos

Fisicamente menos habiles, tienen en general menos
capacidad de adaptacién a situaciones nuevas y que
cambian rdpidamente y puede ser mas dificil vivir lejos
de suhogar; la pérdida de amigos o familia puede afectarles

mds debido a su mayor dependencia respecto a la familia
Y comunidad

-La posicién del anciano varia en distintas culturas.
-La experiencia de los ancianos puede ser protectora

Las personas con graves problemas
Sisicos o enfermedad mental

-muy vulnerables a las condiciones de desorgani-
Zacién social que incluyen la pérdida de sistemas de
apoyo comunitarios o servicios de salud.

- Vivir situaciones de tensién o cambio brusco puede

Pprovecar crisis que empeoren su condicién o les ponga
en peligro.

Pero también en muchas ocasiones desarrollan

f(?rmas de apoyo mituo, manejo del estigma y reintegra-
¢16n social.

Los procesos de duelo

Etapas clasicas del duelo:
-negacién
-cllera
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-negociacién
-depresion; y
-aceptacién

La realizacién del duelo llevaria entre 1 afio o
alrededor de 3-5 afios.

Existe controversia tanto sobre el tiempo como sobre
las fases. Silver & Wortman (1989) encontraron que sélo
un 30% seguia un proceso fisico, la mitad de las personas
afrontaban lo ocurrido sin pasar por todas las fases, otras
personas expresaban un duelo crénico o postergado.

Esas diferencias son personales, pero también
culturales.

Procesos de duelo alterados

Caracter masivo, sibito y brutal con una falta de sentido,
impotencia, miedo y aislamiento de los supervivientes.

e Se impide la realizacién de ceremonias, el Teconoci-
miento publico de los hechos y la dignificacion de
las victimas. )

e Incertidumbre que experimentan muchos supervi-
vientes sobre el destino de sus familiares (desa-
pariciones forzadas) pueden dejar una huella
permanentemente abierta.

El proceso del duelo conlleva tareas complejas que
adquieren sentido dentro de su propio marco cultural.

Marco cultural

o Aceptacién de la pérdida con realizacién de rituales;

e La expresién emocional sobre la persona y la situacién
traumatica;

e La adaptacién a la nueva situacion, cambio de roles
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familiares, sentido del mundo e identidad; reubicar
emocionalmente a las personas muertas, estable-
ciendo los vinculos con los que murieron y las
relaciones con otras personas (Worden, 1993).

Las personas que trabajan con los individuos
afectados deben: ser sensibles a estos problemas, entender
Y aceptar, como respuestas normales las reacciones de la
gente,

Pero también deben aprender a reconocer a quienes
necesitan més apoyo: no pueden hablar de la persona sin
sentir una gran tristeza, incluso mucho tiempo después, se
sienten siempre enfermas, no ven sentido a la vida,
reacciones autodestructivas y alcoholismo.

El afrontamiento de hechos traumaticos

Formas de enfrentar los sucesos estresantes, percibidos
como peligrosos y desafiantes. Sirven para resolver el
problema, regular las emociones, proteger la autoestima y
manejar las interacciones sociales.

Adaptativo-No Adaptativo
Depende del contexto, la percepcién de la persona y las
caracteristicas individuales.

Inhibicién-Expresion emocional

Continuar suprimiendo sentimientos, resulta estresante y
Pueden bloquear las expresiones de afecto o problemas
como pensamientos intrusivos o pesadillas. Sin embargo,
Puede ayudar a procesar la experiencia en su momento y
hay muchas variaciones personales y culturales.
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Activo-pasivo
Pero cuando no puede desarrollarse una confronta-cién

directa, debido a una posicion de debilidad o dependencia,
las personas desarrollan otras estrategias

Factores protectores individuales y colectivos

e Las personas que acentian la parte positiva como el
valor de las cosas aprendidas, el sentido de sacrificio
o lucha, etc. pueden encontrarse mejor que las per-
sonas que se aislan o se culpabilizan

e Aspectos ideolégicos o religiosos pueden ser
utilizados, a nivel colectivo e individual, como formas
de afrontamiento o factores protectores.

Apoyo social y redes sociales

Este apoyo social puede ser informativo, emocional, ins-
trumental-material y de relaciones sociales.

Sentido del compartir

o Compartir las experiencias, de una forma cultural-
mente aceptable, es una forma de enfrentar los hechos
traumadticos, ya que contribuye a validar, reconocer,
entender y darles un significado.

e Aunque las personas que han vivido experiencias
similares pueden tener mayor capacidad de com-
prension, también puede ser dificil que se apoyen por
tener distintos ritmos y estilos de duelo.

Problemas del compartir

e Sin embargo, compartir no siempre diminuye la
tension.

e Cuando el estresor estd presente, el compartir las
experiencias también puede reforzar la rumiacién y
contribuir a la difusién de rumores.
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o En las situaciones dificiles las personas tienen
necesidad de compartir las noticias negativas y esto
puede llevar a la distorsién de la realidad.

Dificultades para lograr apoyo 1
El apoyo social es muy importante para enfrentar los
hechos pero;

o Puede ser dificil escuchar, ya que el compartir
experiencias con personas depresivas puede inducir
un estado de 4nimo negativo.

. ® Las personas no saben qué decir, evitan hablar o
eésperan que la victima tome la iniciativa.

* Los afectados pueden querer proteger al otro, pensar
que no entenders o que es muy doloroso recordar.

¢ Determinadas emociones pueden estar mal vistas O

tener impacto comunitario (riesgo de aislamiento soO-
cial).

"

Desarrollp dej apoyo miituo

¢ En muchag de las situaciones de crisis las propias
Poblaciones afectadas desarrollan formas de apoyo
miituo, tanto material como emocional. o

* Las formas de apoyo mutuo, la organizacién y la
defensa de Jos derechos humanos, constituyen formas
de afrontamiento colectivas. '

® Inclysg g sufrimiento puede convertirse en experien-
cia Organizativa y movimiento de apoyo mutuo y
1'ei‘findicacién social, como en el caso de las Madres
Y Abuelas de Plaza de Mayo.
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Enfoque psicosocial: criterios y metodologias
Prevencién como actividad politica y social

El objetivo de la prevencion es la eliminacién o reduccién
de las condiciones que producen problemas de salud mental
y el estimulo de los factores de apoyo.

Una mayor comprensién y un mayor COmpromiso
politico, asi como un papel mas activo de los trabajadores
de salud mental, como defensores de los derechos hmanos
y como elementos de presidn, es un elemento esencial para
la prevencion.

Algunos de los factores de estrés en las poblaciones
afectadas pueden estar bajo control de agencias interna-
cionales o gubernamentales y ONG.

La forma en que se conceptualizan y se implementan
los programas, a nivel organizativo y social, puede
promover o mejorar la salud mental. )

La atencién a las necesidades de organizacu'?l’l mas
que a las necesidades mismas, debilita la consecucion del
bienestar de las poblaciones.

Enfoque comunitario de la salud mental

Un enfoque que se centre en la comunidad, dirig'ido. a
favorecer el apoyo social y la integraci(n} comunitaria,
puede ser més adecuado que las especificas intervenciones
psicoterapéuticas en cuestion. .

La adecuacién del tratamiento psicolégico indlv.ldual
para problemas que son claramente colectivos y que tienen
causas sociales y politicas.

Importancia de reformar los servicios de salud men-
tal avanzando hacia una atencién mas interdisciplinaria y
basada en la comunidad.

Los enfoques centrados en la comunidad como un
conjunto de acciones preventivas y curativas que tienen
en comun:
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y

1. La facilitacién del contacto en grupo, para compartir
y discutir experiencias.

2. La asistencia practica en areas como el cuidado de
los nifios y la obtencién de ingresos econdémicos,
resolucién de problemas comunes, etc.

3. Proporcionar asistencia individual mas especifica para
aquellos que la necesitan. (Ager, 1995)

Loncaveric (1996) Programa MIR, de Integracion
sociocultural de refugiados bosnios en Suiza

Promocién de la identidad:

La expresién y reconstruccién de la identidad
cultural es un factor de bienestar Las actividades que
promueven relaciones sociales, expresiones colectivas
y actividades culturales.

- Encuentros

- Excursiones

- Oportunidades deportivas

- Actividades culturales

Bienestar psicosocial:

Prevencion del estrés y apoyo para enfrentar
los hechos trauméticos

- Entrevistas para la discusién individual de

problemas

- Intercambio de experiencias en grupos.

- Actividades informativas

- Supervisién y apoyo a los profesionales
implicados

Activacion:

La falta de ocupacién es uno de los problemas
de los refugiados. La pasividad y la dependencia
inducidas por su propia situacién y dificultades de
insercién, refuerza un sentimiento de incapacidad y
falta de poder sobre la propia vida.

- Actividades ocupacionales

- Actividades con los nifios/as.

- Ventas y comercializacién de sus productos

- Talleres
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Recursos del trabajo comunitario

1. Evaluar la oportunidad del trabajo
e Demanda
¢ Riesgos
o Necesidades (tiempo, seguimiento, etc.)
o Criterios
2. Identificar lideres
e Tipo de liderazgo
e Capacidades (movilizacién, integracién social, ...)
e Percepcion del problema
e Limites
3. Conocimiento contexto y comunidad
e Cultura/valores/creencias

e Normas (comportamiento y transgresién)
o Grupos

4. Desarrollar estrategias de red
¢ Agentes multiplicadores
e Lideres
e Grupos

Como: formacién, actividades sociales, memoria,
historia, celebraciones.

Trabajo con multiplicadores, dirigido a:

o Identificar los problemas y recursos existentes.

¢ Adquirir mayor capacitacién y experiencia para apoyar
a las comunidades o personas més afectadas.

¢ Proporcionar un traduccién y dialogo cultur.al.

e Mayor confianza con las personas y comunidades.

¢ Continuidad en la accién.

e Refuerzo de tejidos sociales y redes de apoyo
existentes.
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5. Mantener seguimiento y evaluacién
e Estimular el flujo bidireccional de informaci6én
o Reflexionar sobre el proceso
¢ Evaluar resultados
6. Relacién con sistemas locales de salud
e Formacién
o Adecuacién de criterios
e Derivacién
¢ Apoyo/supervisién
7. Estimular los factores positivos
e Apoyo social
e Experiencias personales positivas
o Factores culturales, ideolégicos y religiosos
¢ Desarrollo de habilidades de afrontamiento
¢ Espacios grupales y comunitarios.
8. Identificar situaciones de riesgo
e Desintegracién social
¢ Aculturacién/identidad
* Impacto de experiencias
* Vulnerabilidad personal/social i
9. Estrategias para personas que requieran mas atencioén
® Trabajo de red
* Sistemas locales de salud
* Sanadores tradicionales
* Apoyo externo

Problemas para la multiplicacion

1. Disponibilidad de tiempo. Muchas de las personas
que pueden tener esa funcién se encuentran ya
Sobrecargadas con otros trabajos. Ademds, és.tas
actividades raramente se consideran prioritarias,
dadas las graves necesidades sociales de la gente.

2. Dificultades de apertura de espacios por parte de
autoridades o lideres poco sensibilizados y que
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constituyen puerta de entrada para el trabajo con
algunos grupos o comunidades.

3. Algunos multiplicadores pueden ser asimismo perso-

nas que pueden estar muy afectadas, lo cual puede
disminuir su capacidad de enfrentar el sufrimiento
de otros.

4. Escasa claridad de criterios o falta de adecuacién en

5.

6.

la seleccion de las personas.

Necesidades econdmicas y sociales que limitan el
tiempo disponible o de accion.

Posible percepcion por parte de personas 0 grupos
sociales de que el trabajo es de un grupo u ONG
determinado.

Experiencias y recursos positivos para el
trabajo con multiplicadores

1.

La sistematizacién de las experiencias y utilizacion
de materiales basicos, guias de trabajo, etc. facilita la
capacidad de realizar actividades comunitaras.

. El acompafiamiento en las primeras experiencias,

aumenta la autoconfianza. En caso de experiencias
problematicas, la posibilidad de discusién y ajuste
disminuye la percepcién de autoeficacia negativa.

. El entrenamiento en técnicas de multiplicacién en las

Gltimas fases de la capacitacién, aumenta las
habilidades y confianza en si mismos a los multipli-
cadores.

. Facilitar espacios colectivos de apoyo para compartir

experiencias y dar sentido colectivo al trabajo, que
no dependan de la llegada de algin responsable
externo.

. Orientar el trabajo hacia las actividades que los

multiplicadores pueden hacer habitualmente en sus
grupos de referencia. Adaptacion de los contenidos.
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6. Compromiso politico y/o religioso, que sirva de base
~ para movilizar los recursos personales de tiempo y
dedicacién.
7. Concretar los criterios de seleccién: disponibilidad
personal, sensibilidad, capacidad de liderazgo, etc.

Enfoques terapéuticos a discusién

La expresién y reconstruccién de la expcriengia, y
resituarla en la propia vida, puede ayudar a conseguir una
mejoria en el bienestar. Necesidad de adecuacién al
contexto y cultura. Diferentes técnicas y formas culturales.

Caracteristicas:

* El proceso que transforma el sufrimiento individual
en testimonio social parece servir para disminuir los
efectos.

e La persona se convierte en participe activo de la
“terapia”, y el papel del “terapeuta” es el de clarificar,
animar y actuar como testigo.

e Resituar lag emociones y vivencias. .

e Lareconstruccién de 1a propia identidad (violacion o
tortura y los procesos de duelo alterados).

* Importancia de mantener el compromiso con la per-
sona durante ]a terapia.

En los encuentros terapéuticos interculturales, los
acompaiiantes puedep:

o Ayudar a Iy personas a superar el distrés cultur’al,
Proporcionando upa legitimacién cultural y ayudan-
dole a dar significado.,

® Reducir tambigp ¢ estigma social que puede comportar
la terapia,
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« Convertirse en coterapeutas activos durante y después
en otros lugares y contextos.
o Aprender de los terapeutas tradicionales.

Pese a las recomendaciones para la relacion con los
sistemas tradicionales de poblaciones afectadas, los
intentos de reconciliar la medicina occidental y los
enfoques tradicionales, se llevan a cabo habitualmente
como una lectura meramente simbélica de las practicas
tradicionales y de una forma descontextualizada.

Participacion y autoayuda: adquirir poder
sobre la propia vida

La participacién comunitaria orientada hacia la adquisicion
de poder de las propias personas y comunidades afectadas,
debe ser vista como un indicador de la calidad de los
programas y de la fiabilidad de la toma de decisiones.

Cuando la participacién implica una adquisicién de
poder, aumenta el apoyo social y la capacidad de
reconstruccion.

Autoayuda

e Las personas pueden mejorar su situacién al compartir
sus necesidades y problemas, aprender de las
experiencias positivas de otros y apoyarse mutua-
mente para cambiar.

o Desde el punto de vista psicoldgico, los procesos de
ayuda miitua incluyen: la objetivacién y el anélisis
de la realidad; el sostén mutuo; el reconocimiento de
sentimientos y vivencias escondidas; la generaliza-
cién de las experiencias; la bisqueda e integracion
de soluciones; el desarrollo de acciones comunes para
enfrentar los problemas; el desarrollo de actividades
sociales gratificantes (Heap, 1985).
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Grupos de apoyo mituo

Para que el grupo avance y su proceso active la capacidad
de autoayuda, es importante que los objetivos sean
compartidos por los participantes. Por eso la discusién de
estos objetivos ha sido tenida en cuenta en la fase de
preparacion de los grupos y se han ofrecido siempre como
punto de partida por el coordinador al inicio del grupo.

Los recursos de un grupo de autoayuda
Dar sentido a la realidad. Objetivar los hechos, dar sentido a lo que
sucede, a partir de elementos ideolégicos, religiosos, y de anélisis de
la realidad.
Espacio de encuentro y distension: actividades sociales gratificantes/
sentido cultural
La capacidad de sostenerse mutuamente. “Prestarse fuerzas”
mutuamente, de forma que se genere la energia necesaria para
sostenerse y funcionar.

Controlar las reacciones impulsivas. El grupo puede ayudar a los
miembros a no dejarse llevar por reacciones poco meditadas o
sentimientos no contrastados. Se puede asi evitar una descarga
emocional excesiva, favoreciéndola de forma “regulada” e intentando
comprender a los demés.

Reconocer los sentimientos. Compartir y dar sentido a sentimientos
que muchas veces hasta entonces se han escondido o negado por
considerarlos negativos, por vergiienza, prejuicio social o por estar
fuera de 1a propia escala de valores.

Generalizar las experiencias. Ayuda a que la persona se “abra” y a
liberar la imagen que pueda tener de si misma como desviada. Esto
3yuda también a reestructurar las “normas” implicitas, haciéndose més
liberadoras.

Llevar adelante soluciones. Las decisiones o soluciones discutidas y
Propuestas en el grupo se integran mejor y se utilizan més facilmente
por las personas.

Desarrollar el poder colectivo. La suma de fuerzas individuales y el
Potencial desarrollado por el proceso del grupo situan a éste en una
Postura activa frente a los problemas. Especialmente valorado y
concretado en las altimas fases del proceso del grupo.

Facilitar la expresion colectiva. Las formas culturalmente aceptables
de expresién simbélica de la experiencia, pueden facilitar no sélo
la expresién, sino la identificacién  colectiva, y promover la
reconstruccién del sentido de identidad (ritos colectivos, juego, etc.)
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Modelos de trabajo con grupos en salud
mental comunitaria

e Trabajo sobre niicleos de experiencia comunes.

e Estos grupos pueden también constituir espacios
sociales de encuentro y crecimiento personal que no
siempre se focalizan en las experiencias traumaticas.

Modelo extenso: trabajo durante mds tiempo, pero
con periodicidad mayor (mensual)

Modelo intenso: trabajo durante corto tiempo, pero
con menor periodicidad (semanal)

Modelo abierto: el grupo se constituye como un
6rgano de encuentro, discusién y participacién al que la
gente se incorpora y del que sale.

Modelo cerrado: el grupo se constituye en una fecha,
con un nimero determinado de personas, y se fijaun plazo.
No se admiten nuevos miembros a mitad del proceso.

Modelo educativo: espacio de discusion y elabora-
cién de las experiencias, se recomiendan pautas de
actuacién. Tiene fines de comprensién de problemas y
modelado de actitudes. El coordinador interviene més con
explicaciones y reinterpretaciones de las experiencias. '

Modelo socializante: el grupo se orienta al compartir
experiencias, con intercambio pleno y libre entre los
participantes. Predomina el proceso del grupo sobre el
aprendizaje. El coordinador no interviene apenas, s:alvo
para plantear algin niicleo de discusién y cuando se pierde
el sentido y la discusioén necesita focalizarse de nuevo.

Ante la duda: comenzar por grupos extensos, cerrados
y educativos

e mayor facilidad de coordinacién,

e menor dependencia de factores de regulacién en el
grupo, mayor seguridad y confianza entre los
participantes.
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Niiios Afectados por
la Violencia Organizada

Psi. Priscilla Cervellén
(Salvador)

Tipo de trabajo: La Psi. Cervellén trabaja con las perso-
nas afectadas por la guerra; su equipo realizé un trabajo
de investigacién con jévenes, victimas de la migracion
forzada como consecuencia de un proceso de represion
dentro, originarios de Chile, Nicaragua, México y Salva-
dor; se trabajé conjuntamente con estos paises.

Esta dindmica grupal es trabajada con los jovenes
que se vieron forzados a migrar a raiz de un proceso de
guerra. La Migracién se viene dando desde la época
histdrica de la Esclavitud, y se da como consecuencia de
la desigualdad social entre los hombres.

En San Salvador se dan Migraciones por cuestiones
estacionarias, para 1932 ésta deja de ser por causas
agricolas y/o econémicas y se amplia ante una necesidad
de Salvar la Vida. En 1977 el fenémeno se agudizo ante
un Operativo Contrainsurgente dirigido en contra de las
poblaciones que se empiezan a organizar, pues se les
considera apoyo de la guerrilla por el simple hecho de
vivir en un lugar donde habia mayor presencia insurgente.
La represidn se agudiza a finales de los setenta y en los
ochenta, lo que origina los “refugiados” y “exiliados”.
Ademés los movimientos de Desplazamiento Interno son
cada vez mas fuertes.
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Metodologia de trabajo

Poblacion Objetivo:

Jovenes desplazados, refugiados y retornados al pais,
exiliados y retornados al pais. Se concibe al grupo como
un conjunto de personas, dentro de un espacio y tiempo
articulado por relaciones internas, que se proponen una
tarea concreta.

Laactividad se basa en la Concepcién Grupal porque
la misma es capaz de contener todos los procesos, efectos
que pueden surgir, por la importancia de que estas
experiencias fueran socializadas, por su nivel reparatorio
(oportunidad de hablar sobre determinada situacién), darle
un sentido mis all4 de la experiencia individual y por las
caracteristicas comunes entre los j6venes. El grupo permite
la reflexién y Ia significacién, éstas se construyen en el
espacio grupal.

Simultineamente a estas actividades se trat6 de
desarrollar un proceso de autogestién que buscara
materializar lo hablado en una accién concreta.

Forma de Trabajo:

1) J6venes Desplazados: Se llevaron a cabo 15 sesiox'1es
¥ya estructuras, en grupo cerrado, con una duracién
de dos horas diarias. En este periodo los j6venes se
interrelacionaron y destensionaron a través de
dindmicas que fueron facilitadas. En cada sesién se
abrié un espacio para retomar los puntos o temas que
se habfa acordado anteriormente hablar.

2) Jévenes Refugiados y Exiliados: Son talleres
cerrados, intensivos, de reflexion, los cuales duran
dos dias completos. Una de las técnicas usada es la
Terapia Expresiva que ayuda a retomar la expresiéon
del arte (técnicas artisticas). En este tipo de talleres
se vio la necesidad de rescatar la expresion a través
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del dibujo porque la expresién verbal es mas dificil;
también se us el colash, arcilla, teatro y musica.

(Qué se encontré?

1) Nivel General .

1.1 Jovenes con poca capacidad para sentir pertenencia
(familia, pais, corriente politica).

1.2 J6venes con dificultad para expresar afecto (afecto
disociado). _

1.3 Jovenes con rasgos de sobreadaptacién, son jévenes
que les toc6 crecer muy rapido (obviaron algunas
etapas) lo que les sirvié para salvar su vida, el
estructurarla en situaciones apremiantes. Esto es algo
que los jévenes aprecian mucho. )

1.4 Ambivalencia: En cuanto a participacion politica.

2) Nivel Especifico:

2.1 Desplazados:

2.1.1 Son més desconfiados .

2.1.2 No tuvieron ambivalencias en cuanto a partici-
pacién politica.

2.2 Refugiados:

2.2.1 Ambivalencia Libertad/Encierro (Libertad
significaba represion) .

2.2.2 Mayor sobreadaptacion alrededor de la sexuali-
dad.

2.2.3 Mayor tendencia a conductas contradictorias.

2.3. Exilio:

2.3.1 Mayor confusi6n en la vida politica y pel:so.nal

2.3.2 Figura escindida al padre 0 a la madre (sentimientos
de célera contra el Padre).

2.3.3 Rasgos de sobreadaptacion laboral.

Resultados:

1) Mas acompafiados en su dolor (enel gl_'upo.)
2) Encuentran otro significado a su experiencia
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3) Romper silencio
4) Son més activos después de la auto-gestiéon
Realizar un trabajo concreto con los jévenes es muy
importante porque los ayuda a superar sus experiencias
pero también hay que tomar en cuenta que esas expe-
riencias abren un espacio de reflexion.
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Fisioterapia para los
Sobrevivientes de 1a Tortura
Dra. Lone Tived

Sobrevivientes de la Tortura: La mayoria de victimas que
se reciben en el IRCT son originarios del Medio Oriente
(Palestina, Iran, Turquia). El IRCT cuenta con médicos,
enfermeras, fisioterapeutas, psiquiatras, psicologos, etc.
Los problemas méas comunes para las personas gue
son tratadas por esta institucién son situaciones de
inadaptacidn a la cultura danesa, el idioma.

Presentacion de un caso clinico

Es un hombre de 27 afios de edad que trabajaba en su pais,
pero ademés le interesaba la politica, una amiga lo
denuncio a la policia que lo capturd y fue retenido por un
afio sin ser juzgado.

Siempre hay una relacién entre la tortura fisica y la
psicoldgica (el aislamiento). Posteriormente a una
experiencia de tortura se hacen presentes problemas de
concentracién, sufrimiento de pesadillas, dolor corporal.

Secuelas de la tortura fisica

Se sensibiliza 1a piel, los tejidos y los miisculos se hinchan
y posteriormente se ponen rigidos y fibrosos lo que
dificulta la actividad fisica y hay mas sensibilidad al frio.
Para el tratamiento se le pone al paciente una ropa interior
especial que lo aisla.
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Cuando se mantiene a una persona con los brazos
sobre la cabeza, con cuerdas apretadas en las muiecas,
posteriormente queda una sensacién de dolores difusos en
las articulaciones del codo, hombro, clavicula, estin
estirados los misculos traseros y en los frontales hay
contradicciones. Quedan sin mucha movilidad las
articulaciones superiores y se sienten las muiiecas flojas.
Las manos sudan mucho y tienen tendencia a hincharse.

Cuando una persona es encerrada dentro de una caja
pequefia (la cabeza pegada a las rodillas y las piernas
flexionadas) es imposible la movilizacién, por lo que hay
un estiramiento de los misculos de la espalda, estiramiento
de los ligamentos y las articulaciones. Por lo tanto queda
una sensacion de inestabilidad en la columna y se produce
un gran dolor. Las personas después de estar muchas horas
en esta posicién quedan con una sensacion de pesadez.

Si una persona es suspedida con la cabeza para abajo,
las piernas para arriba y amarradas, ademas de golpeérsele
la planta de los pies. Después de pasadas tres o cuatro
semanas de haber recibido los golpes hay una hinchazén
que va desde la planta de los pies hasta las rodillas,
posteriormente viene una rigidez de los musculos y las
articulaciones de los pies. En la planta de los pies se crean
hematomas, los nervios son transtornados, hay un dolor
punzante que se agudiza con el calor, hay una tendencia
de sudor en los pies; la piel queda floja.

En el pie hay un tendén ancho que sirve para
mantener el marco del pie pero si sufre alguna ruptura el
pie queda sin flexibilidad y hay una sensacién de dolor y
de pesadez. Sila estructura de los carcafiales se dafia, ésta

se ensancha y ya no amortigua el paso; éste es un mal
irreversible,
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Tratamiento y fisioterapia

Durante el primer contacto con la persona que ha sufrido
la tortura, debe de ganarse su confianza, y ésto se hace a
través de preguntarle c6mo cree que va a ser el tratamiento;
también se le presenta un esquema corporal fraccionado,
para que en él, el paciente pueda seiialar las 4reas donde
siente mas dolor. El tratamiento s6lo alivia, no cura.

Personas que han estado suspendidas, al transtornarse
su posicion fisica, posteriormente presentan una
respiracién superficial y acelerada (ocasionada por la
ansiedad), la movilidad del cuerpo queda atrofiada, hay
una tensién aumentada en los musculos del estémago, en
las piernas. También los musculos se contraen al escuchar
sonidos fuertes.

Al existir dolor en la cabeza, en la regién femoral,
desde la nuca; éste se alivia con un masaje. Se recomienda
el masaje en el pelo, en la parte posterior de la cabeza
porque después de tantos golpes esta region se encuentra
muy rigida. Muchas veces el masaje es preferido si
conlleva un poco de presion.

Cuando hay rigidez en el térax se realiza un
tratamiento en el cual se empuja el térax y se le da también
un masaje especifico del tejido conjuntivo.

También hay un tratamiento en que el paciente debe
hacer contrapeso al fisioterapeuta, éste ayuda a que se
saque cierta tensidn, lo que permite més tarde entablar una
conversacion.

La cama el4stica es un buen instrumento que ayuda
al entrenamiento de los musculos, ademés de ser suave
para la planta del pie.

Existe un aparato que puede ayudar a aliviar el dolor
lumbar, éste funciona a través de electrodos que conducen
unas leves descargas eléctricas.

Para algunos, la piscina de agua caliente les ayudaa
aliviar el dolor; quienes han sufrido Tortura Submarina
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debe ayudérseles a quitarse el miedo poco a poco. También
ayuda la bolsa de agua y las artesas de agua caliente.

El cuello ortopédico ayuda a solucionar problemas
de nuca porque los musculos estdn débiles y se siente
vértigo, el cuello ayuda a superar estas incomodidades.

El corsé es otra herramienta 1itil para aliviar el dolor
lumbar; asi como los vendajes elasticos en las piernas
ayudan a aliviar el dolor en esta region.

Las plantillas ayudan a soportar el dolor en la planta
del pie y es bueno usar zapatos con plantilla delgada.

El tratamiento en el Centro tiene una duracién de
seis a nueve meses (generalmente se prolonga mas), y se
dan ejercicios para hacer en casa y, cuando se tiene
oportunidad, se trata también a la familia del afectado para
ayudarla y que ésta asista en la recuperacion del paciente.

Para lograr tratar la “Humillacién Psicolégica” que
supone la tortura, se cuenta con un psicélogo que trabaja
paralelamente con el fisioterapeuta. Ademés muchas veces
es necesaria la intervencién de un intérprete, éste debe tener
la absoluta confianza del paciente.

Intervenciones de los participantes

1) Elintérprete es a la vez un co-terapeuta y seria positivo
involucrarlo més activamente en el tratamiento del
paciente.

2) Las experiencias de la tortura nunca son olvidadas,
pero si es posible mejorar la vida de quienes la han
sufrido.

3) En nuestros paises, la Psicologia debe contemplar
tratamientos familiares y hasta comunitarios.

4) Serie} positivo utilizar las técnicas fisioterapéuticas
propias de los paises de origen de los afectados por

la tortura, o elementos propios de su cultura para
lograr su recuperacién.
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Experiencia de Trabajo en Centro
de Rehabilitacion de
Victimas de la Tortura

Dr. Juan Almendares
(Honduras)

Este centro recibe el apoyo del IRCT. Una de las difi-
cultades que encontré el Centro es que los profesionales
actuales tienen una formacién médica ortodoxa, ademés
de que muchos ni siquiera tienen interés en las luchas
populares y en la lucha por la Defensa de los Derechos
Humanos.

Se discutié mucho si gente que estaba marcada por
el ejército podria hacerse cargo de este Centro y la practica
demostrd, que méas que poderse, era necesaria su
participacién. La Comisi6én encargada de darle vida al
Centro debia tener credibilidad ante la poblacién
hondureiia.

Otro problema que se afront6 fue sobre la visién que
debia tener el Centro, y entonces se logré conformar un
equipo que tiene credibilidad politica y capacidad
profesional. También se discuti6 sobre el tipo de atencién
que debia darse (Académica o Alternativa), a pesar de que
la mayoria le tenia mas confianza a la atencién académica.
No obstante, se logré crear un nexo entre lo “alternativo”
y lo académico.

El centro maneja el Concepto de Tortura de las
NN.UU. para enmarcarse dentro de un contexto interna-
cional, pero ademas lo complementa con el pensamiento
de que la Tortura en Honduras se refleja en cualquier acto
de violencia que vulnere a la persona, en todas sus facetas
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de ser humano. La gente que se empez6 a atender eran las
referidas por las Organizaciones de Derechos Humanos y
estas personas llegaban y llegan por la Visién Alternativa
que se maneja.

Se harecibido la colaboracién y apoyo de los sectores
indigenas, de los desfavorecidos, de compaiieros de los
EE.UU., de la gente de Espaiia, del Pais Vasco, y se ha
aceptado toda esta ayuda porque se trata de depurar los
prejuicios con que se nos cria. o

El equipo de trabajo del Centro es interdiscipllngno
y todos sus miembros tienen una participacién activa
dentro del proceso de recuperacion del afectado, desde la
sefiora que hace la limpieza hasta el Director, sin que sea
necesario un nivel académico. )

En lo que se refiera a Salud Mental tuvimos que
repensar los términos y su funcién, llegamos al punto de
crear un lenguaje interno y otro externo para poder
comunicarnos efectivamente dentro y fuera del Centro.

Los requisitos para trabajar dentro del Cent{o son
capacidad de amar, estar conscientes de la situamén.d‘e
constante violacién a los Derechos Humanos, espl’n-
tualidad, sentimientos de solidaridad, abnegacién,
sacrificio.

Dentro del Centro se desarrollan varios programas:
a) Rehabilitacién de victimas, sobrevivientes de la tO}'tura
y sus familiares; b) Prevencién de la Tortura, a través de
charlas a maestros, personal que labora en Centros de
Detencién, charlas en el Colegio de Enfermeras, de
Médicos, etc. ; c) Desarrollo de las capacidades del per-
sonal que trabaja en el Centro.

Uno de los aspectos que estamos considerando, es la
atencion a los prisioneros en los Centros de Detencién.
Las cérceles estan tan pobladas que ya existe un gran
hacinamiento humano, pero como el problema delincuen-
cial vaen aumento, los detenidos cada vez son més y por
ende tendré que crecer la poblaci6n dentro de las prisiones.
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Se busca trabajar una concepcién de Salud que vaya
mads alla de lo que contempla la Organizacién Mundial de
la Salud, que para curar se tome como base a la comunidad
y el método considere los cinco elementos (tierra, energia,
agua, aire, fuego, movimiento). Muchas veces se tiene la
idea de que se esta enfermo porque lo de adentro esté mal
(Subjetividad) y entonces para poderlo curar (Objetividad)
hay que tratar lo de adentro.

Para poderse mantener sano hay que comer sana-
mente, deberia la persona alimentarse con las plantas y no
seria necesaria la carne. Una dieta sana es una vida sanay
logra una armonia.

Para lograr un servicio efectivo comunitario debe
tenerse una vision universal de la salud.
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Modelos de Asistencia
a losAfectados

Psq. Lucila Edellman
(Argentina)

La sociedad argentina no tiene la existencia de comuni-
dades como Guatemala, sélo unas cien mil personas entre
treinta y tres millones de habitantes de la Argentina viven
en comunidades indigenas (esta poblacién ha atravesado
por dos periodos de exterminio, uno en la época de la
Colonia Espaiiola y el otro dirigido por los Terratenientes
Argentinos); la poblacién es mayoritariamente urbana y
la poblacién rural es totalmente distinta a la poblacién rural
centroamericana.

Los tratamientos que se da a los afectados por la
violencia son en clinicas y/o consultorios, ademés de que
alla si son utilizados los Conceptos Técnicos aprendidos
en la Universidad.

Primero se trabajé con los familiares de los desapa-
recidos y a través de esta experiencia se fue construyendo
un modelo conceptual, haciendo una critica constante entre
la teoria estudiada y la préctica sostenida. Debemos
mantener una actitud critica hacia los conceptos pero
logrando elaborar conceptos apropiados.

Para referimnos a las personas que tratamos se les
llama “Afectados”. No se les quiso poner el término de
“Paciente” porque la palabra traia consigo la idea de que
las personas afectadas por la Represion Politica podrian
tener alguna anormalidad, reforzando la posicién del
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Estado, el cual se referia a las “Madres de la Plaza de
Mayo” como “Las Locas de la Plaza de Mayo”. Tampoco
se quiso llamarles “Victimas” porque son personas que
estan luchando por salir adelante.

Hay algunas palabras que no pueden ser usadas (a
solicitud de las Organizaciones Pro-Derechos Humanos)
como “duelo” ya que la misma trae consigo la idea de la
muerte, a pesar de que el “duelo” abarca mucho mas que
esto.

Concepcion general del abordaje

La idea de “abordaje” es que hay un proceso de practica
social que va dominando el cémo se va realizando
socialmente la elaboraci6n de las situaciones traumaticas.
Esta préctica social es el proceso més importante del
abordaje, porque la misma genera determinados senti-
mientos y simbolos de lo que ocurrié, y ademas implica
algo interno.

En el modelo de abordaje es muy importante incluir,
dentro de cualquier técnica que se use para el tratamiento,
fel discurso social. Este discurso social es el conjunto de
Interpretaciones que se da a una situacion, ésto conlleva a
la limitacién del papel del profesional, el cual debe
simplemente acompafiar y no protagonizar. El profesional
también colaboré para elaborar una practica social, y
simultineamente se incide en esa practica social y se revisa
la elaboracién del proceso.

Cuando se habla de practica social se quiere decir;
en 12} sociedad argentina se conformaron grupos con
fm}qones especificas (reclamar por los desaparecidos,
€X1gIr que aparecieran con vida, denunciar la practica de
secuestros)) pero ademsas estos grupos servian, simul-
taneamente, de apoyo para las personas que los integraban.

También hay un abordaje mientras los sucesos estan
ocurriendo, por ejemplo: Hace dos afios se dié un
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movimiento muy grande de huelga en una empresa
metaltrgica en Tierra del Fuego, ciudad mas austral del
mundo, queda mas o menos lejos de Buenos Aires y esta
en una isla. Hubo una gran represion, en un momento dado
la fabrica, que estaba ocupada, fue desalojada por la policia.
Hubo muertos, heridos de bala, gente lisiada. La gente
pidi6 ayuda y se optd porque se llegara al lugar de los
hechos. En el local del Sindicato de Metalargicos se
organizaron reuniones de grupos de reflexion, con esto se
tratd de que la situaciéon traumatica, generada por la
represion, fuera elaborada grupalmente. Que el grupo
pudiera hablar de los aspectos subjetivos de lo sentido
respecto a..., es un espacio donde se puede trabajar con
técnica verbal y técnica traumatica. Los resultados que
arrojaron los grupos de reflexion es que existia un
sentimiento de pérdida (murieron compaiieros), culpa
inducida social y parti-cularmente desde el Poder (habia
una mujer que se sentia culpable por la muerte de un
compafiero). Entonces es donde aparece la importancia
del grupo, porque aqui se intercambian opiniones, el grupo
de reflexién se transforma en grupo de ayuda y se logra
vislumbrar cudl es la incidencia de estas inducciones para
producir sentimientos de culpa. Ahi aparece el comentario:
“Toda lucha tiene pérdidas” y asi surge la idea que al luchar
también se pueden sufrir pérdidas. En caso que el grupo
no pueda generar la ayuda o cambio de visién se el ayuda.

La idea de “salud mental” no tienen ninguna definicion
pero si tiene implicita una posicién activa de la transformacién
de la realidad, es decir, no negar la realidad sino tomar una
actitud de transformacion en el sentido de que los seres
humanos somos capaces de trabajar, amar y crear algo.

Cudl es la ventaja del grupo. El grupo es necesarioa
lo largo de toda la vida como sostenimiento de nuestra
identidad y ésto se hace visible en todas las situaciones de
crisis y de ruptura.
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Cuando hay situaciones de crisis sociales o de
ruptura, el grupo de afectados tiene algunas funciones
adicionales a aquellas para las cuales ha sido formado,
funciones desconocidas o reconocidas por aquellos que lo
forman pero que tienen que ver con “espiritu de cuerpo”,
en el momento de mayor posibilidad de destruccién per-
sonal, el grupo protege contra la probabilidad de
desestructuracién, porque existe un sentimiento de
solidaridad, estin unidos ante cierta situacién. La
pertenencia implica un sentimiento de proteccion frente a
sentimientos de desamparo e indefensién.

Cuando se hace este tipo de trabajo, muy cerca de la
ocurrencia de los hechos trauméaticos (caso de familiares
desaparecidos) este trabajo tiene una funcién de
prevencion, en el sentido de que se pueden evitar riesgos
mayores desde el punto de vista de lo que implica la
situacién traumatica sobre el sujeto (primer abordaje).

Caso de personas que han
sufrido tortura fisica

Existe una especificidad en el tratamiento de las personas
que han sido torturadas fisicamente. Existe una evidencia
fisica (sefiales en el cuerpo y persistencia de dolor) y hay
un recuerdo de “humillacién”. Para cada persona que ha
sido torturada se encontré que hay un lugar donde sienten
que se quebré su autoestima, y a veces podria considerarse
hasta absurdo, pero existe (llorar frente a los torturadores).

_ Muchas personas tienen dificultad para hablar de la
situacién de tortura, a veces pueden hablar de manera tes-
timonial pero no como algo personal, a veces se pasa
muchisimo tiempo en tratamiento hasta que se logra hablar;
Y €sto es consecuencia de la vivencia de humillacién y de
una situacién de confusién, generada por la situacién de
extremo aislamiento y soledad.
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Las personas afectadas por la tortura fisica son
tratadas a través de terapia individual, generalmente estas
personas piden ser tratadas mucho después de lo sucedido.

El problema de hacer un abordaje desde lo corporal
es importante porque hay una agresién del “yo corporal”
que debe ser abordada desde el propio cuerpo. El contacto
a nivel corporal con otro es importante.

El abordaje individual y con los familiares se hacia
en el primer periodo. Esto se hacia cuando algunas perso-
nas estaban muy deprimidas y eran las mismas madres
quienes lo pedian (no el afectado).

Cuando la consulta se llevaba a cabo mucho tiempo
después de los hechos, especialmente se did cuando se
cumplieron 20 aifios de la dictadura, evento que vino a
conmocionar a la sociedad argentina. Los argentinos
realizaron todo tipo de conmemoraciones como repudio a
estos hechos. Muchos de los torturados pidieron
tratamiento porque de golpe aparecian las experiencias
vividas, por ejemplo: Ciringo confirmé en publico que se
tiraban personas vivas al mar. Esta declaracién
conmociond a la sociedad argentina, a pesar de ser algo
ya conocido por todos, y como consecuencia se revivié la
situacién traumdtica y muchas personas quedaron igual
que al principio de los hechos (con una sensacién de

angustia). El tratamiento que se aplicé fue de abordaje
individual o familiar.

Requisitos minimos para el Abordaje:

1) La confianza: Es necesaria en cualquier vinculo para
que éste pueda ser terapéutico. En el caso de la Ar-
gentina, durante la dictadura, existia un buen sistema
de salud publica y la gente recurria a él, pero se tuvo
que dejar de frecuentarlo por motivos (reales o
ficticios) de seguridad, ante ésta falta de confianza al
sistema de seguridad publica se formé la Solidari-
dad Popular que se empez6 a hacer cargo de estos
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casos. Fue una situacién distinta en los lugares donde
hay ONG que podian tomar los casos.

Dentro del aspecto de confianza también se considera
que el Terapeuta tenga una comprension social de lo
que ocurre.

2) No Neutralidad: No mantener una posicién objetiva
e indiferente ante la situacién que se estaba viviendo.

3) No manipulacién: No hay que decirle a las personas
lo que tienen qué hacer. Es la inclusién de lo social
en el tratamiento, tiene que ver con la comprension
de lo que ocurre.

Problemas del equipo profesional

1) Conflicto Institucional: Las madres no querian que
se realizaran exhumaciones porque pensaban que no
habia una actitud de justicia contra los culpables y
s6lo se realizaban acciones parciales, mientras que
para muchos era muy importante el encontrar el
cuerpo de sus desaparecidos, saber qué les pasé y
cumplir ciertos ritos.

Se di6 el caso que se trabajé en una institucién que
tenia rétulos “No a las Exhumaciones” pero muchos de
los que trabajaban en las mismas si creian que estas eran
necesarias. A pesar de existir obligatoriedad s6lo para la
directiva de apoyar esta posicion, se daba el conflicto de
estar en contra de lo que queria la institucién, que iba en
contra del deseo personal.

2) Miedo: El equipo profesional también sentia miedo,
c6mo podian trabajar el miedo. El miedo puede servir
para la protecci6n propia pero el hecho de estar en
contacto con afectados de la violencia, genera maés
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miedo y no menos miedo. Muchas veces los miem-
bros del equipo se sentian mas seguros dentro de la
Casa de las Madres de la Plaza de Mayo (a pesar de
ser un punto de alto riesgo) que en la calle.

3) Pena de muerte: Es duro trabajar con situaciones
vinculadas a la muerte, pero esto tiene una conse-
cuencia: la actitud de lucha es una actitud de vida.

4) Modelos conceptuales: La uinica forma posible de un
trabajo profesional (durante mucho tiempo) es usar
al mismo equipo como un grupo de apoyo, y por otro
lado se hace un trabajo permanente de elaboracién
de lo que se esta haciendo.

Lo que se hacia y lo que se est4 haciendo parte de las
cuestiones mas tedricas.

Las “revelaciones”, que ya no lo son porque casi todo
ha sido dicho y hasta probado durante el periodo de
enjuiciamiento a las Juntas, tuvieron impacto por quién
las contaba. Son mas impresionantes si las cuenta el mismo
represor, este tipo de revelaciones generé dos actitudes:
a) se dijo que era positivo, que se siguiera haciendo; y b)
que era una maniobra politica. Mientras las reacciones de
los familiares era que querian saber pero eso no evitaba
que quedaran destruidos.

En cuanto a la consigna “Que aparezcan con vida”,
fue muy discutida, en el sentido de que si esa era una
consigna desligada de la realidad, sobre todo desde el inicio
del gobierno constitucional. Las madres mantenian la
consigna aunque ya no la usan, probablemente para obligar
al gobiemo a que diga lo qué sucedié.
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Exilio, Retorno y Reintegracion

Dr. Dario Piez
(Espaiia)

Diferencias entre exilio individual y colectivo. Choques
culturales (salida y retorno). Impacto en la identidad in-
dividual, familiar, grupal/comunitario. Variables del
contexto en cuanto al exilio y el retorno (pobreza, racismo,
econdmico, integracién, cambios dentro del pais, etc.).
Factores positivos de cara a un proceso de reintegracién
social. Elementos a tomar en cuenta en los proyectos de
salud mental (a manera de conclusiones).

Ejercicio
(Preparado por: Roberto Cabrera, Alejandra Flores, Walter
Herrera, Guillermo Monroy y Dario Piez)

Objetivo del trabajo: a) compartir y contrastar
conocimiento sobre exilio y retorno de refugiados
latinoamericanos con centroamericanos;

b) Elaborar similitudes y diferencias en experiencias
y objetivos en esas vivencias.

Método: Grupo de discusién de expertos
Plan:

1) Formacién de grupos por experiencia homogénea.
Propuesta: Costa Rica / Nicaragua; Salvador / Hon-
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duras; Guatemala, exiliados; Guatemala, desplazados
internos; Guatemala, residentes. Argentina, EE.UU.,
Dinamarca y Espaiia se integren con el grupo que
crean experiencia mas cercana.

2) Exposicién y evaluacién de afirmaciones:

a) A continuacién se dan una serie de preguntas a las
cuales deben responder a partir de su experiencia y
reflexion. Se dan varias respuestas (si la afirmacion
s correcta marque con uno, relativamente correcta
con un dos, incorrecta con un tres). Tenga en cuenta
que es evidente que siempre hay vivencias diferentes
y variadas pero les pedimos que respondan pensando
en la mayoria de los refugiados o exiliados.

b) Responda ripidamente las preguntas que le falten.

3) Puesta en comin:

a) Elijan a un coordinador de grupo

b) Ponerlas en comiin: decirla en voz alta, que el
coordinador de cada grupo haga un recuento en un
cuestionario grupal (en cinco minutos). Entregar el
cuestionario grupal al grupo de animacién.

¢) Las afirmaciones que mayoritariamente fueron
clasificadas como incorrectas o que no afectan a nadie,
analicenlas colectivamente y ponganlas en comun
durante 20 minutos. Si hay muchas, seleccionen las
més relevantes.

4) Animadores describen similitudes y diferencias
Cuantitativas entre grupos. Cada coordinador expone en
cinco minutos los aspectos més relevantes de su discusion.

5) Discusién final general de diagnéstico y objetivos de
trabajos con refugiados.
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1. En una fase inicial los refugiados hacen compa-
raciones criticas entre lo bueno de su pais y lo malo
del pais de acogida.

Nadie Minoria _ Mayoria

2. Poco a poco y sin darse cuenta, los refugiados adoptan
formas de pensar, sentir y hacer del pais de acogida.
Nadie Minoria_ Mayoria

3. La mayoria de refugiados opta por identificarse, por
opinar bien tanto del pais de origen como del de acogida
(mexicano-guatemalteco, nica-tico, etc.)

4. a. Una minoria importante rechaza la cultura de ::1cogl'da
y s6lo se identifica o aprecia la cultura de origen (p.e. sélo
guaremalteco y nada mexicano).

b. Esta actitud es mas frecuente en los exiliados de crigen
popular.

5. Una minoria rechaza la cultura de origen y sélo se
identifica o aprecia la cultura de acogida.

6. Las mismas personas pasan por diferentes actitudeS,
primero de asimilarse a la cultura de acogida, ¥y

posteriormente pasar a recuperar su identidad cultural de
origen.

7. La idea del retomo inmediato se mantiene duran’fe
mucho tiempo, independientemente de la situacién del pais
(mito del retorno)

8. El recuerdo de los hechos trauméticos es frecuente en

una primera fase, luego se opta por evitar hablar (silencio
Y quemazén sobre el tema).
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9. a) Se recuerdan los aspectos positivos de lo ocurrido en
el pasado (el compafierismo, la situacion econdmica, etc.)
b) Los refugiados que hablan mucho de lo negativo
ocurrido y se reunen a llorar sus penas estan peor que los
que hacen cosas (politicas, econémicas).

10. Los refugiados se sorprenden, les chocan, les parecen
raras o negativas las costumbres del pais de acogida
(choque cultural)

Nadie Minoria Mayoria

11. La existencia de una comunidad organizada de
refugiados disminuye el choque cultural y el sentirse mal.

12. Las personas que mas sufrieron en el pais de origen y
en el exilio tienen mas dificultades para adaptarse.

13. Los refugiados se preocupan y los afectan mas los
problemas sociales del momento que la tortura y los
problemas del pasado.

14. La experiencia de ser de dos paises, de dos culturas,
de no ser ni salvadorefios ni hondureiios, la vive:
Nadie Minoria Mayoria

15. El retorno se asocia a personas con (no son
excluyentes):

Més compromiso politico

Menor estancia en el extranjero

Mayores recursos sociales

16. El quedarse en el exilio se asocia a:
Miedo/represién
Miedo/incertidumbre econémica
No dividir familia
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17. El retomo se asocia a una vivencia de no entender al
pais, ha cambiado, es diferente:
Nadie Minoria Mayoria

18. Los retornados traen una visién critica del pais de
origen y piden cosas, ven las cosas de forma diferente:
Nadie Minoria Mayoria

19. La gente reprocha a los retornados el no haberse
quedado, no haber compartido su experiencia en el pais,
no entender lo que ocurre ahora en éste y estar anclados
en el pasado.

Objetivos del trabajo con refugiados:

a) Apoyo insercién social

b) Elaborar una narracién del por qué y cémo salieron,
una historia que justifique su experiencia

¢) Reforzar su:

c.1. Auto estima o sentirse una persona digna

¢.2. Idea clara de quién es o auto-concepto.

c.3. Trabajar la ambivalencia, las tensiones entre la
identificacién con dos culturas

d) Reforzar las formas de organizacién comunitaria

e) Facilitar la integracién critica en el pais de acogida

f) Facilitar el retorno voluntario

Balance experiencia Colat y APN:

a) Organizaciones culturales, de mantenimiento de
costumbres y organizacién de encuentros, permite que
las personas de mayor identificacién con el pais de
origen y que han sufrido mas el choque cultural estén
igual de bien que gente que lo sufrié menos.

b) Refuerzo de la identificacién con la cultura de origen
no crea problemas de adaptacién.

c) Retorno es minoritario (20%)
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d) J6venes tienden a ser bi-culturales y a apegarse al
pais de acogida.

Conclusiones de los grupos

Grupo Nicaragua/Costa Rica

Se hace la salvedad que Costa Rica recibe refugiados
politicos y es receptor de emigrantes por causas
econdmicas.

Nicaragua es un pais con un alto flujo migratorio,
hay unos 700 mil o mas emigrantes j6venes en Costa Rica,
por causas econémicas.

Los grupos pueden rechazar la cultura de origen pero
muchas veces ésto se debe a la presién de la cultura del
pais de acogida, se ven obligados a “invisibilizarse”.

En cuanto a la experiencia del retorno, ha sido un
retorno impuesto por el pais de acogida, especialmente a
través de su legislacién.

Las migraciones por causales econémicas vienen a
crear, en los paises de acogida, una problemética juridica,

econdémica. Es necesario estudiar las consecuencias de
las migraciones.

Grupo Salvador/Honduras y Panamd )

Los refugiados adoptan formas de pensar, hacer y sentir
del pais de acogida. Pero se hace la salvedad, que después
de una larga discusién, que depende de cémo se defina el
concepto “refugiado” (o también ;abarcan con este término
al desplazado interno?) y bajo qué forma (individual,
colectivo).

También hay que tomar en cuenta el deseo de regresar
de los refugiados, ésto incide en la aceptacion o rechazo
de la cultura del pais de acogida, también otra cosa que
incide es el apoyo que el anfitrién les dé.

Refugiados optan por identificarse con el pais de
origen y el de acogida. Si se mantiene esta ambivalencia
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muchas veces se debe al sentimiento de gratitud que insgxra
el pais de acogida, y también esta influida por la sntuac116n
concreta del pais del cual se salid, cuando se abandonoé.

Otras veces los refugiados chocan con la cultura del
pais de acogida por el grado de cercania de la cultura entre
los paises (origen y acogida).

Objetivo

1) Trabajar con refugiados reforzando las formas de
organizacién comun.

2) Apoyo a la insercién social puede globalizarse a
todos.

Guatemala, residentes o
Alapregunta # 1, los resultados se encontraron divididos,
los tres incisos tuvieron 3 puntos cada uno. ]
Pregunta # 5, la posicién del grupo se encontrd
dividida. .
Pregunta # 15 el inciso a fue el que dominé.
Objetivo

1) Todas las opciones son importantes pero hay que
definir las necesidades de los refugiados, por
experiencias se ha podido comprobar que es necesario
reforzar formas de organizacién comunitaria, afianzar
su estancia en el pais de acogida.

Observacién: La redaccién del cuestiogan‘o estd muy
confusay esio fue el causante de las discrepancias en el grupo.

Guatemala, desplazados: .
La migraci6n en Guatemala era originada por la r-epre516n,
pero ahora es causada por cuestiones econémicas. Los
desplazamientos (campo-ciudad) han ido en aumento.
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Pregunta 1: Los refugiados hacen comparaciones
criticas entre el pais de origen y el de destino. Esto es
subjetivo pero si se hacen las comparaciones entre lo
dejado, causas de la salida, el abandono y las posibilidades
de desarrollo.

Pregunta 4: Minoria rechaza la cultura de acogida y
aprecia la propia. En este punto se aclara que no es que
haya un rechazo, mas bien se puede hablar de adaptacion
a esa cultura, y en esto influye el tiempo, cohesién de
grupo, grado de discriminacion.

Pregunta S: Las circunstancias hacen que las
minorias rechacen la cultura de origen y aprecien la de
acogida, esto se da como un mecanismo de defensa ante
la discriminacién. Los jévenes son los mas susceptibles a
estas reacciones.

Objetivo

1) Facilitar el retorno voluntario

2) Reformar las formas de organizacién comunitaria.
Hay que trabajar primero al individuo como parte del
todo.

3) Reforzar la autoestima, su auto-concepto y la
ambivalencia entre las dos culturas.

Guatemala, exiliados

Los refugiados se adaptan a las formas de pensar, sentir y
h?cfar del pais de acogida. Los refugiados en Chiapas por
VIVIr €n un campamento cerrado no fueron permeados por
la nueva cultura,

L:os cambios que se dan en los refugiados son
conscientes porque son una forma de adaptacién y
sobrevivencia. Las modificaciones estan relacionadas con
la edad y el pais de acogida.
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Objetivo

1) Hay que darle poder a la gente sobre su propia vida,
eliminar la relacién de dependencia.

Intervencion de los aspirantes

1) Guatemala presenta un sinntimero de variables que
deben ser consideradas (pluricultural, multiétnica,
multilingiie), las formas de desplazamiento (colectivo
0 idividual)

2) Elretorno muchas veces tuvo un trasfondo econémico
y politico, se llegd a estigmatizar a los grupos de
retornados.

3) Muchas veces a los retornados se les reprocha (los
que tuvieron algin tipo de militancia popular, politica,
insurgente) el no quedarse en el pais enfrentando la
situacién.

4) Costa Rica harecibido a nicaragiienses y salvadoreiios
desde hace mucho tiempo, pero esta movilizacién se
agudizé por la guerra, ahora la misma tiene una
motivacién econémica. La migracién en la coyuntura
actual es masiva e ilegal y est4 produciendo xenofobia
dentro de los costarricenses.

5) Refugio masivo, es una caracteristica de Centro
América y esto tiene que ver con el apoyo mutuo, la
creacion de una red social, la parte organizativa que
presupone este refugio, ahora el retorno también esta
siendo masivo.

6) Se mantuvo un alto grado de integracién social entre
los que estaban afuera con los de adentro (del pafs de
origen).

7) El alto grado de organizacién entre los que han salido
de su pais ha sido positivo porque se han ayudz?do
mutuamente a superar la situacion, pero es neganyo
cuando por ello se llegan a abstraer del contexto socio-
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politico en el que viven. El apoyo social maneja la
conducta social pero no maneja el bienestar colectivo.

3.1 La Transculturacién o adquisicién de una
segunda cultura y el choque cultural

La adquisicién de una segunda cultura ha sido analizado
desde varias perspectivas. Se ha planteado que toda
inmigracién implica una desocializacién y una resociali-
zacién o socializacién secundaria. En palabras de Nair y
Bideau (1996 se sufre un «destierro» del lugar de origen
viéndose en la necesidad de «integrarse» en el nuevo
entorno. El emigrante debe transformar la imagen de siy
los valores adquiridos en la cultura de origen adapténdolos
a la cultura de acogida. Esta desocializaciéon conducira a
una resocializacién o socializacién secundaria (Taft, 1977).
Generalmente se habla de asimilacién, resocializacion,
ac':ulturaci(m 0 integracién como fenémenos asociados, o
diferentes aspectos del proceso de adquisicién de una
segu.nda cultura. Diferenciaremos cada concepto,
asociandolo al modelo implicito de aprendizaje de la se-
gunda cultura. Todos los modelos plantean que el
aprendizaje de una segunda cultura se asocia al denomi-
nado choque cultural y al estres aculturativo. El concepto
de choque cultural fue elaborado por Oberg en 1961, quien
lo deﬁn‘ié como el estado general de depresion, frustracion
y de§onentaci6n de la gente que vive en una nueva cultura
(Sn‘{lth ¥y Bond, 1993). Se han diferenciado los siguientes
fenémenos dentro del choque cultural:

a) La tensién o fatiga cultural provocada por el esfuerzo
de adaptarse a una nueva cultural, analoga a la fatiga
provocada en el bilingiie no muy avanzado al realizar
el esfuerzo que supone hablar en la segunda lengua.
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Es una sobrecarga cognitiva, debido a la necesidad
de operar permanentemente de forma consciente y
voluntaria. Se manifiesta en irmtabilidad, insatisfac-
cién y sintomas de activacion.

b) Sentido de pérdida y de privacion de la nacién o
cultura de origen, asi como sentimientos de nostal-
gia.

c) El rechazo sentido por el emigrante de la poblaciéon
de acogida.

d) Confusién sobre los roles y expectativas de roles,
vinculado a depresién y trastornos psicosomaticos.

¢) Un tomar conciencia de las diferencias entre culturas
y sentirse desorientado por ello, esto va acompaiiado
de sorpresa, disgusto, ansiedad, indignacién y
alteracién.

f) Unsentimiento de impotencia, debida a la incapacidad

de actuar competentemente en la nueva cultura
(Taft,1977).

Dado el caricter demasiado englobante de este
concepto, vamos a optar por centrarnos en los aspectos
«a», «d» y «f», integrandolos en el concepto de estrés
aculturativo. Los otros aspectos, se consideraran factores
de la transculturacién («b» y «c») o un aspecto puntual
del proceso general (el choque cultural como momento
climatico negativo del proceso de transculturacién, cercano
al fenémeno «f»). Dentro de este marco, el estrés
aculturativo es la tensién producto de la confrontacién con
una nueva cultura, que se manifiesta en forma de problemas
de salud psicolégicos, sométicos y de relacién social (Berry
y Kim, 1987).

A continuacién constataremos de que manera ha
funcionado la transculturacién en diferentes grupos y que
estrategias han empleado estos colectivos.
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3.2 La Transculturaciéon como asimilacion

El modelo de la asimilacién, de origen sociolégico,
presupone que el individuo aprende su nueva cultura,
perdiendo la original. Para Eisenstadt, un investigador
trabajando sobre la emigracién a Israel, la asimilacién
exitosa implica una integracién total en las instituciones
del pais de acogida y la identificacién total con este
(Sayegh y Lasry, 1993). La perspectiva de la asimilacién
es un modelo de identidad social sustractiva, la identidad
sociocultural original se pierde a medida que se adquiere
la identidad de la nacién de acogida (La Fromboise,
Coleman y Gerton, 1993). La asimilacidn se ha definido
€omo «un proceso de interpenetracién y fusién mediante
el cual las personas o grupos adquieren las memorias,
sentimientos y actitudes de otras personas o0 grupos, y
compartiendo sus experiencias e historia, son incorporados
junto con estos wiltimos en una vida cultura comiiny» (Park
Y Burguess, citados en Sayegh y Lasry; 1993, pag. 99).
Esta perspectiva se corresponde con la politica de
mmigracién de EE.UU. y de Francia, que de diferente
manera insisten en la asimilacién de los inmigrantes a la
cultura nacional. La fuente del estrés serfa en este caso la
lentitud en la asimilacién o los factores que obstaculizan
la asimilacién cultural.

3.3 La transculturacién como aculturacién

El.mpdelo de la aculturacién, al igual que el modelo de la
asimilacién, también enfatiza la adquisicién de la nueva
cultura, fisi como la relacién unidireccional entre la cultura
de acogida sobre 1a original, en la que la primera tiene un
status jerarquico Superior. Sin embargo, el modelo de la
aculturz?cién Plantea que el inmigrante o refugiado puede
convertirse en un miembro competente de la nueva cultura,
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manteniendo su identidad cultural original. Ademds su
origen es antropolégico. La definicién de la aculturacién,
desarrollada por el Social Science Research Council en
1954 fue la siguiente: «La aculturacién puede ser definida
como un cambio cultural iniciado por el contacto de dos o
mas sistemas culturales auténomos. Su dindmica puede
ser concebida como la adaptacidn selectiva del sistema de
valores, los procesos de integracion y diferenciacién, la
generacion de secuencias de desarrollo, y la operacién de
los determinantes de roles y factores de personalidad» (en
Sayegh y Lasry; 1993, pag. 99). Desde una perspectiva
mas psicosocial, la aculturacién se define como la aparicién
de nuevos comportamiento y estrategias de interaccion,
producto del contacto entre dos grupos culturales diferen-
tes (Sabatier y Berry, 1994).

A pesar de que los autores que se inscriben dentro
de esta perspectiva aceptan que el contacto de culturas es
un proceso interactivo, rechazando una visién colonialista
de la aculturacién de las culturas inferiores dentro de las
superiores, coincidimos con La Framboise et al. (1993) y
con Vasquez y Araujo (1990) en que el concepto tiene
implicito una relacién unidireccional. Esta perspectiva
plantea una visién aditiva o sumativa, en la cual la nueva
cultura se integra en la identidad social, manteniéndose la
cu}tura original como una parte distinta y aparte de la
misma identidad. Desde esta perspectiva se habla de un
biculturalismo sumativo (Moghaddam, Taylor y Wrigth,
1993). En este caso las fuentes de estrés serian los factores
de la identidad cultural original que obstaculizan la
asimilacién, asf como la discriminacién, rechazo y status

subordinado de la memoria cultural de origen en el pais
de acogida.
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3.4 La transculturacién como
desarrollo de un biculturismo

Una perspectiva similar a la anterior es la del modelo de
alternancia de adquisicion de una segunda cultura. En este
se plantea que el sujeto, como los bilingiies desarrollados
que pueden alternar y sintonizar exitosamente con dos o
més idiomas, es capaz de conocer y actuar en dos culturas
al mismo nivel. También es un modelo aditivo, en el cual
ambas culturas e identidades tienen un nivel de desarrollo
similar (LaFramboise et al, 1993). Sin embargo, a
diferencia del anterior, este modelo plantea una relacién
bidireccional y ortogonal entre la cultura de origen y la
segunda cultura, asi como no plantea una jerarquia entre
la cultura dominante de acogida y la dominada original.
Este modelo afirma que los sujetos que son capaces de
alternar sus conductas para adaptarse a ambas culturas,
estar4n menos estresados que los que se han asimilado y
aculturado. Los primeros porque al perder su identidad
cultural original pueden sufrir el rechazo de su comunidad
de origen asi como Ia tensién insuperable de intentar
eliminar ciertas conductas y habitos fuertemente anclados
de 1a cultura original y contradictorios con la cultura de
acogida. Los segundos, porque ademas de lo anterior,
pueden suffir el rechazo de los miembros de la cultura de
acogida debido al mantenimiento «subordinado» de su
identidad cultural original, sin obtener refuerzos de esta.

Este modelo tiene fuertes similitudes con el modelo étnico

de integraci6n de las minorias en Gran Bretafia.

) El modelo multicultural postula un biculturalismo

interactivo, donde sujeto adquiere dos o més culturas, sin

que estas se fusionen pablica o privadamente y las

contradicciones y estrés transculturales tienen un efecto

positivo, de crecimiento. Este modelo postula que el sujeto

puede mantener una identidad cultural original positiva,
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al mismo tiempo que desarrollar una identidad positiva
integrandose en una institucién social mas amplia que
incluye a otros grupos culturales, ademas del suyo, en el
pais de acogida. Los dos ultimos modelos se apoyan en
los efectos positivos del bilingiiismo, y aunque hay
evidencia que apoya la mayor flexibilidad cognitiva y
conductual de los biculturales, esta es limitada. Este
modelo es cercano a los postulados de la politica
inmigratoria canadiense y australiana (Bourish y Gagnon,
1994). La falta de control del contacto con las otras culturas
y los fenémenos de rechazo y discriminacién, serian las
fuentes de estrés en este modelo.

Los modelos biculturales se asocian a la adquisicién
de una segunda cultura como un proceso de transculturi-
zacion, en particular de mantenimiento, cambio y defensa
de la identidad étnica de los inmigrantes.

A pesar de lo expuesto hasta ahora creemos
importante detenemos un momento en el contexto socio-
econdmico en el que empezamos a movernos a finales del
siglo XX. En los tltimos afios se esta produciendo un fuerte
proceso de globalizaci6n de la economfa mundial y de las
comunicaciones, esto est4 llevando a que conceptos
formados durante la edad moderna como son el de «Estado-
nacién» comiencen a verse sometidos a fuertes presiones
y debates. Como menciona Jacobson (1996) el Estado ya
no es sindénimo de nacién, y el hecho de postularse una
serie de derechos universales que traspasan los limites de
las fronteras lleva a que la propia identidad se este «des-
territorializandon, diferentes comunidades pueden vivir en
un mismo territorio sin que necesariamente su «nicho cen-
tral» de normas o valores tenga porque ubicarse en ese
mismo territorio. La pregunta que surge es si las fronteras
son cada vez més permeables (sobre todo en el sentido
econdmico y comunicacional) y los limites de los Estados
estan cada vez més difusos, ;qué sentido tiene integrarse
tan decididamente en una determinada cultura de acogida
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si se puede tener lazos econdmicos y sociales fuertes con
las culturas de origen? Sin lugar a dudas es este un nuevo
reto al que habra de hacer frente en el futuro, el estudio no
sOlo de la identidad, sino de la adaptacion de diferentes
grupos sociales a culturas que no son las suyas de origen.

3.5 Identidad etnica y transculturaciéon
de emigrantes

Etnico ha sido la palabra utilizada para reemplazar a lo
racial. La etnicidad ha sido un concepto dificil de definir.
Lo que algunos investigadores designan como identidad
étnica otros califican de regionalismo, sectarismo religioso,
nacionalismo politico, identidad lingiiistica y simplemente
racismo sin base objetiva. La etnicidad es un concepto
particularmente difuso, vago y sobre el que el consenso es
bajo (Giles y Coupland, 1991).

) Se define a la identidad ética como una versiéon no
biologizada de la identidad racial. La identidad étnica es
una actitud personal positiva y de apego a un grupo con el
que el sujeto cree que comparte caracteristicas socio-
culturales y lingiiisticas (Bourish, 1994). En el marco de
nuestra problematica utilizaremos el concepto de identidad
f"fmica como sinénimo de pertenencia a una comunidad
Inmigrante, que comparte una lengua, una cultura y en
algunos casos rasgos fisicos «visibles», asi como la
pertenencia actual o pasada a otro pais o nacién. La
identidad social étnica es un fenémeno multidimensional.
l?ent‘:ro de este tipo de identidad social se diferencian los
Siguientes aspectos (Kalin y Berry, 1994; Rosenman y
Feldman, 1990 citado en Smith y Bond, 1993):

a) La autocategorizacién subjetiva o identidad simbélica

(¢cualesla etiqueta o categoria étnica con la que yo
me defino?)
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b) El significado evaluativo que le doy a la pertenencia
al grupo étnico (evaluacién positiva-negativa)

c) Identidad émica conductual o las préacticas culturales
que realizo (uso del idioma, consumo de comida,
seleccion de amistades, asistencia a actividades de
ocio y sociales de la comunidad)

d) Importancia atribuida a las practicas anteriores. Estos
aspectos no siempre van unidos entre ellos. La
siguiente cita de una entrevista es un ejemplo de
identidad latina conductual y no subjetiva, la persona
no se categoriza como chilena, no tiene mucha
interaccidn con compatriotas, su estilo de vida es
diferente, y sin embargo, constata que actia en
algunos aspectos de acuerdo a su cultura de origen:

«Desde el punto de vista del modo de vivir no tengo
nada de chileno, ya que siempre he vivido en Francia, desde
los 12 afios de edad. Fui a un liceo en Paris aunque no
vivia alli. No frecuento a ningun chileno, a excepcién de
unos primos, pero ellos también son mas franceses que
chilenos. La mayoria de mis amigos son franceses, a
excepcién de una amiga marroqui y dos amigos espafioles.

Sin embargo, con mis amigos franceses constato
algunas diferencias que creo son chilenas. Por ejemplo,
tengo la caracteristica de ser muy sociable y carifiosa, ¥
esto viene de mi educacién «a la chilenax». También cuando
bailo tengo el ritmo mas chileno, especialmente con la salsa
o el merengue. Ademas mi puntualidad deja bastante que
desear.

Me gusta mucho Chile, pero me doy cuenta que llevo
un ritmo de vida (o trato de llevarlo) més parecido al del
Paris. Es por eso que me gustarfa ir a un pais donde no
conozco a nadie y me gustaria hablar perfectamente el
inglés. Enresumen, diria que me encanta vivir en Francia,
porque tengo una libertad plena de vivir como quiero y
ser como realmente soy, cosa que en Chile no podria serlo,
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porque uno no puede ser independiente econdmica-
mente.»(Montupil, 1993; pags. 106-107). .

El impacto de la transculturacién se ha medido
mediante los siguientes indicadores vinculados a la
identidad étnica:

1) Uso del idioma o giros tipicos (chilenos en nuestro
caso concreto). .
2) Habitos culturales (consumo cultural, comidas,
bebidas, etc.). .
3) Identidad étnica positiva (en nuestro caso valoracion
positiva de la nacionalidad chilena).

4) Interaccién interétnica (contacto con autéctonos o
nativos frente a compatriotas).

5) Distancia interétnica.

Varias investigaciones realizadas con armenios y
judios emigrantes en EE.UU., asi como con emigrantes
en Canadé (Sayegh y Lawry, 1993) han mostrado que la
correlacién entre el grado de identificacion con el pais
huésped y con el grupo cultural original son bajas,
confirmando que la identificacién con el pais de origen'y
el de acogida son fenémenos parcialmente independientes.

Ademés, las investigaciones realizadas con emi-
grantes asiaticos han mostrado que las dimensiones de la
identidad étnica est4n asociadas sélo de manera modera.da.
Las précticas culturales y el autocategorizarse como Chino
declinaban de la primera a 1a segunda generacion de
emigrantes, pero no seguia decayendo en la tercera. La
evaluacion dela identidad étnica y1a importancia atribuida
a las précticas no decaian entre los emigrantes (Smith y
Bond, 1993). Generalizando, se puede decir que los
aspectos conductuales y de autocategorizacién sufren un
proceso de perdida en la transculturizaci6n, mientras que
los aspectos subjetivos decaen menos fuertemente. Pero
recordemos que esto tenia lugar en un grupo de emigrantes

76




relativamente valorizado (el estereotipo asidtico es
medianamente positivo en Canadé y Australia), de minorias
«visibles» (con rasgos fisicos que la diferencian claramente
de los autéctonos) y en un contexto multicultural.

Otros estudios realizados han mostrado que la
estancia en el pais disminuye la identidad étnica de los
inmigrantes, aun dentro de la misma generacién. Esta
identidad declina de la primera a la segunda generacion
de emigrantes, aunque el declive es menor en la tercera
generacion. Inclusive se ha hablado de un fenémeno de
revitalizacién étnica en la tercera generacién. Este interés
renovado por la identidad étnica es mas simbélico (se
muestra un interés por la cultura, el pasado) que concreto
(no se muestra interés por restablecer lazos concretos con
el pais de origen o de aprender el idioma) (Bourish, 1994).
Los miembros de grupos inmigrantes que tienen mejor
acogida, tanto debido a que los estereotipos y actitudes
hacia ellos son més favorables, como por el hecho de que
son menos visibles, muestran mayor interés en mantener
laherencia cultural. En el caso canadiense se ha constatado
que emigrantes de Europa Central y del Sur manifiestan
mas interés en conservar su cultura que los emigrantes
latinoamericanos, indios, haitianos y asiaticos. En otras
palabras, la motivacién para defender la identidad y cultura
original se daba mas fuertemente entre las minorias «no
visibles» en Quebec (europeos, judios) que entre las
«visibles» (indios, sudamericanos, haitianos y vietna-
mitas). Esto se interpretaba como una forma de
ambivalencia que reflejaba la experiencia de prejuicio y
discriminacién de estos emigrantes (Bourish, 1994).
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3.6 Factores que intervienen en las
dificultades de la transculturizacién

Berry (Williams y Berry, 1991) ha planteado el concepto
de estrés de aculturacién definiéndolo como ansiedad,
depresién, sentimientos de marginalidad y alienacion,
sintomas psicosomaticos y confusién de identidad.

Las fuentes del estrés aculturativo y de las dificul-
tades de adaptacién mas importantes son:

a) La acumulacién de traumas: en el caso del exilio, es
posible la acumulacién de hechos traumaticos
vinculados a I3 represion, tortura, prisién y la propia
expulsion o huida del pais.

b) Estrés: atin en e] mejor de los casos, el cambio de una
nacién a otra y de una cultura a otra implica
incertidumbre y grandes dosis de cambio simple-
mente aplicando la escala de estrés de Holmes y Rahe,
VEImos que un cambio de cultura implica: separacién,
adquisicién de nueva casa, (potenciales pero
generalmente muy reales) problemas con vecinos o
compaiieros de trabajo. En el caso de los refugiados
politicos ademis hay que agregar el estrés de los
hechos traumiticos extremos —la represion, la even-
tual prisién Y tortura—, y las peripecias de la huida.
Las investigaciones han confirmado que a mayor
cantidad de sucesos vitales estresantes, mayores
dificultades de adaptacién por parte de los emigrantes
y refugiados (Ward, 1996).

c) Sentido de Pérdida: 1a partida de la cultura de origen
implica el estar privado de su status, rol, posesiones
Y relaciones sociales. Este sentido de pérdida serd
aliin mayor en e] caso de los refugiados, los que por
una parte han sufrido probablemente el exilio inte-
rior o el rechazo socia] en el pais de origen, y ademiés
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se han visto forzados a abandonar este mismopais.
Con respecto a la pérdida de status social y laboral,
se ha observado que la movilidad social descendente,
hecho comun, era otro factor del estrés del exilio. Se
ha constatado que, contrariamente a la hipétesis del
choque cultural, los problemas de adaptacién se
agravan entre los refugiados particularmente cuando
estos sufren una descalificacién profesional (Stein,
1974; Boman y Edwards, 1984).

d) Sentimientos de Impotencia: la incapacidad para
enfrentarse al nuevo medio y los sentimientos de
incompetencia asociados a esta, son la causa més
frecuentemente citada de las dificultades de insercién
€n una nueva cultura.

¢) Choque cultural. El pasar de una cultura a otra es
una fuente de tensi6n en particular si se pasa de una
soc iedad tradicional mas colectivista y femenina a
una mas individualista y menos expresiva, como fue
el caso de los exiliados de América Latina en Europa.
Masuda et al. (1980) y Lin et al. (1982) han adoptado
la teoria del choque cultural al explicar los problemas
psicosociales de los refugiados del Sudeste asistico
enlos EE.UU. Se ha constatado que a mayor distancia
cultural percibida, mayor estrés, mayores dificultades

psicolégicas y de adaptaci6n o aprendizaje sociocul-
tural (Ward, 1996).

f) La anomalia y el aislamiento social. Los emigrantes,
Yy con mayor motivo los exiliados-refugiados,
provienen de paises en ripido cambio sociocultural
¥y en muchas ocasiones en estado de desorganizacion
social. La emigraci6n-exilio refuerza este fenémeno,
que puede verse acrecentado si la poblacién del pais
de acogida tiene una actitud etnocéntrica y de
discriminacién (Bolzman, 1992). El hecho de que las
personas aisladas, sin apoyo social (solteros,
separados, personas mayores solas) presenten mas
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problemas psicolégicos, asi como que la existencia
de una comunidad étnica organizada amortigiie el
estrés, se citan como apoyo a esta tesis. Como
veremos mas abajo, un alto apoyo social, en particu-
lar familiar, marital y de los compatriotas emigrantes
se asocia a una mejor adaptacidn psicoldgica (Ward,
1996).

g) Aculturacién y marginalidad. Si la teoria del choque
cultural situa los problemas de los refugiados-
exiliados a corto plazo, la teoria de la aculturacién
sitda los problemas a largo plazo en el efecto
disolvente de la identidad social del sujeto que puede
suponer la estancia prolongada en otro pais y cultura.
Se puede interpretar esta tesis en el sentido de la
marginalidad cultural, es decir, de las personas entre
dos culturas o biculturales, que no se adaptan
satisfactoriamente a ninguna de las dos (Park, 1928
citado en Boizman, 1992; La Fromboisse, Coleman
y Gerton, 1993). Una revisiéon general de las
investigaciones sobre «hispanicos» inmigrantes en
EE.UU. confirmé una asociacién entre aculturacién
y problemas psicosociales. Aunque no todas las
investigaciones han encontrado esta relacién, y, de
hecho, una parte no desdefiable mostraba asociaciones
inversas, eran mas los sujetos que presentaban menos
problemas (Ward, 1996).

Algunos estudios sugieren que después de una
primera fase de adaptacién exitosa se manifiestan
problemas psicolégicos entre los refugiados. La
'flcult.ur?cién harfa que los refugiados adoptaran e
Interiorizaran los valores de la sociedad de residencia,
perdiendo parcialmente sy jdentidad y cultura origi-
nal, que es desvalorizada en el nuevo entorno. Esto
generaria conflictos de lealtades, sentimientos de
alienacién, de culpabilidad e inadaptacién. Este tipo
de problematica estara maéas marcada entre los
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refugiados de larga estancia, asi como entre la segunda
generacién que viviera entre dos mundos culturales
conflictivos (Bolzman, 1992).

h) Etnocentrismo: la vision negativa que tienen los
miembros de la cultura de acogida acerca de la cultura
de origen, que generalmente se evaliia como inferior,
maés atrasada y se desvaloriza, es otra fuente de
problemas en el proceso de transculturizacién. Se ha
confirmado que la percepcion de prejuicio entre la
poblacién autéctona se asocia a dificultades de
adaptacién cultural en emigrantes y refugiados (Ward,
1996).

3.7 Variables que influencian
la adaptacién transcultural

Los factores que se han postulado como determinantes de
la adaptacién del exiliado, refugiado e inmigrante son
(Bolzman, 1991):

A. Los factores de «empuje» o partida

A.1 El nivel del trauma: es 16gico pensar que a mayores
traumas, mayores dificultades de adaptacién. Por
ejemplo, Van Willingen y Hondius (1991) confirmaron
que el 56% de una muestra de refugiados politicos en
Holanda (iranies y turcos) que habian sufrido tortura,
presentaban muchos sintomas mentales y fisicos, lo
que ocurria en solo el 23% de los refugiados que
habian sido perseguidos, pero, no torturados.
Thomson (1991) encontré resultados similares en una
muestra de refugiados latinos (chilenos y salvado-
refios): las personas torturadas tenian mayor
sintomatologia que los refugiados no torturados y mas
que los inmigrantes.
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A.2 El tipo de grupo: las mayorias dominantes

identificadas con el pais, pero, opuestas al régimen,
sufririan mayores problemas de adaptacion, este seria
el caso del exilio latinoamericano. Las minorias
identificadas que tienen unarelacién ambivalente con
la sociedad de origen y no se conciben como parte de
la sociedad sufrirfan menos problemas de adaptacion.
Los primeros, sobre todo cuando se exilian por
reaccidn a la represién, etc., desarrollan actividades
ligadas al pais. Los grupos minoritarios sufren menos
la situacién de exilio, aunque dificilmente se asimilan
totalmente al pais de refugio (Bolzman, 1991).
A.3 Las condiciones del «exilio» interior: dentro de
ellas podemos diferenciar la intensidad del conflicto
(guerra civil, guerra de baja intensidad, guerra sucia),
las caracteristicas de la represién, de la tortura, y de
la prisién y la propia expulsién o huida del pais.

En el caso del exilio europeo, a los sentimientos
iniciales, hay que agregar el desconocimiento del idioma.
No se entiende lo que hablan, no se puede contestar, no se
sabe lo que piensan. Ademas, no logran comunicarse
adecuadamente para dar a conocer su historia personal,
las experiencias vividas. A esta confusidn inicial se va
agregando el corte biografico, la inexperiencia, el
distanciamiento espacial y temporal, unido a una sensacion
de no poder luchar para que la situacién cambie. La
expresién mas nitida de esta atemporalidad es la
dependencia obsesiva de lo que est4 sucediendo en el in-
terior del pais natal, El estar de manera permanente en
situacién de espera, con stibitas esperanzas de que «ahora
S1 que Voy a poder volvery, hace que en muchas
oportunidades no se elaboren planes para insertarse y
asumir el exilio.

En el caso concreto de Espafia hay que reconocer
que durante la década de los afios 70 se tuvo una politica
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positiva de acogida a los refugiados latinos y un laxismo
para el trabajo ilegal.

A.4 Los estereotipos, etnocentrismo y racismo y/o
apertura hacia los extranjeros: los emigrantes y
exiliados latinos y chilenos deben afrontar el
etnocentrismo de los paises de acogida. En Francia,
Suiza y Canada los refugiados asiaticos tienen mejor
imagen y se les acepta mas como asalariados. Los
latinoamericanos tienen una posicién intermedia baja
(agresivos, reivindicativos, politizados) y los haitianos
y africanos, por su parte, la imagen mis negativa (falta
de puntualidad, descuido y poca seriedad (Bolzman,
1992; Bourish y Gagnon, 1992). Por ejemplo, en el
caso de Quebec, los latinoamericanos eran percibidos
como maés agresivos, menos trabajadores y respe-
tuosos con las regulaciones escolares que la media.
Como hemos dicho con anterioridad, el prejuicio
percibido se asocia a dificultades de adaptacién en
refugiados y emigrantes (Ward, 1996). El etnocen-
trismo en la percepcién predominante de los
sudamericanos, y més ampliamente de los orium?os
de los paises del «Tercer Mundo», constituyé también
un problema afiadido. Estos eran vistos a menudo no
s8lo como personas diferentes desde €l punto de vista
cultural, sino como personas que no poseian
suficientes elementos para integrarse adecuadamente
en una sociedad industrial moderna. Una de las
manifestaciones de esta percepcién fue la desvalo-
rizacién de la experiencia pasada de los exiliados a
nivel laboral y escolar. El resultado fue una
descalificacion profesional de la mayoria de los que
encontraron trabajo y la dificultad de los més jévenes
para continuar con sus estudios.
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3.8 Factores mediadores en
la adaptacién transcultural

a) La divergencia cultural entre la sociedad de origen y
la actual: se ha encontrado que mds importante que
el grado més o menos objetivo de distancia cultural,
es el grado subjetivo de distancia cultural el que més
se asocia a problemas de adaptacién (Sabatier y Berry,
1994; Moghaddam, Taylor y Wrigth, 1993, Ward,
1996). Se ha confirmado que a mayor distancia cul-
tural percibida, peor adaptacién (Ward, 1996).
b) El nivel de apoyo social en el pais de acogida: la
relacién estrecha con personas de la sociedad de
acogida amortigua el estrés aculturativo y se asociaa
unamejor adaptacién transcultural. Aunque al mismo
tiempo, se ha constatado que es dificil para los
inmigrantes entablar relaciones de amistad con los
nativos (Moghaddam, Taylor y Wrigth, 1993). Por
otro lado, también se ha constatado que un alto
contacto con autéctonos se asocia a mayores
problemas psicolégicos, probablemente por la «fatiga
cultural» provocada por la interaccién continuada con
personas de otra cultura (Ward, 1996). Confirmando
lo problemitico de 1a interaccién entre personas de
culturas diferentes, se encuentra que los matrimonios

interculturales muestran una tasa mayor de divorcio
que los monoculturales (Smith y Bond, 1993). En el
Caso especifico de un grupo de coreanos en Canada
(th Y Avenson, 1996) el apoyo social de los
flutqctonos tenia menos impacto en el bienestar de
Inmigrantes que el apoyo recibido de miembros de
Su propia comunidad étnica.

B. Los factores de 1a comunidad exiliada o refugiada
que facilitarian la adaptacién son:

B.1 Laedad y Ia adaptabilidad al mercado: los mas
jévenes se adaptan mejor. La probabilidad de
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encontrar un empleo es inversamente proporcional a
la edad de los refugiados.

B.2 El buen conocimiento de la lengua del pais de
acogida es una condicién necesaria, pero no
suficiente. Taft (1977) demuestra que los nifios
sudamericanos en Australia se integran mejor desde
el punto de vista social, emocional y académico en la
escuela australiana que los nifios originarios de Malta,
que entran a la escuela sabiendo hablar inglés.

B.3 La poca distancia cultural entre la sociedad de origen
y laactual o compatibilidad cultural: se ha encontrado
que en los EE.UU. los exiliados de Europa Central y
los cubanos anticastristas de clase més alta se
adaptaron mejor por su cercania cultural. De manera
similar, los refugiados asi4ticos vietamitas y de Laos,
més occidentalizados, se adaptan mejor que los
camboyanos, menos occidentalizados (Ward 1996).
Un problema central es la desvalorizacién de la
cultura de los padres en la sociedad de acogida. Ana
Vasquez (1980, citada en Colat, 1981) describia que
los exiliados chilenos y latinos en Francia criticaban
las exigencias escolares relativas a la puntualidad o
que se fomentaran determinados valores como el
individualismo y la competicién. Por su parte, los
profesores subestiman ciertos comportamientos de los
nifios inmigrantes que son totalmente aceptados en
su medio de origen. La falta de comunicacién entre
padres y profesores (mal conocimiento de la lengua,
etc.), también era un elemento que reforzaba las
dificultades de adaptacién.

B.4 Una formacién profesional o ser obrero cualificado:
Una formacién superior facilita la adaptacién a largo
plazo, aunque a corto plazo, las personas de
instruccidén superior sufren de paro y/o trabajos
subcualificados. Los obreros especializados se inte-
gran més ripidamente. La adaptaci6én laboral de los
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exiliados se estima que se produce en tres o cuatro
afios, tiempo necesario para aprender la lengua y
controlar el mercado laboral (Bolzman, 1991).

B.5 La baja distancia socioeconémica y el prestigio del
pais de origen: una menor distancia socioecondémica
facilita la adaptaci6n. La pertenencia a la élite de un
pais sin grandes diferencias socioeconémicas, a pesar
de la relativa distancia cultural, como en el caso de
los refugiados judios y de Europa Central en EE.UU.,
facilita la adaptaci6n. Inclusive, estos grupos no se
vieron forzados a la aculturacién y se integraban bien
gracias a su especificidad cultural (Silvers, 1965
citado en Bolzman. 1991).

B.6 El nivel de apoyo social en el pais de acogida y la
existencia de una comunidad de refugiados cohesio-
nada y estructurada: diversas investigaciones corro-
boran que la recepcién ofrecida a los sujetos que han
experimentado alguna de las formas de violencia
Orga{li?ada (incluyendo la migracion forzosa) y la
provision temporal de apoyo social con el que hacer
frente a las experiencias traumaticas y al estrés de
aculturacién son fundamentales para evitar que los
refugiados presenten posteriormente consecuencias
médicas graves. Keilson, en un estudio sobre las
consecuencias de la violencia de la guerra en
huérfanos judios, postulé que la forma en la que
fueroq recibidas estas personas después de la Il Guerra
Mund.lal fuvo mucha mas influencia en las conse-
cuencias médicas posteriores que la intensidad de las
Xpenencias traumiticas durante la guerra. En un
estudio llejvado a cabo en Holanda sobre las
consecuencias posteriores de los secuestros, el apoyo
social y el ofrecimiento activo de atencién en el
momento preciso tuvo un efecto positivo en las
consecuenpias somiticas y psicosociales. Asimismo,
un estudio de Kinzie y col. sobre refugiados
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adolescentes camboyanos en los EE.UU. mostr6 que
las condiciones en las que éstos viven actualmente
tiene mas influencia en su estado mental que la
intensidad de experiencias traumaticas que sufrieron
en su pais de origen (Van Willingen y Hondius, 1991).
Por ultimo, Shisana y Cenlentano (1987), en un
estudio sobre la relacién entre estrés crénico, apoyo
social, estilo de asimilacién y la salud de refugiados
de Namibia, concluyeron que aquellos refugiados que
experimentan en mayor medida el apoyo social, tienen
menos sintomas y gozan de un estado de salud mejor
que el que tienen los sujetos que carecen de este apoyo
(citado en Schell y Hendriks, 1991). En general el
apoyo social se asocia a un buen estado psicolégico
de los emigrantes, aunque se haya discutido que puede
obstaculizar, la adaptaci6n cultural (Ward, 1996).

La existencia de una colonia o comunidad del mismo

pais de origen también es una variable que mejora la
adaptacién transcultural. Se ha encontrado en varios
estudios que los inmigrantes que mantienen lazos étnicos
con su cultura, adem4s de entrar en contacto con la cultura
de acogida, presentan mejor estado de salud fisica y men-
tal que los inmigrantes asimilacionistas o tradicionalistas
(Nohy Avinson, 1996: Ward, 1996). La propia comunidad
étnica de los inmigrantes cumple una serie de funciones
entre las que destacan las siguientes:

a) Funcion mediadora. La comunidad étnica sirve para
preservar las tradiciones culturales adaptdndolas a 1a
nueva situacién, amortiguando asi el choque cultural
y la transculturacién.

b) Cohesién y participacién social. También cumple una
funcién de cohesién y participacién social, ofreciendo
una red social a los refugiados.
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c) Apoyo directo: es también una fuente de apoyo in-
strumental y psicoldgica para la instalacion en el pais.

d) Refuerzo de la identidad étnica y social: es una fuente
de identidad, permite mantener los lazos con la
cultura, darle un sentido al pasado y recrear practicas
sociales a las que se esta apegado (Bolzman, 1992).
Beiser (1987), por su parte, encontré que los
refugiados asiaticos que iban a EE.UU. con otros
miembros de su familia, o a ciudades donde habia
una colonia o comunidad de su cultura, de tamaiio
importante, estaban menos deprimidos después de un
afio que los que iban solos o no tenian relaciones con
gente de su cultura. Igualmente, aquellos portorri-
quefios que vivian en el ghetto tenian actitudes més
positivas hacia el éxito econémico y manifestaban
sentir menos la discriminacién, que aquellos que
vivian en suburbios anglosajones (Bolzman, 1992).
Sin embargo, también se puede pensar que una
interacci6n intensa con los miembros de la cultura de
origen, si bien mantiene un buen estado psicoldgico,
puede obstaculizar la adquisicién de los valores y
normas del pais de acogida, es decir, obstaculizar la
adaptacion sociocultural (Ward,1996).

Por otro lado, la asociacién y el compartir social con
otras personas que estan en un nivel similar de estrés y de
afectividad negativa, produce un efecto de contagio. El
compartir las historias personales de problemas con los
nativos, y el recuerdo romantico de la cultura de origen
pueden reforzar las frustraciones con el nuevo medio cul-
tural, asi como los sentimientos de nostalgia. La
Cconmiseracién entre compatriotas que vivencian el estrés
del ajuste transcultural, puede producir una moral de
«barco que se hunde», que reducird aun més las
capacidades de afrontamiento.’
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B.7 Las expectativas sobre el pais de acogida. Algunas
investigaciones han mostrado un efecto de con-
gruencia: los que se esperaban lo peor, tuvieron mas
dificultades para adaptarse (Moghaddam, Taylor y
Wrigth, 1993). Otras investigaciones han mostrado
que en general, ain para los emigrantes de inmejo-
rables condiciones (estudiantes de intercambio
becados de EE.UU. a Europa) el permanecer en el
pais de acogida ha provocado un deterioro de la
imagen positiva que se tiene de ¢l (Stroebe y Jonas,
1988). Algunos autores han argumentado que una
imagen en exceso positiva puede ser un factor que
refuerce el estrés aculturativo. Se ha constatado que
cuando las expectativas positivas de los refugiados e
inmigrantes sobre los paises de acogida no se cumplen
(asidticos en Australia, Nueva Zelandia y Gran
Bretafia), se producen mis problemas como por
ejemplo los relacionados con la depresién (Ward,
1996; Martin y Harrell, 1996).

C. Los factores del pais de acogida
C.1 La politica de integracién y demografica. Un
elemento esencial para la adaptacién de los emigrados
son las politicas econémicas y demogréficas de los
paises de acogida.

Con respecto a la adaptacién econémica de los
exiliados en los paises de inmigracién, se ha constatado
que el paro es més alto entre exiliados del Sudeste asidtico
en Canadé, EE.UU. y Australia que en la poblacién local.
Ademas, sus primeros empleos son poco cualificados.
Finalmente, existe una movilidad socio-profesional
descendente aunque una minoria logra con el tiempo
reciclarse y ocupar su status original (Bolzman, 1992). Los
datos sobre exiliados latinoamericanos en Europa y
América del Norte dan resultados similares. Por ejemplo,
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un estudio hecho en Francia sobre la situacién labora1~de
un grupo de 80 exiliados, demostré que al cabo de 3 afios
s6lo 30 de ellos habian conseguido una ciertg estabxhd'ad
econémica y que sobre un total de 40 profesmngles sélo
tres tenian un trabajo similar al que tenian en Chile antes
de partir (Colat, 1991).

4 Fases de adaptaci6n a la emigracién

Las fases de la emigracién Segiin Eisendstat son:
1. El aprendizaje de nuevos cédigos culturales
2. Aprender nuevos roles
3. Reconstruir una nueva identidad
4. Asimilacién o integracién:

a) econémica o instrumental;

b) social o expresiva (Eisendstat, 1954 en Germani,
1971).

Se han planteado una serie de diferentes modelos para

el exilio. Stein (1981, citado en Bolzman, 1992) en gene-
ral ha descrito:

1. Duelo por lo perdido, problemas psicoldgicos asociados
al trauma de la huida, descalificacién meesm,“al’
cuestionamiento de roles y de la identidad cultural (tiene
lugar entre 1os 6 y 12 meses de la llegada).

2. Recuperacién de lo perdido y rehacer la vida (1-2 afios).
Aprendizaje del idioma, reciclaje, reagrupacién con
compatriotas (1-2 afios). .
3. Adaptacién a la nueva sociedad (4-5 afios). P orvemr
claro, ya sea manteniendo status laboral o transferencia a
la nueva generacién,

4. Estabilidad, aunque a pesar de los esfuerzos realizados

durante la segunda fase, en general hay una movilidad
social descendente.
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En el caso del exilio latinoamericano se han planteado

varios modelos de fases elaborados de manera impresio-
nista (Colat, 1981;Vasquez y Araujo, 1990; Bolzman,
1992). Por ejemplo, segiin Bustos y Ramirez (1988),
basandose en su experiencia en Escandinavia con chilenos,

el refugiado atraviesa cinco fases en el proceso de
integracion en el pais de asilo:

1.

La fase de sorpresa, que dura de seis a doce meses
después de la llegada, en la que el mundo es
comprendido en relaciones blanquinegras. Un
estancamiento en esta fase puede llevar a un miedo
agudo, pasividad sexual y/o impotencia, sentimientos
ambivalentes para consigo mismo y para con los otros,
agresiones y dificultades de concentracién junto con
un creciente aislamiento social y cultural.

- La fase de desilusién que puede durar desde los seis

meses hasta los dos afios de exilio. En esta fase la
realidad obliga al refugiado a contemplar tanto lo
bueno como lo malo de su propia situacién. Los
sintomas de esta fase son; quejas psicosomaticas
problemas de suefio, falta de apetito y fobias.

. La fase depresiva, que se desarrolla normalmente entre

el segundo y el cuarto afio de exiliado. La persona
va concientizandose cada dia mas de las dificultades
para adaptarse a su nuevo pais.

- La adaptacién arménica, en la que se ven con més

claridad los aspectos positivos de la situacién de

exilio. Algunos comienzan a planificar su regreso a
la patria,

. Una integracién critica alcanzada por muy pocos

refugiados. En esta fase el refugiado puede sentir amor

Por su nuevo pais sin que pierda el amor por su pais
de origen.
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Estos distintos modelos de fases, bien pueden ser
integrados en cuatro grandes fases, cada una de ellas
asociada a diferentes factores de estrés de transculturacion,
como se constata en el siguiente cuadro:

FASEL Esta fase se caracteriza por la sorpresa, duelo
y efectos del trauma (6-12 meses). Los factores de estrés
son:
a) Afrontamiento retrospectivo del trauma y culpabilidad
b) Choque cultural y distancia cultural

FASE II. En esta fase de dafio; la desilusién o la
defensa y activismo sociopolitico (1-4 afios). Muchos
exiliados siguen desarrollando formas de actividad politica
y mantienen su identidad «étnico-politica». Otras
probleméticas importante son el asumir que el exilio es
mis o menos estable y la reinsercién sociolaboral. Los
factores de estrés son:

a) Anomia y aislamiento;
b) Transculturacién y aculturacién.

FASE III. En la tercera fase, debido a la falta de
perspectivas de cambio en el pais de origen y a la
disminucién o alejamiento de la actividad politica, se pro-
duce un cuestionamiento de la identidad del exiliado, una
reconstruccién de la identidad étnica, el desarrollo de
1dent1d21des biculturales y la adaptacién al pais de acogida
(4-10 afios). El factor de estrés de transculturacion es el
desarrollo del biculturalismo en e] pais de exilio.

FASE 1V. La tltima fase es aquella en la cual se
planteala estgqcia en el pais de acogida como algo estable,
se pasa de exiliado a emigrado, o se ensaya el retorno, ya
sea temporal o permanente, En esta fase el factor de estrés
de transculturacién es el de] biculturalismo y desexilio;
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ya sea que retorne o se quede en el pais de acogida, el
exiliado es consciente de su biculturalismo en el pais de
origen.

En cuanto a los mecanismos de afrontamiento que
se emplean en cada una de estas fases podemos sefialar
los siguiente:

FASE 1. De forma impresionista, y sin saber cual era
la frecuencia e importancia real de cada mecanismo de
afrontamiento del estrés de aculturacién, sobre la base de
los escritos psicolégicos descriptivos del exilio se pueden
describir los siguientes mecanismos de afrontamiento. En
primer lugar los sentimientos de culpabilidad asociados
al trauma, la huida y a sobrevivir, mientras otros proximos
y pares mueren, se ha visto confirmado por las investiga-
ciones sobre catastrofes y refugiados (Janoff-Bulman,
1992). Esta culpabilidad se afronta de diversas maneras:

1) Ilusién de control retrospectiva: «Cada exiliado
recuerda incansablemente aquel tiempo, terriblemente -
intenso, entre el golpe de Estado y su partida al exilio
para repetirse que tal vez todo podria haber pasado
de otra manera» (Vasquez y Araujo, 1990, pag. 37).

2) La Construccién de una historia: la elaboracién de
una narracién organizada de hechos traumaéticos y
sucesos vitales, ha demostrado ser un mecanismo
adecuado para disminuir el impacto afectivo de estos
(Pennebaker, 1994). Ademas, en el caso de los
refugiados, esta narracién permitia justificar el exilio
y el abandono del «frente», como dicen Vasquez y
Araujo: «asociado a lo que «no se hizo» se encuentra
la enumeracién de los sufrimientos que deben soportar
los que se quedaron «alla» (se leen cartas, se comentan
las noticias mas recientes), seguido de una explicacién
del por qué se est4 en Europa: «la partida resulté in-
evitabley, «fueron los compafieros los que decidieron
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y no yo», «estaba preso y los militares decretaron mi
expulsiény. (Vasquez y Araujo, 1990; pag. 38).

3) El humor y la desdramatizacién: también el
distanciamiento de los hechos traumaticos mediante
la ironia es una forma de afrontamiento frecuente.

4) Enfatizar lo positivo de los hechos traumaticos. Se
afronta el recuerdo del pasado enfatizando lo positivo
de las experiencias pasadas, como por ejemplo la
prisién. Las siguientes dos citas son ilustrativas de
este hecho:

«Cuando se rednen los Dawsonianos (ex presos
politicos de la isla de Dawson en Chile), en general
lo que hay es una visién de las experiencias gratas.
Puede que sea un mecanismo de defensa, recordar
las experiencias gratas, incluso las mas ingratas
viéndoles su lado absurdo» (Rodriguez, 1990; pag.
27).

«Curiosamente la memoria ahi es un poco selectiva,
a uno le cuesta recordar los momentos mas dificiles
de la prisién. Uno recuerda las anécdotas, lo que nos
cocindbamos, cémo armébamos unas cosas que no
se por qué las habjamos bautizado como los
«piticlines», unos artefactos con los que haciamos
hervir agua...» (Rodriguez, 1990; pag. 129).

Investigaciones sisteméticas con ex presos de la II
Guerra Mundial, han confirmado que enfatizar lo positivo
es la forma de afrontamiento mas adaptativa del recuerdo
de hechos negativos. Tanto el aislamiento como la
blsqueda de apoyo afectivo para confrontar los recuerdos
traumaticos se asociaban a mayor sintomatologia
(Fairbank, Hansen y Fitterling, 1991).

El afrontamiento del choque cultural se producia de
la siguiente manera:
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1. Un primer mecanismo de defensa basico era el rechazo
del pais de refugio y de todos sus simbolos. Este
rechazo se acompaiia de un repliegue en el seno de la
propia comunidad, como si cada uno sélo pudiera
sentirse coémodo entre los suyos. La tendencia de los
refugiados a aislarse y rechazar el nuevo medio se ha
confirmado (Zwigman y otros, 1973, citados en
Bolzman, 1992)

- Olvido selectivo y nostalgia. Los sentimientos de
nostalgia aparecen frecuentemente en exiliados y
emigrantes. El recuerdo del pais de origen da lugar a
una idealizacién del alla: «cuando los exiliados se
Teunen evocan con gusto los paisajes maravillosos,
la simpatia calida de 1a gente y, sobre todo, la comida.
Los «;te acuerdas, te acordas? parecen olvidar las
dificultades, los riesgos, la represién, la tortura..»
(Vasquez V Araujo, 1990, 42).

- Comparacién social positiva. Se comparaba de manera
favorable la cultura de origen con la del pais de
acogida. Como manifiesta un ex refugiado en
Alemania: «Para los chilenos, los alemanes no
lograban entender nada y lo pasaban pésimo en su
vida. Los tinicos que saben divertirse, los inicos que
saben pasarlo bien, los tinicos que comen y toman
bien, son los chilenosy. (Rodriguez, 1990; pag. 35)

- Activismo exacerbado. La fuerte militancia de la
mayoria de los exiliados, especialmente durante la
primera etapa del exilio, fue la expresién y continua-
¢ién del compromiso y la identidad politica. Permitia
mantener una sensacién de continuidad, una insercién
social y una ilusién de control (Colat. 1981).

5. Afrontamiento defensivo «paranoico». Se constataban
reacciones «paranoicas»: los exiliados temen que los
sigan en la calle, cualquier extranjero a la comunidad
se percibia como agente enemigo o potencial
confidente o amenaza. Esta actitud se ha confirmado
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en otras poblaciones de refugiados como por ejemplo
en Canada (Tyhurst. 1977, citado en Bolzman, 1992).

6. Repliegue hacia la pareja y familia. Dadas las
dificultades lingiiisticas, de insercién laboral y so-
cial que acontecen durante el primer periodo del
exilio, la pareja se transforma en el centro del mundo
y en el espacio tinico donde cada uno se expresa
realmente. Las circunstancias hacen que de alguna
manera la pareja asuma el papel de puente entre el
pais perdido y la nueva realidad. La ruptura de la
pareja provoca, como siempre y en cualquier lugar,
una sensacion de abandono o de culpa. La ruptura de
la pareja exiliada simboliza entonces la pérdida de
las Gltimas raices que unen al pasado y a la sociedad
de origen (Colat, 1981; Vasquez y Araujo. 1990).

7. El mito del retorno. Este mito es un hecho importante
atn en refugiados y emigrantes de larga duracion.
Diferentes autores sugieren que el mito del regreso
permite a los trabajadores extranjeros ya radicados
resolver idealmente una situacién contradictoria: no
se renuncia a la idea de la vuelta al pais de origen,
pero se organiza la vida practica: trabajo, vivienda,
educacién de los hijos, en términos de una estancia
indefinida. (Bolzman, 1992). Como dice una
psicéloga refiriéndose a Escandinavia, aunque el
fenomeno fue genérico, «la colectividad de exiliados
se refugi6 en el pensamiento reparador: ese exilio
seria solamente algo transitorio. Estarian de vuelta
en Chile entre un afio, o méximo tres afios. Asi se fue
gestando la idea del exilio como un «paréntesis», que
marcaba la transitoriedad de esta estadia involuntaria
en el extranjero» (Jessen, 1993).

Fantasear un regreso a corto plazo también aparece
en otras poblaciones de refugiados.
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FASE II. En esta segunda fase, un hecho central era
la situaciéon de subordinacién del exiliado. El no ser
considerado por las instituciones como un adulto
responsable, capaz de desenvolverse de manera autonoma,
conduce a roles infantilizantes que generan estrés. El
resultado era o unarelacién de dependencia o de conflicto,
una desconfianza y ambivalencia mutua entre la institucién
y el refugiado (Colat, 1981).

En esta fase emergen dos formas de adaptacién a la

nueva cultura y de defensa de la identidad, es decir, dos
mecanismos:

a) Comparacién social positiva méis elaborada.
Generalmente, si bien se aceptaba de la superioridad
socioecondmica del pais de acogida, se percibia con
claridad la superioridad afectivo-moral del pais de
origen. Este fendmeno se ejemplifica bien en el caso
de Francia: «Los mismos que en sus paises estaban
embebidos del mito europeo o sofiaban con Paris,
ahora se dedicaran a sobrevalorar sus propios cédigos
culturales. Las maneras de ser de «alld» seran
presentadas como mas «humanas» 0 mas «simpa-
ticas», mientras que la cultura europea, antafio tan
admirada, se transformara en un simbolo de frialdad
y rigidez». (V4squez y Araujo,1990; pag. 48)

«En Chile vas a encontrar una viejita en la poblacién
muerta de hambre y muerta de risa, aqui vas a
encontrar a la persona que vive muerta de hambre y
con calmantes, desesperada. Ninguno de los dos
come, porque el asistido social en Montreal alcanza
a comer hasta el 20 o el 22 de cada mes sola-
mente...pero creo que es preferible ser pobre alla que
aqui» (Del P0zo0,1992; pag. 298).

Segun el recuerdo nostélgico idealizado, todo en Chile
era mejor: la gente, la fruta, etc. Pero los cambios
que rapidamente estaba sufriendo Chile no eran
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accesibles, por lo tanto se ignoraban (Jessen, 1993;
pags. 127-128)

b) La critica a la cultura local: se critican los valores del
pais de acogida. Por ejemplo, en el caso canadiense,
las criticas de los exiliados chilenos se dirigen a la
falta de cultura politica de la poblaci6n en general, al
escaso interés que la gente demuestra hacia lo que
ocurre en el resto del mundo o dentro de su propio
pais. También se cuestiona una sociedad impregnada
de valores «individualistas», donde la gente crece
«orientada hacia el consumo» y donde «la familia no
tiene mucha importancia». Esto no impide que se
reconozca la superioridad de la cultura o el pais de
acogida, como en el caso de Canada, en el que el
sistema de salud y educativo son juzgados de manera
muy favorable (Del Pozo, 1992; pags 298-299).

La investigacién de Komblit (1993) con una muestra
de argentinos de origen italiano que han emigrado a Italia
confirma la generalidad del anterior resultado. La mayoria
fie lf>s entrevistados constataban el desarrollo econémico
italiano y un superior nivel de vida pero a la vez
constataban una falta de sociabilidad, de apertura a las
relaciones sociales con ellos. Finalmente, también
manifestaban haber sufrido un rechazo («para qué vienen
aqui, a quitarnos trabajo y a vivir de la seguridad social?»).
Qe ello se deduce, aunque de manera impresionista, que
s1 este .fenémeno ocurre atn en el caso de unos exiliados
de similar etnia y origen cultural, es muy probable que sea
un fenémeno general.

La anomia y el aislamiento se afrontaban general-
mente mediante la busqueda de apoyo instrumental,
afectivo y cognitivo en la comunidad exiliada.

Ahora bien, pese a estos mecanismos de defensa los

ex.lhados se iban adaptando paulatinamente al funciona-
miento de la cultura local.
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FASEIIL. En la tercera fase, la adaptacién al pais de
acogida hace que predominen las formas de afrontamiento
instrumental. En esta fase se debilitaban tanto las formas
de sociabilidad como de identificacién «étnico-politicasy.
Las actividades colectivas se debilitaban y paulatinamente
los exiliados abandonaban sus sefias de identidad socio-

politica. Dos formas de afrontamiento tipicas de esta fase
son:

a) La integracion e identificacién con el pais de acogida.
La basqueda de integracién y apoyo social con
autdctonos, asi como una «hiper-identificacién», eran
dos mecanismos de afrontamiento frecuentes. Los
exiliados cultivaban al méximo las amistades y
contactos autoctonos.

b) La evitacién cognitiva y conductual del exilio y los
exiliados. También se evitaba en cierta medida el
contacto social y el pensar o hablar sobre temas dt?l
exilio. Una especie de «quemazén» con la co!ectn-
vidad e identidad hacia que las personas preﬁperan
escapar a las discusiones y contactos con exiliados.
Ambos mecanismos reforzaban el desarrollo de una
identidad bicultural.

FASE IV. Finalmente, y este es un fenémeno
constatable tanto en las personas retornadas como en las
que se quedan en el exilio, para enfrentar el biculturalismo
doble, el ser «belga» o «espafiol» en Chile, y el ser
«emigrante» en Bélgica o Espaiia, se desarrolla una especie
de relativismo cultural, una toma de distancia de ambas
culturas y la asuncién de formas de identidad «cosmopo-
litasy. Este es el fenémeno antes descrito del hombre entre
varias culturas, del hombre marginal o del hombre
tricultural. Este parece ser un fenémeno que se prociluce
en todo tipo de personas que han pasado un largo periodo
en otra cultura (Martin y Harrell, 1996). La bisqueda de
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un significado positivo de la experiencia de emigraciéon y
de exilio, la reinterpretacién positiva de este (que le ha
permitido crecer como persona, tener una visién mas rica
y amplia de la vida, etc.) es otra forma de afrontamiento
frecuente en esta fase.

Debemos decir que este modelo de fases no niega
que existan personas que se hayan quedado en algunas de
ellas. También es muy frecuente que las personas apliquen
simultineamente formas de afrontamiento aparentemente
contradictorias: por ejemplo la busqueda de integracion
social en el pais de acogida y la fuerte critica a la cultura
de éste. Por otro lado, personas que han pasado por fases
de «hiper-integracién», después de obtener una cierta
estabilidad, vuelven a reconstruir una identidad «chilena»
Y retoman contacto con compatriotas y practicas culturales
del pais de origen.

En las paginas siguientes examinaremos las fuentes
de conflicto cultural identificadas en los refugiados de
América Latina en Europa (Vasquez y Arauio, 1990;
Bolzman. 1993),

Ademas de ser una fuente de tensién que producia el
choque cultural, estas diferencias serén el marco en el que
los exiliados-refugiados se resocializan, por lo que serdn
el origen de los procesos de aculturacién y marginalidad.

S El retorno como mito yla
permanencia en la emigracién

Cqmo adecuadamente dice Bolzman sobre el exilio politico
latino y chileno ep Europa: «el retomo ha constituido hasta
ahora un fenémeno minoritario y una mayoria de exiliados
ha optado, de hecho, por la permanencia en Suiza. Asi,
una e migr acién que era percibida al principio como
previsoria tiende a convertirse con el tiempo en una
realidad permanentey. En 1990 se estimaba que menos de
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un 10% de los exiliados politicos habia retornado a Chile
(Rodriguez, 1990). Las cifras para el exilio chileno suizo
en 1995 eran ligeramente superiores: 10-15% (Bolzman.
1995).
El retorno es una aspiracién muy arraigada entre los
exiliados y los emigrantes. Incluso después de muchos
afios de permanencia en otro pais, el deseo de recomenzar
su vida en la sociedad de origen, a menudo idealizada,
persiste. Es lo que se ha denominado el mito del retorno o
mito de Ulises —recordemos que éste en la Odisea realiza
grandes esfuerzos para regresar a su patria de origen, a la
que al fin vuelve victorioso— (Vasquez y Araujo,1990).
Asi por ejemplo, en 1988, poco antes del comienzo de la
transicidnala democracia, la casi totalidad de una muestra
de exiliados chilenos residentes en Canad4 y cerca del 60%
de los exiliados chilenos residentes en Suiza querian
regresar. Para dos tercios de ellos, se trataba, sin embargo,
de un deseo cuya realizacién no llegaban a vislumbrar de
manera concreta: no se habian dado ningun plazo, incluso
hipotético, para volver. En el caso de Canadai, en los tres
afos posteriores a 1988, sé6lo el 10% de los exiliados
contactados habia vuelto (Del Pozo, 1992; Bolzman, 1996).
Al margen de la situacién politica del pais de origen, que
juega un papel primordial en el ejemplo mencionado, los
factores econémicos y la adaptacién de la segunda
generaci6n al pais de acogida son dos aspectos importantes
que llevan a una mayoria de sudamericanos a optar por la
permanencia del emigrante y exiliado en el exterior. Estos
aspectos no son ,sin embargo, los inicos importantes.

5.1 El choque del retorno:
el desexilio y el nuevo choque cultural

Uno de los principales obsticulos al retorno de los
emigrantes y exiliados es de origen psicosocial. Es fsl
famoso problema del desexilio evocado por Mario
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Benedetti. En efecto, la adaptacion a un nuevo sistema
cultural puede resultar en un choque cultural invertido
cuando las personas vuelven a su cultura de origen. Los
hébitos adaptativos adquiridos en la nueva cultura pueden
no ser adaptativos en la cultura de origen y se requiere
reaprender los habitos locales. En algunas culturas y
situaciones se devaliia a los emigrantes o se les considera
contaminados por experiencias extrafias. Los conocidos
pueden ser indiferentes a las experiencias en otra cultura
Y ser vistos como provincianos y de mente estrecha. Los
retornados pueden constatar que sus valores han
evolucionado producto de su experiencia en el extranjero,
dejandolos alienados de su cultura de origen. Este choque
del retorno es tipicamente inesperado, lo que lo hace peor
(Smith y Bond,1992). Estos fen6menos también se han
constatado en el exilio latinoamericano. Una exiliada
uruguaya retornada, ejemplifica el problema de la luna de
miel seguida del problema de adaptacién del retorno: «La
llengda fue un dia de alegria y de fiesta, pero después me
senti extranjera en mi propio pas, estaba perdida. Ya no
me reconocia. Me senti mal. Muy mal. Era como un
sennl?liento de desposesién de mi pasado, de una parte de
mi misma. ;Qué iba a hacer con todo lo que habia vivido
en Europa? ;Cémo comunicarlo?;Cémo darle un
contenido a mi vida? (Vasquez y Araujo, pag. 228).
Salamovich y Dominguez (1984 citado en Lopez, 1996)
también mencionan las dos fases que se experimentan al
volver al pais de origen, en primer lugar la euforia, el haber
vu'elto a casa, la estabilidad, en una palabra la vuelta a las
ralces..I”ero a continuaci6n surge la segunda fase, la de
depresion, se sienten extrafios, la gente ya no es lo que
era, la}s Cosas se han hecho sin ellos/as, los referentes que
se dejaron al irse ya no son los mismos que se tiene al
volver, etc. Para algunos psicélogos, el proceso de
reinsercién social en Chile que el retormno origina, se
asemeja en muchos aspectos al proceso de pérdida que los
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refugiados vivieron en el pais de exilio. Aunque Chile se
siente como patria —pais de origen— el Chile que se dejé
hace 10, 15 6 20 afios no es el mismo (Jessen, 1993).

La siguiente cita describe la experiencia de los
chilenos exiliados en Dinamarca: «Igual como tuvieron
que aprender a desenvolverse en Dinamarca, los retornados
tienen que reaprender a desenvolverse en su propio pais.
Por ejemplo, el sistema de bancos es distinto, o que los
referentes geograficos o emocionales ya no existen.
Aceptar que la gente ha cambiado, que son otros los
Parametros que se usan para definir éxito social. Que los
amigos que se tuvieron a lo mejor ya no estan, y que la
familia se ha empobrecido, etc.» (Jessen, 1993: pag. 131).

La adaptacién a un nuevo sistema cultural puede
resultar en un choque cultural invertido cuando las perso-
nas vuelven a su cultura de origen. Los hébitos adaptativos
adquiridos en la nueva cultura pueden no ser adaptativos
en la cultura de origen y se requiere reaprender los hébitos
locales. Los retomados pueden constatar que sus valores
han evolucionado producto de su experiencia en el
extranjero, dejandolos alienados de su cultura de origen.
El siguiente testimonio de un retornado argentino
ejemplifica la problemética del sentimiento de alienacién
qQue afecta al emigrante que retorna después de un cierto
tlanpo a su pais y el nuevo esfuerzo de adaptacion que
exige el desexilio: «Al principio me consideraban como
un extranjero. Mis ideas, mi relacién con el tiempo, la
Puntualidad, las relaciones hombre-mujer. Ahora me cuido
de no chocar demasiado. Sin embargo, me quedo aqu‘i.
Aqui quiero construir mi centro. Sé que voy a seguir
viajando, lo necesito. Pero Buenos Aires serd mi puerto
aunque yo sea, y lo seré siempre, un ser de ninguna parte.
Hoy necesito un ancla en algiin lugar del mundo» (Vasquez
y Araujo, 1990; pag. 229).

Dos dimensiones centrales de este proceso de nueva
emigracion al regreso al pais de origen son la asimilacion
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de las normas culturales del pais de acogida y el rechazo a
los cambios culturales en los paises de origen. Basquees y
Arruado (1990) describen muy bien el fenémeno de la
asimilacién de las normas del pais de acogida: «Al
principio veian a los europeos con la mirada del extranjero
de paso, interpretaban sus costumbres como manias u
obsesiones. Pero en la medida en que pasan los afios,
cuando reciben a los amigos o parientes que vienen del
otro lado del océano, el reencuentro hace revelador, y los
exiliados se ven reflejados —tal como eran al llegar— en
las costumbres de sus compatriotas: entonces se quejan
de la impuntualidad, de esa «horrible costumbre de hablar
fuerte en la calle», se avergiienzan porque le piden una
informacion a cualquier persona en vez de buscarla en el
plano. «Son maleducadosy, comentan, sin darse cuenta
de que son sus propias normas las que han cambiado»
(Vésquezy Arruado, 1990; pag. 54). Un segundo proceso,
complementario al anterior, es el rechazo a los cambios
culturales del pais de origen, como en el siguiente extracto
en el que la persona retornada no «reconoce» su cultura
de origen: «Pero no encontré mi pais. Era otro Chile.
Pmocl}et esté ahi, con el terror y la miseria que corrompen
1.10d0, incluso la amistad. Y no sélo es eso, sino que sus
ideas lo han impregnado todo. Antes habia cosas que nos
parecian evidentes, el aborto, el divorcio, las relaciones
horpbre/ m.uj'er, el hecho de que a trabajo igual, hombre y
T‘g‘ggf;;;ﬂ;;gn el mismo salario» (Vasquez y Araujo,
_ Pero estas dificultades no afectan a todos los
emigrados de igual manera, como sefiala Lépez (1996) en
suoestudlo acerca de la emigracién retomada a Chile el
68% de las personas retornadas censadas son de clase
media mientras que s61o el 15.6% son de clase trabajadora.
La vuelta al mercado laboral chileno se hace mis dura
paralos tl’ab'c\gadores sin cualificaciones o ahorros que para
aquellos emigrados que han podido aprender algunas
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nuevas habilidades en el pais de acogida o han podido
ahorrar algin dinero. También las mujeres, especialmente
las que han vivido en paises occidentales industrializados,
vuelven a una sociedad més cerrada hacia la incorporacion
de la mujer al mercado laboral. Otro segmento de la
poblacion que sufre mayores dificultades al volver son los
jovenes de la segunda generacién, a muchos de los cuales
no se les ha pedido su opini6n acerca del regreso o cuando
se ha hecho ha sido en base a una imagen distorsionada de
Chile, la «imagen que recuerdan los padres» que en ge-
neral es mas positiva de lo que en realidad era o es. Para

los jévenes nacidos o que han vivido la mayor parte de
sus vidas...”
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Cultura e identidad

Psi. Brinton Likes
(EE.UU)

Reflexion sistematica de la Cultura/Identidad,

cémo tenerla en cuenta en los trabajos de Salud Mental.

Los temas a tratar: “Cultura” e “Identidad” son muy

amplios y con un bagaje histérico muy largo. La presente
| disertacién no pretende dar un enfoque antropologico,

solamente es un acercamiento a la cultura.

En todas las partes del mundo los psicélogos han
estado tratando de estudiar las representaciones hechas por
los nifios, y sobre una, hay diversas formas de interpre-
tacion. La representacion es utilizada cuando no se puede
0 no se quiere hablar directamente sobre determinada
situacién; su importancia radica en que a través de ella se
pueden entender las relaciones sociales y culturales,

ademas de ser una forma de expresi6én no oral.

Se observa que todos los grupos coinciden en sefialar

ciertos elementos como:

1) Aspecto Geografico: (Rural/Urbano) implica el
desplazamiento hacia un lugar y también el Punto de

Origen.

2) Idea de Nacionalidad: Cuando nos referimos 2 }73
cultura, ;hasta dénde nos referimos a naclonaht.iad- ;
ésto se hace més evidente en los paises que tienent

una experiencia de Dominaci6n sobre si.
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3) Naturaleza: Es un lugar de ubicacién y punto de
referencia para entender las relaciones con la tierra y
la tradicién. Algunas veces se suele relacionar
Naturaleza y Geografia pero esto tendria mas que ver
con el Medio Ambiente.

4) Historia: Esta forma parte del secreto (el no conocer
el propio origen).

5) Economia: Sale de discusiones de campesinos, gente
que es campesina y se relaciona luego con la cultura
y la etnia. La cultura y la etnia pesa mas para la
economia. Muchas veces se toma en cuenta las

diferencias sociales que se hacen a partir de la
economia.

6) Sistema de Valores (normativa): Es propio al grupo
al cual pertenezco.

7) Fisico (color, raza)

8) Lo Genético: Esto tiene que ver mas en los grupos
mayas y su cosmovision.

9) Estructura de la Sociedad: Tiene que ver en c6mo
1n0s organizamos, nuestras practicas como grupo.
Estas practicas nos ayudan a entendernos.

En el afio de 1952 dentro de un grupo, se hizo un
estudio el cual traté de explicar la cultura y el mismo di6
como resultado 6 definiciones similares al ejercicio
efectuado por los participantes de este Seminario, las cuales
son:

1) Descriptiva

2) I-_Ilstona (acumulacién de experiencias a través de un
tiempo).

3) NoFmas (pone énfasis en relacién de compor-
tamiento).

4) Aspecto Psicolégico (Adaptaciones, relaciones
intergrupales, interculturales).

5) Estructural (Organizacién y patrones de la cultura y
la sociedad).
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6) Genética: (Desde la ingerencia cultural hasta
caracteristicas fisicas de las personas).

La importancia de este ejercicio radica en que nos
pernite el intercambio de experiencias al hablar de algo
que consideramos como fijo pero que a la vez es un proceso
que se da a lo largo de la vida. Ademds nos permite
ubicarnos en los diferentes niveles donde hablamos de
“Cultura” o “Identidad Cultural” a) dentro las relaciones
interpersonales, microsociales; b) dentro del marco so-
cial (ideologia, relaciones de poder en una sociedad y
relacion de clase); c) en un nivel medio (educacién); y, d)

Medio Ambiente, éste incide en lo que es la apariencia
Sfisica.

Aportes de los participantes

1) Los ladinos tenemos menos identificacién, lo
contrario de los mayas. Los ladinos tenemos un
pasado pero negado y el encontrar nuestros valores e
identificarlos nos ayudaria a luchar con un fin comiin.

2) Es necesario crear un lenguaje comin tanto para
ladinos como para indigenas, porque hay palabras en
ambas lenguas que no pueden traducirse.

3) Es necesario no confundir la cultura con el folklore,
éste Gltimo es un comercio, mientras que la cultura
va mas all4.

4) La nacionalidad es el derecho para definir una cultura,
Yy a los indigenas se les ha negado la nacionalidad y
la territorialidad. Guatemala es un Estado sin Naci6n
ademas que hay una Nacién sin un Estado.

5) La identidad es algo complementario, y tanto el la-
dino como el indigena coexisten en un mismo tiempo,
espacio y contexto.
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Ultimamente ha crecido una gran preocupacién
dentro de la Psicologia Euro-Americana, para precisar a
fondo las diversas orientaciones hacia el individuo.

El aporte de 1a Antropologia ha sido muy importante
para precisar que estas fuertes orientaciones al interior de
la Psicologia Euro-Americana (en la cual el individuo es
el centro de la moralidad y 1a cosmogonia) nos hace dificil
entender que se trata de una concepcién del mundo propia
de la cultura occidental. El antropélogo Clifford Geertz
nos dice que “el concepto occidental de la persona como
un universo motivacional y cognoscitivo, ligado, tmico,
mas o menos integrado; como un centro dindmico de
conciencia, emocién, juicio y accién organizado en forma
de una totalidad diferenciada, pero enfrentada con otras
totalidades (personas) semejantes y con un trasfondo so-
cial y natural, es, aunque a nosotros nos parezca un hecho
incontrovertible, una idea mas bien peculiar en el contexto
de las culturas mundiales”.

Esta perspectiva no nos ayuda mucho a entender a
la mayoria de las sociedades de] mundo, en las cuales el
concepto de “individuo” y 1a vida intra-psiquica no tienen
unrol central. En estudios recientes dos de mis estudiantes,
uno de la China y el otro de Irén, me permitieron comprobar
que la familia y las relaciones familiares son mas
importantes para la persona que sus deseos individuales,
y el manejo de estas relaciones ocupa una prioridad cen-
tral en su vida cotidiana. Log problemas psicolégicos se
derivan més de dificultades en e] manejo de las relaciones,
que de las contradicciones internas de la persona.

Tenemos que reconocer que el individuo, como un
ente descontextualizado, no es nj el centro ni el punto de
partida para un alto porcentaje de los seres humanos. No
es suficiente decir que el individuo est4 determinado por
caracteristicas sociales, politicas y culturales. Debemos
analizar més a fondo la imagen que tenemos del ser
humano y de la psicologia.

110



En segundo lugar quiero tratar brevemente el tema
del universalismo de los procesos psicolégicos. Ese asunto
incide en muchos aspectos diferentes de la psicologia,
incluyendo en los conceptos de las enfermedades mentales
y de la salud mental. Hay muchos que han pensado que
tenemos caracteristicas de personalidad y capacidades
humanas... que se pueden comparar de una sociedad a otra.
Pensamos que si podemos identificar los mismos sintomas
0 signos en sociedades distintas, éstos significan la misma
cosa. El antropdlogo médico Arthur Kleinman afirma que
ese €s un “error catego6rico”, un proceso que se deriva de
nuestra tendencia a aplicar un concepto (desarrollado en
un grupo cultural especifico) a miembros de otra cultura,
para la cual tal vez no tenga la misma relacién y validez.

El Psicélogo social y sacerdote Jesuita, Ignacio
Martin-Baré desarrollé su trabajo desde el contexto
centroamericano, mas especificamente, partiendo de la
realidad socio-histérica y politica del pais (El Salvador),
apoyandose en los asuntos de la Psicologia Social. La
importancia de su trabajo no era s6lo ayudamos a reconocer
la necesidad de partir desde las realidades de nuestras
experiencias, ademas de insistir en el aporte de algunos
métodos cientificos para poder rescatar las palabras de la
gente hacia la re-creacién (reconceptualizacién) de una
teoria adecuada para rendir los significados de sus
experiencias.

Todos los que trabajamos Salud Mental dentro de
Guatemala enfrentamos una serie de preguntas significa-
tivas ;Qué queremos decir por una Psicologia Cultural?
¢Cual es el aporte de una orientacién multicultural en el
campo de la Salud Mental, de la Psicologia, de la
Espiritualidad? Si partimos de una perspectiva cultural
¢Cémo organizaremos un trabajo con las comunidades
afectadas directamente por la violencia estructurada?
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Intervencion de los participantes

1) En cuanto a la Reconceptualizacién de los conceptos
psicoldgicos, por lo general éstos tienen a la persona
como el centro de todo, pero la Psicologia Cultural
debe tomar en cuenta el equilibrio y la complemen-
tariedad con todo, especialmente con la naturaleza y
las propias creencias.

2) Por ser el concepto de “Cultura” algo muy amplio, se
debe buscar uno que abarque la tradicién con el folk-
lore.

Trabajo
3) {Quién soy?
Relacionado con Identidad Multiple
i Qué soy?
Procedencia

4) La Identidad es algo que se transforma, y la misma
no se define sélo por oposicidn, en relacién al otro.

En Guatemala misma ha habido un proceso de
dest-rucclén Yy reconstruccién de la identidad, que fue
mptlvado por el proceso politico-social.

Metodologia

1) Hay Que trabajar desde la cultura pero sin negar la
propia.

2) Hay que dialogar las experiencias y presiones de las
comunidades, luego se debe intentar sistematizar y
reflexionar acerca del trabajo.

3) Ejes del trabajo: Eljuego, expresién corporal, palabra.

4) La cosmovisi6n se trabaja como un proceso evolutivo
de descubrimiento, se descubren las representaciones.
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5) Quienes trabajan con la comunidad son agentes
conocidos y aceptados por ésta.

6) No se debe limitar la practica metodoldgica a una
simple investigacién.
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El Trabajo Internacional
Contra la Tortura

Dr. Ole Vedel
Rssmussen

Se define la tortura como el sufrimiento fisico o mental
infligido en forma deliberada, sistemética o caprichosa por
una o mas personas actuando sola o bajo las érdenes de
cualquier autoridad, con el fin de forzar a otra persona a
dar informacién, hacerla confesar o por cualquier otra
razon,

Segiin la declaracién de las Naciones Unidas en 1948
se dijo que “Nadie sera sometido a torturas, penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes”. Y esta pena es la
violaciéon mas grave contra los Derechos Humanos.

La tortura es una préctica que se da a nivel mundial
a pesar de la ratificacién de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos.

Segtin Eva Forest “El horror de la tortura estd tan
vinculado a la locura, al dolor, al sufrimiento y a las
pesadillas que s6lo aquellos que no la han experimentado
en su propio cuerpo NUNCA llegardn a comprenderla
cabalmente”,

En sintesis: El objetivo de la tortura es:

Destruir a la persona como ser humano
Matar el alma, no el cuerpo
Crear secuelas

El Método de la tortura es: )
Una mezcla de tortura psicolégica y fisica.
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Las organizaciones que luchan por la erradicacion
de la tortura se dan a nivel gubernamental (ONU-CAT,
OEA, CPT), y no gubemamentales (OMCT, Al, IIDH,
IRCT, y las organizaciones nacionales).

El IIDH con sede en Costa Rica no estd haciendo
denuncias, colabora con tres programas: con la ensefianza
en Derechos Humanos y prevencién de la tortura,
especialmente al personal que trabaja en las carceles;
mejorar el sistema penitenciario; ademas de esto promueve
el tratamiento de las victimas, prueba de ello es este
seminario.

El Consejo Internacional de Victimas de la Tortura
tampoco denuncia, apoya con una red internacional, con
centros y tratamientos para victimas de la tortura, y con
programas para prevenir la tortura,

A nivel de NN. UU. hay una Convencién contra la
Tortura que unos setenta paises han ratificado, la misma
entr6 en vigor el 26 de junio de 1987. Segun el Art. dos de
esta convencién nada justifica la practica de la tortura.
Sus funciones son las de educar, rehabilitar, sancionar,
recibir quejas individuales. Las NN. UU. no hacen visitas
de verificacién y esta funcién seria necesario imponerla
dentro de su mandato.

La Convencién Europea para la Prevencidén de la
Tortu¥a Yy otras Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes
esun mstrqmento con mucha fuerza que existe desde 1987,
entro en vigor en 1989,

El objetivo del Comité de Prevencién contra la

Tortura es la de prevenir 1a tortura y para ello suele visitar

los lggares en flonde hay personas privadas de su libertad,
la misma funciona con Ia co

1 . . operacidn de los gobiernos de
0s paises que visita. Su info Acter -
cial” y se hace en b rme es de caracter conﬁden
y 1aCe en base a las respuestas que de el gobierno
(cooperaci6n) a ciertos cuestionamientos que se le hacen.
En caso que el Gobiemo se niegue a cooperar, el informe

que se realice ya no tiene caricter confidencial, se le hace
publico (a manera de sancién).
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El IECT es un Comité para la rehabilitacién de las
victimas de la tortura, y para ello cuenta con cuatro
actividades: a) Informacién, ha desarrollado un servicio
de informaci6n y capacitacién; b) documentacién, cuenta
con un Centro de Documentacién Internacional que se
establecié en 1987, a manera de recolectar y diseminar
literatura sobre la tortura; c) Publicaciones, ha publica.do
libros y materiales acerca de la tortura, sus consecuencias

y tratamiento; d) Apoyo y Desarrollo de Centros de
Rehabilitacion.

Etica profesional

Obligaciones Especificas: a) Juramento de Hipécrates “Por

eso hago el voto de para siempre en mi profesién de

médico, utilizar mis conocimientos en bien de la sociec;ad

y de los hombres...”; b) Declaracién de Tokyo (Asociacién

Meédica Mundial) en 1975; c) Principios de Etica Médica,

ONU 1982.

Obligaciones Generales: a) Declaracién contra la tortura,

ONU, 1984; b) Leyes Nacionales.

La Etica Profesional también norma el papel de las

enfermeras.

Declaraciones del Consejo Internacional de Enfermeyas.
El Rol de la Enfermera en la atencién de Detenidos

Yy Presos Politicos y Comunes 1975.

1. Son cuatro los aspectos que reviste la responsablhqad
de la enfermera: mantener y restaurar la salud, evitar
las enfermedades y aliviar el sufrimiento. o

2. La enfermera debe atender en primer término a
aquellas personas que necesiten de sus Servicios
profesionales.

3. En el gjercicio de su profesion, la enfem'lera (.iebe
mantener una conducta irreprochable que dé crédito a
su profesion.,
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4. Cuando los cuidados que recibe un paciente son
puestos en peligro por un colega u otra persona, la
enfermera debe tomar la decision mas adecuada para
protegerlo, y actuar en consecuencia.

El Consejo Internacional de Enfermeras, sobre la
Enfermera y la Tortura legisla que ninguna enfermera debe
participar voluntariamente en ninguna forma de tortura
fisica o psicolégica, porque se le puede pedir: llevar a cabo
examenes fisicos de sospechosos antes de que sean
sometidos a diferentes formas de interrogatorio que pueden
incluir en tortura; asistir a una sesién de tortura a fin de
intervenir cuando peligre la vida de la victima; tratar los
efectos fisicos directos de la tortura a fin de que se pueda
continuar con el interrogatorio.

La importancia de estas declaraciones radica en que
se tiene conocimiento que profesionales de la salud
participan en el proceso de la tortura (presencia durante la
tortura, trato de lesiones de las torturas, examenes a per-
sonas antes o después de la tortura, desarrollo de métodos
de la tortura y falsificando certificados de defuncién).

. La declaracién de Tokyo claramente expresa que
ningiin médico debe favorecer la practica de la tortura, no
proveera insumos para facilitar esta préctica; no debera
estar presente durante estas practicas.

Segun los principios de Etica Médica de NN. UU.
Los médicos deben proteger a las personas presas contra
la tortura (dic. 1982).

El principal objetivo de la tortura es la destruccién
de Ia' persona,. N0 Su muerte; pero en Centro América el
patron cambia, después de |a tortura, la victima es
asesinada,

Uno de los resultados de 1a tortura es Ia propagacion
general del miedo.
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Nuestras obligaciones ante
la lucha contra la tortura

Tratamiento de las victimas de la tortura.
Publicacion de los hallazgos

Proteccién a los detenidos (hacer un examen al
detenido antes y después del interrogatorio para poder
recabar pruebas que puedan ayudar a la victima para
iniciar posteriormente un proceso judicial).
Recolectar informacidn.

Enjuiciar a los médicos participantes en la prictica
de la tortura.

Ensefiar ética médica.

Elementos para la Prevencién de la Tortura.

Visita de cérceles

Ensefianza (estudiantes, médicos de alto riesgo,
funcionarios en cérceles, policia, fuerzas ramadas)
Proteccion a médicos que luchan contra la tortura.
Fortalecimiento de instituciones nacionales e
internacionales.

La tortura sélo es posible en el contexto de la
Impunidad, con la complicidad de Instituciones del
Estado. La misma lleva implicita el componente de
hacer sufrir més alla del dolor a la persona y se debe
trabajar para erradicar este tipo de précticas en
nuestros paises.
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Efectos Psicosociales
de la Impunidad

Dra, Lucilla Edelmann

La impunidad tiene que ver directamente con el
mantenimiento del aparato represivo en cuestiones
diferentes, cuando se logra un Gobierno Constitucional, y
efectivamente forma parte de formas de violencia, més o
menos, directa o indirecta que ejerce el Estado.

Sihay impunidad no hay sancién del crimen, no hay
vigencia de algunas de las leyes sociales basicas porque
en la informacién de cualquier sociedad hay alguna forma
de sancién del crimen. Si esto no se da es que hay una
carencia de la vigencia real de algin tipo de leyes.

La sanci6n del crimen y
la vigencia de la ley

Cuando existe algun tipo de ley o sancién del crimen se
Supone que hay normas que, teoricamente, serian vélidas
para el conjunto completo. El hecho que existan estas
normas generales tiene que ver con un problema importante
que es el tema de la Cohesion y Pertenencia Socxa}. Las
reglas vienen a normar representaciones sociales,
determinados modelos, a las cuales deben adaptarse todos
los miembros de su conjunto.

La sanci6n del crimen tiene la funcién de “Repara-
cidén Simbolica”, esta funcién se da a nivel social o indi-
vidual. Un crimen ha sido cometido, no se puede volver
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atras, el dafio estd hecho, pero por lo menos existe la
posibilidad de una reparacién simbélica: “La justicia”.
Durante esta reparacién se especifica quién es la victima
y quién el victimario, el castigo en si mismo lo sefiala.

En Argentina se logré juzgar a las Juntas Militares y
se les condend, fue establecido el Comité Nacional de
Desaparicién de Personas, formado por personalidades de
intachable reputacién, su mision era la de recoger
informacién testimonial de personas secuestradas acerca
de lo que les habia ocurrido y como resultado sali6 a la
luz el informe “Nunca Mas”, con un listado de los
desaparecidos, aunque hacen falta algunos.

Se inici6 un debate nacional en cuanto a la utilidad
de la Comision, ya que recogia testimonios de los
afectados, pero no tenia derecho a enjuiciar. A pesar de
esto su importancia radicé en romper el silencio sobre lo
ocurrido, aunque no haya logrado romper la impunidad.

El proceso de Impunidad implica:

a) Autoamnistia;

b) Ley de Obediencia Debida y Punto Final. Esta es una
argumentacidn que tiene que ver con los militares, y
se basa en que éstos tienen que obedecer 6rdenes,
independientemente de sus implicaciones; los

soldados no pueden evaluar la situacién por su cuenta.
c) Teoria de los dos Demonios;
d) Indultos.

Los e,fectos Directos de la Impunidad en Argentina
son': 'a) Numero de nifios no devueltos; b) Represores
politicos; c) Mano de Obra desocupada, es cuando después
de que se formé parte del aparato represivo del Estado,
los mfphcados pasan a establecer sus propias agencias de
segupdad; d) gatillo facil, es cuando se justifican como
“accidentes” los asesinatos cometidos por la policia, ésto
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es una clara representacién del desprecio que se tiene a la
vida (lo que se cataloga asi més frecuentemente son las
acciones represivas internacionales contra los jévenes de
las areas marginales); es la manera como la policia
garantiza la impunidad a sus miembros.

Campaiias de induccién psicologica

Con esto se refiere a las campaiias de propaganda dirigida
desde el mismo Estado y los Medios de Comunicacion.
Esta campafia de los elementos de como se deben procesar
los acontecimientos que se desarrollan en un momento
dado, especialmente bajo regimenes dictatoriales. A pesar
que el silencio ha sido roto de miltiples maneras y se tiene
conciencia de lo que pasa, el Estado crea mecanismos de
consenso por lo que realiza las campafias de induccién
psicolégica utilizando los medios de comunicacién, su
tctica es decir alguna frase solapada que cree opinion
publica, una frase tendenciosa.

Consecuencias:

1) Renegacién social de la existencia de los desapare-
cidos, esto tiene que ver con: La Historia la cuentan
los Vencedores. Es 1a historia oficial, sostenida hasta
por los mismos afectados a manera de sostener la
“verdad histérica”, por ej.: cuando un nifio desapa-
recido es localizado, entra la polémica de si debe ser
devuelto a la familia (con el justificativo que se le
puede dafiar psicolégicamente si sabe la verdad.) lo
que conlleva a una negaci6n de lo que le ocurrié a
sus padres.

2) Inversién de la culpa. Se tiende a invertir la culpa
sobre la victima y no sobre el responsable, lo que no
se circunscribe a cuestiones politicas sino también
sociales.
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3) Dilusiéon de Responsabilidades. Esta era otra campafia
de la dictadura sobre lo que pas6, somos todos
culpables (Teoria de los dos demonios) dos bandos
se enfrentaron de igual forma. Pero los desaparecidos
no pertenecian siquiera a uno de estos bandos
enfrentados.

Consecuencias Psicosociales

1) Persistencia de sentimientos de temor en la poblacién
(vivencia de indefensién, inseguridad, vivencias
persecutorias colectivas). El Estado responde con
ticticas para infundir temor como respuesta a
determinados problemas.

2) Impunidad como modelo (afectacién de ideales
sociales). Hay valores sociales hegemoénicos y
contrahegeménicos y este es un modelo que determina
los valores sociales y los afecta a tal punto de generar
laidea que si los que mataron a 30 mil personas estan
libres, por qué encarcelan a quién maté a una sola.

3) Incremento en las conductas agresivas.

4) Justicia por “propia mano” (linchamientos). El
mcremento de los hechos delictivos comunes y los
rea!1zados por las fuerzas de seguridad; en este marco
de inseguridad dentro del contexto de impunidad se
va estableciendo la tendencia natural a 1a justicia por
propia mano. Es instrumentado desde el Estado, por-
que se estimula este tipo de justicia o se plantea que

hay que aplicar penas més severas (Pena de Muerte).
5) Exaltacion de la “Mano Dura”

6) Pena de Muerte y Gatillo facil
7) Nueva Ley antiterrorista, recompensa en Us$.
8) Falta de perspectiva (nada sirve, todo est4 igual)

La Impum'dagl viene a facilitar la convivencia Pseudo-
norma{ entre victimas y victimarios, ademas facilita la

reaparlcl(?? de la situacién traumatica y dificulta la

elaboracién del duelo. La impunidad fomenta la
impunidad.
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Memoria Historica
y Reparacion Psicosocial
Dr. Dario Paez

Qué valor tiene la memoria histérica en los procesos de
reparacién. Cémo se utiliza la memoria como elemento
de control y daiio social. Que caracteristicas debe tener la
investigacién de la memoria histérica.

¢Qué hechos trauméticos son dificiles de recordar?
(Por qué seria importante recordarlos?.

Recordar hechos traumaticos colectivos que
afectaron a un grupo es algo conflictivo y tiene un costo
psicoldgico. Cuando se recuerda se hace a partir de lo que
esta ocurriendo en el momento. Generalmente la memoria
colectiva siempre deja una leccién moral.

Por lo general el “silencio” es la respuesta individual
dominante a los hechos traumaticos y esto no implica un
duelo postergado, tanto por parte de victimarios como de
victimas. La situacién es distinta cuando el silencio es
colectivo porque se refuerzan las reminiscencias y
alteraciones (victimas/victimarios).

El recuerdo

Si una comunidad no conmemora los hechos, no le da
sentido a la experiencia, entonces es probable que esta
comunidad si tenga algiin transtorno psicolégico.
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El recuerdo colectivo tiende a ser convencionalizado
(cuantos indigenas recuerdan la Masacre de Patzicia donde
las victimas fueron 14 campesinos ladinos). Cada quien
recuerda lo coherente con sus valores, por ejemplo: los
indigenas recuerdan los hechos contra los indigenas.

No se puede recordar algin hecho o alguna persona
sin ningln sentido, el recuerdo debe ser algo que recupere
lo positivo y darle sentido a lo que pasé. Al recordar los
hechos hay que sacar una leccién moral.

Se debe recuperar la memoria oral y narrativamente
porque la costumbre del pueblo indigena no recuerda a
través de libros, lo hace a través de la narracién de historias,
entonces para que una historia tenga impacto debe ser

narrativa. Ademas la historia debe ser orientada a un sujeto
especifico.

El recuerdo como un ritual

En la recuperacién de la memoria es importante integrar y
respetar los elementos culturales y simbélicos del grupo
al que se orienta (ritos mayas, el compartir la comida con
los muertos).

La ausencia de un entierro se asocia al duelo alterado,
a fuertes alteraciones afectivas por no saber dénde estan
los restos, ni siquiera haberlos preparado para celebrar la
ceremonia del entierro.

La conmemoracién de los hechos debe ser colectiva
y centrada en el hecho y la emocién colectiva, y debe
hacerse en forma de rito: a) recuperacién del ausente en
forma_positiva (foto e historia), b) separacién y aceptacién
(rosario ¥ entierro), c) agregacién, que del suceso se saque
una accion que busque ir para adelante (muri6 para que
esto no vuelva a suceder).

Debe haber respeto y sumisién con el ausente
(dedicacién de actos o acciones) esto mantiene la relacién
de uno con la persona, aunque no haya presencia fisica.
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Algo que es necesario es la reubicacién de los
muertos en la red de relaciones (el caso que una viuda
quiera tener un nuevo compafiero).

Es necesario reforzar la identidad y lazos sociales,
aunque esto es muy dificil porque en una misma
comunidad viven victimas y victimarios.

Monumentos
Generalmente un monumento implica:

1) Nombres de las victimas (reconocimiento individual)

2) Se plasma en é] que todos son miembros de una nacién

3) No se plasma las causas por qué cayeron las victimas

4) Este tipo de monumentos es ambigiio para los hechos
colectivos que dividen.

Contenido

1) Es importante conocer la verdad de lo sucedido,
superar el olvido.

2) Hacer una evaluacién de lo vivido (dignificacién de
la persona) )

3) Consenso en el hecho, una asociacién de lo ocurrido

Qué hacer

1) Olvido y reconciliacién

2) Reconocimiento de los hechos y perdir perdén

3) Reparaci6én econdémica y socio-politica

4) Juzgar y amnistiar (Argentina)

5) Juzgar y castigo limitado (Argentina y Salvador)

El recuerdo crénico es negativo y se puede llegar 2

convertir en una rutina.

Trabajo de recuerdo no finalizz_tdo o
1) Las victimas no le encuentran sentido ni explica-cién
a lo que pasd.
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2) En casos masivos y extremos, es dificil atribuirles
sentido a las acciones contrainsurgentes y las
respuestas mas comunes de la gente a esta situacién
son envidia y lucha por tierras.

Se ha visto que a mediano plazo la mitad de las per-
sonas no sufren alteraciones importantes. Mientras que
las personas que han sufrido traumas, a largo plazo tienen
una vision mas negativa del mundo social.

También ha habido estudios que comprueban que no
hay una transmision trans-generacional del trauma, lo que
si muestran los familiares de los afectados por la violencia
(una o dos generaciones después) es una mayor vulnera-
bilidad al estrés.

Intervencion de los participantes

1) Para cuando se conmemoré los 20 afios de la dictadura
en Argentina se formaron agrupaciones de hijos de
desaparecidos llamados “Hijos con la Identidad y la
Justicia”, esto demostr6 la gran necesidad de
elaboracion de una memoria colectiva,

2) Después de los hechos de violencia se observa en los
familiares de los afectados una retraccién endoga-
mica, hay un repliegue familiar que ve lo externo
como algo peligroso y es el sentimiento que
transmiten al resto de la familia o a las nuevas
generaciones en la familia.

3) La memoria colectiva del costarricense es muy corta,
y encima se suman més hechos. Costa Rica ha tenido
gobiernos de mano dura, se tuvo una guerra civil con
un saldo de 2,000 muertos y estos fenémenos son
minimizados. Hasta se llegan a descalizar o
desvalorizar ciertas situaciones a través de la mofa.

4) Las clases dominantes suelen borrar hechos histéricos,
por lo tanto deberian mejorarse e implementarse
programas escolares de historia.
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5) Los sectores sociales también encuentran mecanismos
para descalificar los monumentos.

6) Una manera de resarcimiento seria denunciar los
hechos sucedidos y responder a las necesidades y
exigencias de las comunidades.

Evaluacién del V Seminario de Salud Mental

Grupo de Derechos Humanos

1) Se observé que todavia persiste una sistemética y
permanente violacién a los Derechos Humanos en
todos nuestros paises. '

2) No se ha incluido el enfoque de género en las terapias.

3) Es necesario crear un enfoque integral en las terapias
¥ que se incluya el potencial cultural de cada pais de
Centroamérica. )

4) Debido a la guerra el desarrollo de la violencia
organizada se observa un cambio que lo hace aparecer
como “violencia social”. Creemos necesario tomar
en cuenta la situacién socio-econémica como factor
clave en la violacién a los Derechos Humanos
(violencia organizada).

5) No hay interés de los gobiernos para reparar el dafio,
por lo que se observa impunidad lo que a su vez
provoca sentimientos de frustacién en la poblacic'?n.

6) Se siguen cometiendo torturas y no hay una aplicacién
efectiva de la justicia, lo que viene a abonar la
impunidad.

7) Existe un compromiso politico para la defensa de los
Derechos Humanos de las ONGs, lo que no se observa
en los gobiemos.

8) En algunos paises la Iglesia Catélica estd muy
comprometida en la defensa de los Derechos
Humanos.
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Niriez y jovenes

1) Conclusiones:

1.1. La problemitica a nivel de Centroamérica es muy
parecida aunque son diferentes realidades.

1.2. La convivencia del grupo fue enriquecedora.

1.3. El seminario nos sirvié para encontrar nuestras raices.

1.4. Se extiende una felicitacion a los organizadores del
evento

1.5. Lo aprendido en el curso servira como herramien-
tas en el trabajo que realizamos en nuestros
respectivos paises.

1.6. Los menores son muy afectados por la situacién
econdémica, politica y social.

1.7. Continuamos observando que la problematica de la
nifiez no es prioridad en cada pais.

2) Recomendaciones:

2.1. El seminario debe enfocar m4s la tematica acerca
de jovenes, nifios y nifias, asi como victimas de la
violencia organizada.

2.2. El seminario debe abarcar mas sobre el aspecto

preventivo en lo que es la zona rural y urbana del
pais en relacion a los menores.

Reparacion psico-social

1) Se dieron varios terminos con los que se puede
nombrar a la “reparacién psicosocial” entre las que
estan: abordaje, intervencién, atencién y acompafia-
miento.

2) Es importante tomar al individuo dentro del contexto
de su comunidad, no separarlo de ella.

3) Es necesario profundizar més en las concepciones de

trabajo de cada lugar, independientemente de donde
vengan los participantes,
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4) Hay que buscar el equilibrio entre concepciones,
experiencia y preparacidn de la persona que hace el
abordaje psico-social con la cultura del grupo o
comunidad en la que va a participar.

Cultura

1) Entender la cultura como algo abierto, entenderse y
respetarse mutuamente.

2) El seminario ha buscado conocer las experiencias de
cada cultura para contrarrestar la violencia y ayudar
en salud mental.

3) Ser diferente no quiere decir ser desigual y poseedor
de toda la verdad.

4) Cultura es un elemento bésico para la reconstruccién
psico-social de nuestros pueblos.

5) Las culturas tienen elementos propios y ajenos que
ayudan a su reconocimiento.

Migracién

1) Muchas veces la poblacién migrante no estd
documentada.

2) Es necesario conocer y entender las dinimicas
migratorias propias de nuestros paises.

3) Hay una diferencia entre el significado del exilio en
el pasado y en el momento actual.

4) El retorno de los refugiados y exiliados a nuestros
paises ha venido a innovar nuestros conocimientos,
relaciones sociales, etc. . )

5) Elincremento de movimientos migratorios Fle un pais
a otro ha empezado a generar sentimientos de
prejuicio y xenofobia en contra de los migrantes.

6) La circunstancia de salida y retorno al pais puede
crear una dindmica de innovaci6n cultural y desarrollo
social,
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7) Diferenciar el tipo de refugiados, hay que tomar en
cuenta algunos elementos que les dan cierto tipo de
especificidad (individuales o colectivos).

8) Todo proceso de Migracién Forzada ha dado como
resultado una transculturizacién de la persona que ha
salido de su pais.

9) El querer recuperar la memoria historica debe ser con
el fin de encontrar la verdad, no hacerse uno mismo
justicia.

Sugerencias generales

1) Usar més los recursos audiovisuales para hacer las
exposiciones mas dindmicas y vivenciales.

2) Es necesario ampliar el concepto de tortura, que
trascienda al individuo y se generalice al grupo so-
cial.

3) Es importante realizar un trabajo comunitario,
tomando en cuenta la dindmica propia de nuestros
paises.

4) No tenemos que olvidar que en el momento actual se
estan dando nuevas formas de violencia, ahora est
presente en nuestras sociedades la violencia
organizada y los seminarios s6lo se estdn refiriendo
a hechos pasados. Si no atendemos el presente
corremos el riesgo de perder el futuro.

5) La presentacién del tratamiento de la tortura desde la
vision terapéutica y biolégica ha sido muy positivo.

6) Fue muy enriquecedor el conocer las opciones que
nos presentan los paises participantes.

7) Los temas fueron muy tedricos.

8) El seminario estuvo muy interesante pero por el
temario fue muy denso.
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Despedida

Este seminario fue realizado exitosamente gracias a los
donantes (PRODECA), los participantes, que siempre
estuvieron activos durante el desarrollo del mismo, a los
expositores que han hecho un excelente trabajo al dirigirse
a nosotros, gracias a la ODHA, que estuvo a cargo del
montaje del evento y gracias al IIDH, que fue el medio a
través del cual se distribuyeron las invitaciones.

El invitar a estos seminarios a gente que desde sus
organizaciones lucha por la defensa de los derechos
humanos ha sido muy enriquecedor y cada vez vemos un
desarrollo positivo de los conocimientos que vamos
adquiriendo.

Este es el ultimo afio que los acompaifio pero a mi
sucesor le pediré que contintie con esta serie de actividades
queson en beneficio de ustedes y de sus pueblos.

Cierre del Seminario

Con este seminario queremos dar herramientas para hacer
frente a los desafios que se nos presentan, gracias por
aceptar esta invitacion que aunque hecha con premura, se
hizo un esfuerzo por llevar a un exitoso término la
actividad, y este trabajo fue posible gracias a ustedes y a
la gente de la ODHA que estuvo con nosotros y al 4rea de
administracién que nos apoy6 desde la base.

La actividad nos ayudé a enfrentar las cosas,
cambiarlas para bien. Los invito a que nos demos un abrazo
y emprendamos juntos el camino de la esperanza.

Muchas gracias.
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POr una convivencia .

Instituto Internacional deo Aprae:
para la Reconciliacion Sr

La edicién de Reparacion Psicosocial y
Derechos Humanos se termin6 de imprimir
en (Magra Terra editores, €N octubre
de 1997. El Tiro, sobre bond blanco, es de
1000 ejemplares.






Reparacion Psicosocial
y Derechos Humanos

Si bien es cierto que la regién Centroamericana
vive hoy un proceso de pacificacién formal, aun
queda mucho por hacer para que esta paz sea
sustentable. Un trabajo en Salud Mental sin las
acciones necesarias en el campo de la defensa de
los Derechos Humanos, en la lucha contra la
impunidad enraizada en nuestras sociedades; sin
la lucha por recuperar la verdad y la dignidad; sin
acciones concretas para que se propicie una cultura
de didlogo y participacién para abordar los
conflictos; y sin la lucha por alcanzar un desarrollo
humano integral con participacion plena, solamente

constituird un paliativo a la problematica.
Ronalth Ochaeta




