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I. INTRODUCCION

La presente estrategia de sostenibilidad del trabajo de Reparacion
Psicosocial, obedece a un esfuerzo conjunto de la comisién
conformada para dicho fin. La misma pretende ofrecer un marco
general para continuar con el esfuerzo de resignificar el trabajo
de salud mental en las comunidades afectadas por el Conflicto
Armado Interno. En este sentido a lo largo de dos afos de trabajo,
tanto el responsable directo de Sostenibilidad, como el resto de
los integrantes de la Comision de Monitoreo, Evaluacion Gestion
y Sostenibilidad!, han desarrollado un proceso de reflexion y
construccion colectiva del proceso de sostenibilidad, partiendo
de tres premisas fundamentales:

1. La intencion de propiciar un proceso de sostenibilidad del
trabajo de reparacion psicosocial no se puede fundamentar sobre
la légica tradicional de sostenibilidad de los proyectos desarrollistas
o de instituciones relacionadas al medio ambiente, por lo que es
preciso construir un proceso mas cercano a la especificidad de lo
PSICOSOCIAL.

2. Esimportante que se contintte con la resignificacion del trabajo
psicosocial a partir de la reflexién multidisciplinaria para trascender
la vision unidimensional que no permite comprender los procesos
psicosociales derivados de las estructuras histdricas que inciden
en la vida de las comunidades.

3. Que esta complejidad estructural de la vida de las comunidades,
no puede relegarse a un segundo plano y pretender solo visualizar
la sostenibilidad desde lo financiero, por lo que es preciso partir
de los contextos comunitarios para indagar en las fortalezas,

10scar Josué Samayoa Herrera como el resto de los integrantes de la Comision de
Monitoreo, Gestion y sostenibilidad:

Consuelo Ramirez : Equipo Profesional Local de Zacapa-Chiquimula

José Beltetén Equipo Profesional Local de Las Verapaces
Amabilia Almengor Equipo Profesional Local de San Marcos.
Esthela Figueroa Equipo Profesional Local de San Marcos
Epifanio Saucedo Equipo Profesional Local de Ixcan.

José Domingo Soto Equipo Profesional Local de Petén,
Julieta Barrientos Equipo Profesional Local de Los Altos

Helda Yanira Pinzén  Equipo Profesional Local de Los Altos.
Miguel Angel Estrada  Equipo Profesional Local de Guatemala.
Rogelio Guacamaya  Equipo Profesional Local de Guatemala
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conocimientos y capacidades humanas, metodolégicas y de redes
para que la estrategia de trabajo se quede instalada en el &mbito
comunitario, familiar, y personal, como un proceso de multiplicacion
permanente.
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Il. FUNDAMENTOS CONTEXTUALES DEL PROCESO DE
SOSTENIBILIDAD

El proceso de sostenibilidad del Programa Interdiocesano de
Reparacion Psicosocial, esta inextricablemente vinculado al marco
explicativo desde donde se gesta y disefia el planteamiento de la
estrategia de abordamiento psicosocial, orientado a la
reconstruccion del tejido social en las comunidades afectadas
directamente por el conflicto armado interno.

~ a. ElProceso de Paz y Los Acuerdos de Paz.

La década de los 80 fue el marco del repunte del mayor conflicto
que ha conocido la regién centroamericana en el siglo recién
pasado, cuyo saldo negativo dejo pérdidas enormes en vidas,
infraestructura, desarrollo de recursos humanos y costos
psicosociales. Guatemala fue el Gltimo de los paises
centroamericanos en suscribir Acuerdos de Paz en 1996, pero la
paz y los procesos de democratizacion son aun fragiles y en el
marco de la globalizacién no se avizora que las causas del conflicto
desaparezcan, dado que cada vez son menos las vias para obtener
recursos que les garanticen una vida digna a las mayorias.

Los conflictos en el area y los esfuerzos por dotarse de una identidad
regional han tenido antecedentes histéricos: en la década de los
50 del siglo pasado se iniciaron algunos proyectos de cooperacion
tendientes a alcanzar la unidad regional por la via de la integracién
econdmica, y durante la década de los 60 que le siguio, funcioné
con relativo éxito un Mercado Comin Centroamericano. Sin embargo
esos esfuerzos se han visto ciclicamente frustrados por conflictos
internos y por la dindmica de competencia que genera entre los
paises la necesidad de acceder a mercados internacionales, en un
marco de grandes desventajas frente a los paises del norte.

El Acuerdo de Esquipulas Il cred por vez primera un instrumento
que reconocio la existencia de raices nacionales en los conflictos,
en contraposicion al analisis de que aquellas residian en la
confrontacion Este-Oeste. Por otra parte este acuerdo innovéo
conceptos y mecanismos que permitieron dar un salto cualitativo
siendo un factor importante para el avance del mismo, la

7
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restauracion de la comunicacién entre los gobiernos del area y la
generacion de un nivel de confianza suficiente entre los actores
regionales para establecer el dialogo.

A principios del Gobierno del Presidente Vinicio Cerezo Arévalo,
la Unidn Revolucionaria Nacional Guatemalteca -URNG- manifesté
publicamente su disposicién de no entorpecer un proyecto que
fuera genuinamente democratico y suspendié, durante varios
meses sus operaciones militares ofensivas, a la vez que formulé
demandas que a su juicio demostrarian la real disposicidon
gubernamental por impulsar este proceso y posteriormente propuso
a Cerezo Arévalo el inicio del dialogo. El gobierno y el Ejército
exigieron como condicién previa la deposicion de armas por parte
de la guerrilla, argumentando que el establecimiento de un gobierno
civil invalidaba la lucha armada. Este fue el eje alrededor del cual

los repetidos intentos de dialogo directo se vieron obstaculizados
por varios afios.

La Comisioén de Reconciliacién Nacional (CNR) fue conformada
Por representantes de cuatro sectores: Gobierno; la Iglesia

Catélica, a través de la Conferencia Episcopal, Ciudadanos
Notables, Partidos Politicos.

En los meses de mayo de 1987 a agosto de 1988 se dieron dos
encuentros entre los representantes de la CNR y la Comandancia
dela URN§ que fueron de sondeo para sentar las bases del proceso
:le negociacion, pero no se obtuvo mayores resultados. La CNR
eg$ a este dialogo con el aval del Gobierno de Guatermala yla
solicitud de trasladar a éste los resultados del mismo.

A principios de 1988 la

Conf ia Epi ico
la carta pastoral Cle erencia Episcopal de Guatemala publico

. mor por la Tierra”, en la cual fijé su postura
g:q};‘{‘cgsl;‘ rl‘ae(l:ihaz con la necesaria resolucién de la problematica
ma 0’: interé o, aupgdo c‘.n’otras Iniciativas, contribuyd a generar

y Eres y participacién de diferentes sectores sociales en
el proceso. Auan_e la URNG pubticé su posici6n sobre la importancia
de lltamar a un Dialogo Nacional, no tuvo una respuesta positiva.
F ue en ese marco, cuando los obispos Rodolfo Quezada y Juan
José Gerardi, asumieron la iniciativa de impulsar el "Dialogo
Nacional” y de sumar esfuerzos para su realizacién.
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El 7 de noviembre de 1988 la CNR convoco al gobierno y
organizaciones civiles, para un dialogo que abriria las puertas a
la participacion mas amplia de la sociedad civil en los debates y
propuestas posteriores. El "Dialogo Nacional" se inauguré en febrero
y se instalo formalmente el 3 de marzo de 1989, extendiendo sus
actividades hasta noviembre de 1990.

El dialogo propicié una serie de acuerdos sociales que reflejaron
amplio consenso nacional alrededor de la identificacion de los
problemas medulares del pais, y sentaron las bases para las
siguientes fases del proceso.

Los procedimientos quedan establecidos de la siguiente manera:

Para la Reconciliacion Nacional
 Dialogo.

Amnistia.

Establecimiento de una Comision Nacional de Reconciliacién.

Exhortacion al cese de hostilidades.

Democratizacion.

Elecciones libres.

Cese de ayuda a las fuerzas irregulares o a los movimientos

insurreccionales.

o No uso del territorio para agredir a otros estados.

» Negociaciones en materia de seguridad, verificacion, control
y limitacion del armamento.

o Refugiados y desplazados.

» Cooperacion, democracia y libertad para la paz y el desarrollo.

= Verificacion y seguimiento internacional- .Calendario de
ejecucion de compromisos.

© 6 o o o o

De esta manera queda cimentado el proceso de paz que duré 9
afos de negociaciones entre el Gobierno de Guatemala y la Unidad
Revolucionaria Guatemalteca (URNG). Como resultado de ese
dialogo se firmaron acuerdos sustantivos y operativos.

El 4 de diciembre de 1996 en Oslo, Noruega, se llega al acuerdo
de Definitivo Cese al Fuego considerando "que el cese definitivo
al fuego es el producto de los acuerdos sustantivos del proceso de
paz y que esta relacionado también con los acuerdos operativos
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sobre "bases para la incorporacion de la Unida!c!' Re"volucwnana
Guatemalteca (URNG) a la vida politica del pais” y Cronog.,'rama
para el cumplimiento y verificacién de los acuerdos de paz”, por
lo que la desmovilizacién escalonada de las fuerzas de la URNG
prevista en dicho acuerdo debia darse simultaneamgnte con el
inicio del cumplimiento de los compromisos contenidos en los
acuerdos de paz.; EL 29 de diciembre de 1996 se firma el acuerdo
sobre el Cronograma para la Implementacion, Cumplimiento y
Verificacion de los Acuerdos de Paz y el Acuerdo de Paz Flrme y
Duradera, poniéndole "fin" a mas de tres décadas de enfrentamiento
armado en Guatemala.

b. Importancia de la atencion a los sobrevivientes

La atencién a los Sobrevivientes del conflicto armado mte.rno se
€Xpresa en primera instancia dentro del Acuerdo de Paz Firme y
Duradera entre la URNG y el Gobierno de Guatemala. En este
acuerdo se tratan de abordar una serie de problemas estructurales
de |a sociedad guatemalteca a través de la definicion de politicas
Y estrategias para enfrentar dichos problemas.

El espiritu de log Acuerdos de Paz se dirige hacia el fomeqto de
una participacién Plena de todos los sectores de la spglegad
Suatemalteca, reconstruir el pais y promover la Reconciliacién.
Dentro de los acuerdos es importante tomar como punto de partida
bara el trabajo de asistencia a los sobrevivientes, el acuerdo global
sobre derechos humanos en donde se sefiala que "las partes
reconocen que es un deber humanitario resarcir y/o asistir a las
Victimas de violaciones a los Derechos Humanos. Dicho resarcimiento
Yy/0 asistencia se haran efectivos a través de medidas y programas
gubernamentales de caracter civil y socioeconémico, dirigidos en

formg Prioritaria a quienes mas lo requieran, dada su condicion
economica y social,”

Por otro lado, en lo referente 3 salud, el acuerdo sobre Aspectos
Socgoeconomicos Y Agrarios sefiala en el capitulo sobre Desarrollo
§oc1al, Numeral 23 que "las partes coinciden en la necesidad de
Impulsar una reforma del sector nacional de salud. Dicha reforma
debe ser orientada hacia el efectivo ejercicio por la poblacién del
derecho fundamental de (a salud, sin discriminacion alguna, y el

10
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efectivo desempeiio por el estado, dotado de los recursos necesarios,
de su obligacion sobre salud y asistencia social.”

Siempre en el marco de los Acuerdos de Paz se concibe una reforma
que se basa en "una concepcion integral de la salud (prevencion,
promocion, recuperacion y rehabilitacion), una practica humanitaria
y solidaria que enfatice el espiritu de servicio.”

c. Avances nacionales estatales en Salud Mental.

El Ministerio de Salud Piblica ha trabajado desde hace algunos
afos en un programa nacional de Salud Mental con una estrategia
integral con enfoque comunitario epidemioldgico y no en un modelo
curativo biomédico. Esto significa que los estudios de
comportamiento no se centran en la persona sino en grupos
humanos que comparten determinadas condiciones comunes que
los hacen enfermar y morir de determinado perfil o grupo de
enfermedades en contraste con otros grupos humanos. En este se
da cobertura a escuelas familias y comunidades.

« Atencion psicosocial priorizada a nifos, nifias y jovenes.

+ Educacioén a la poblacion en Salud Mental y comunicacién
social.

o Desarrollo de los recursos humanos.

« Participacion social y coordinacion interinstitucional.

« Investigacion.

« Acciones especificas de acuerdo a las necesidades locales.

Actualmente esta forma de trabajo ha quedado en el papel, ya
que no existe una estrategia nacional que de respuesta a las
necesidades en el tema.

d. Marco Eclesial:

El marco de referencia eclesial para el trabajo de reparacién
psicosocial dirigido a sobrevivientes del conflicto armado interno,
se encuentra expresado en La Carta Pastoral Colectiva de la
Conferencia Episcopal de Guatemala sobre La Reconciliacién, La
Paz y La Solidaridad, dictada en Jutio de 1995.

11
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En sus primeras lineas ir]groductloan"\ar::.eclj;c;éﬁﬁzrrltz:; ‘ljae ?123 E:cr:::
y duradera se ha convertido en e Ailohin bk
el corazon de todos los Guatemaltecos: 5] .
gagado durante largas décadas de conflicto arm:gg,s er:) ;}gis
humanas, hogares destruidos, aldeas arl:s diménsione;
resentimientos y deseos de venganza, es edesangra gnes
catastroficas. Guatemala es un pais herido que sleanzar o
dolor, el miedo, la angustia de sus hijos. iUrge alc

Especificamente se refiere al trabajo df.- salud me_ntaldeen eL'ler;l:?if?;
2592-78 en donde literalmente dice “Por los anos xigten ifos
violencia sufrida por buena parte de la poblacion, e sicolégicos;
jovenes y adultos con serios problemas y bloqueos fimo rcha:
muchas personas han quedado heridas en su ser mas lc?olenc’:ias que
veces sin lograr explicarse donglg se locahziamC o lglesia no
Provocan un grave decaimiento fisico y mental. ! ote exigente.
podemos olvidar este campo de la salud tan apremian t)tle Y oxigen
Muchas personas han quedado heridas irrerpedlf':nblemerlios,émime v
de nosotros la presencia humana y solidaria que [ desarrollo
conforte; en tales casos, vemos con complacencia e A
de ciertos "programas de Salud Mental:' que van encamiedad 2
reconstituir a la persona en su ser mas intimo, y a la soc

su tejido social tan duramente golpeado.”

o, . s mu
La discrecién, los parametros culturales y el respeto a casos muy
especificos, ha

n de ser los criterios para una convemente.actuzriglgg
de promotores Y educadores de salud, de forma que SIemg)d e
salvaguarde el respeto a la dignidad de la persona. Las comun Boes
Y movimientos eclesiales tienen aqui un campo arppllo para\ dad
la cercania al hermano con gestos de misericordia y solidarida

concretos, poniendo en practica el amor preferencial que distinguia
a JesUs por los mas Pequeiios.

e. El compromiso de la ODHAG

Frente a esta situacién s
consecuencias ya conocid

Propiciar un proceso de ac
directamente.

ociopolitica vivida en el pais con sgs
as la ODHAG asume el compromlsod e
ompafiamiento a las personas afectadas
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Bajo el mandato pastoral La Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala (ODHAG) que pertenece a la Oficina
de Servicios Sociales del Arzobispado de Guatemala (OSSAG),creada
el 3 de Julio de 1989 por un decreto Arzobispal con el fin de abordar
las violaciones de Derechos Humanos contra los mas vulnerables de
la poblacién civil. La ejecucion y la implementacién del programa
de seguimiento estaria a cargo del Componente de Salud Mental
(ESM) de la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de
Guatemala (ODHAG), que esta organizada dentro de la estructura
de la Pastoral Social de la Arquidiocesis de Guatemala.

La potencialidad del Componente de Reparacion Psicosocial esta
basada en su vinculacién con las redes Interdiocesanas, los recursos
humanos, la credibilidad y la experiencia institucional con respecto
a la defensa de los Derechos Humanos alcanzada por la Iglesia
Catélica de Guatemala. La Iglesia Catdlica tiene ventajas
significativas por su independencia de las presiones politicas, asi
como por la existencia de infraestructura con cobertura nacional,
una presencia organizativa ya existente, la presencia y capacidad
profesional, la confianza y credibilidad de las personas en las
comunidades y la habilidad y capacidad para organizar la gente
en el ambito tocal en un trabajo conjunto para la busqueda de
alternativas de vida y una meta comun. Por otro lado existe una
capacidad profesional y una experiencia interdiocesana desarrollada
a través de la implementacion del Programa de Reparacion Psicosocial
de 1999-2002 que ha permitido el desarrollo de metodologias y
estrategias muy variadas en el tema de la Salud Mental.

f. MARCO INSTITUCIONAL.

Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
(ODHAG)

RESENA HISTORICA

La historia de la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de
Guatemala, puede plantearse en tres etapas marcadas por: el
conflicto armado interno, su participacion en el Proyecto
Interdiocesano de Recuperacion de la Memoria Histérica, el asesinato
de su fundador después de la presentacion del Informe REMHI,
hasta el trabajo actual que se desprende de las recomendaciones
del referido informe. El origen de la Oficina de Derechos Humanos

13
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del Arzobispado de Guatemala (ODHAG) estf:'l ligado al nacimiento
de la Oficina de Servicio Social del Arzobispado de Guatgma!a
“Virgen Milagrosa” -0OSSAG-, el 3 de julio de 1989. La experiencia
con que cuenta la institucion en materia de Derechos Humanos
data de 1989, cuando la Iglesia Catélica, observando el acontecer
nacional, establece la necesidad de brindar asesoria legal y
acompafniamiento a los guatemaltecos y guatemaltecas que no
tenian otro lugar donde solicitar ayuda y tampoco contaban con
los recursos econémicos para contratar los servicios juridicos,
especialmente en casos relacionados con las violaciones a los
Derechos Humanos por parte del Estado.

La ODHAG se propone desde sus inicios tres objetivos: defender,
educar y promover los derechos fundamentales de todas aquellas
personas que sufrieran persecucion o cuya vida se encontraba
amenazada. De los casos atendidos algunos de ellos han llegado
hasta la Comision Interamericana de Derechos Humanos. Como
resultado de su gestién la ODHAG ha generado una imagen de
credibilidad, confianza y accesibilidad dentro de todos los

guatemaltecos y guatemaltecas, misma que ha proyectado en el
ambito internacional,

La ODHAG ha trabajado y trabaja incansablemente por promover
Y proteger los derechos humanos de las personas que ven amenazada
SU vida, su libertad e integridad, y en especial de todas aquellas
Personas afectadas durante Y después del conflicto armado interno.
S as1 como en 1994 se inicia la labor del Proyecto Interdiocesano
de Recuperacién de |a Memoria Histérica REMHI-, con el cual la
+ ODHAG, conjuntamente con otras didcesis de Guatemala asume
Un nuevo objetivo y yna nueva mision que es rescatar, reconstruir

y devolver a'la gente sus historias sobre violaciones a los Derechos
umanos durante el conflicto armado interno y como fruto de
esta labﬂor se hace la presentacion el 24 de abril de 1998 del
Informe "GUATEMALA NUNCA MAS" contando con el acompafamiento
:inﬁsﬁ%n:gnor Juan Gerardi Conedera, asesinado el 26 de abril del

fio.

Entre los Objetivos del REMH figuraban el de preservar la memoria
histdrica sobre a violencia politica, las graves violaciones a los
Derechos Humanos de |as personas y comunidades mayas, asi como
el' de contribuir a la reconstruccion del tejido social, en donde se
dé la solidaridad, la comprension y el respeto hacia las y los demas.

14
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A través de los afos, el trabajo de Derechos Humanos se ha ido
expandiendo y especializando, de manera que la ODHAG en su
conjunto pueda responder de mejor manera a las necesidades del
pueblo guatemalteco. Al mismo tiempo, la ODHAG mantiene una
activa relacion con instancias de la Iglesia Catdlica de distintas areas,
instancias gubemamentales, medios de comunicacion y especialmente
organizaciones que trabajan en el ambito de la defensa de los
Derechos Humanos, asi como con entidades que trabajan en el area
de Salud Mental, Transformacion de Conflictos, etc.

Organizacion Actual de la Oficina:

La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala,
plantea a partir de la reestructuracion interna que actualmente
se encuentra en sus etapas finales, la devolucion del Informe del
proyecto de la Recuperacion de la Memoria Historica -REMHI-
"Guatemala: Nunca Mas" desde el punto de vista de sujeto generador
de procesos de reconstruccion social que contribuya en la realizacién
de importantes aportes a nivel institucional como parte de una
propuesta global en el periodo del post-conflicto. Por ende y como
respuesta a las demandas planteadas en los testimonios de las
victimas del conflicto armado interno y como una forma de
materializar y dar seguimiento a las recomendaciones propuestas
tanto en el informe de la Iglesia Catodlica "Guatemala: Nunca Mas"
como en el informe de la Comision del Esclarecimiento Histérico
"Guatemala: Memorias del Silencio”, la ODHAG plantea en este
nuevo milenio, tres areas de accion a través de las cuales canaliza
su trabajo: Area de Reconciliacién, Area de Cultura de Paz y el
Area de Defensa de la Dignidad Humana, contando ademas con
un departamento Administrativo financiero.

Area de Reconciliacion
Entendimiento general:

Desde esta area se abordan mas directamente las acciones
relacionadas a la reparacion psicosocial y el fortalecimiento del
proceso de sostenibilidad.

Las acciones se orientan sobre la plataforma de trabajar en
concordancia con el mandato eclesial y universal de los Derechos
Humanos, facilitando procesos de reconciliacion individual familiar
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y grupal, que unidos al resto de propuestas colectivas existentes
en Guatemala, contribuyan y fortalezcan procesos dfe atencion a
los daiios ocasionados a la poblacién por el conflicto armado
interno y/o por otras violaciones a los derechos humanos en el
pais, en el marco de la exclusién social.

La reconciliacion es entendida como un proceso que se va gestando
y se desarrolla a largo plazo, que ademas es influido por cl>tros
procesos, factores y situaciones, que pueden retardar o acelerar
la reconciliacién. Dentro de otras situaciones Yy procesos que Sle
suceden paralelamente se pueden mencionar: conocimiento de la
verdad sobre lo sucedido, cese de los abusos, reconocimiento de
las responsabilidades, dependiendo del nivel que corresponda, es
decir nacional, internacional, estatal, grupal, familiar, individual,
respeto a los Derechos Humanos, acciones de resarcimiento y

dignificacion a las victimas, de orden psicosocial, econémica,
material, moral y simbélica.

Se establece en la liberacién de la culpa de uno como del otro,
basandose en el perdén y la tolerancia de quién ha causado algun
daiio, molestia, incomodidad, violencia, etc. Lo que es fundamental
Para la convivencia Y reconstruccion del proyecto gitE_ vida
comunitario, basados siempre en la verdad y la justicia. La
reconciliacion permite el nacimiento de nuevas alianzas que parten
de los principios de libertad confianza y compromiso para desarrollar
nNuevos procesos de comunién y convivencia humana y social.
Procesos coherentes de toda relacién humana que nace y se
fundamenta con el deseo y ejecucion del dialogo, el compartir,

de aceptar, de confiar, de tolerar, de misericordia, de amistad y
convivencia.

Dentro del area de recon
Componente de Salud Men
(CSM) de la ODHAG
fundamenta en (3

ciliacion se encuentra integrado el
tal. El Componente de Salud Mental
» Para la organizacién de su trabajo, se
s siguientes lineas basicas de trabajo:

Establecer un proceso de reflexién Interdiocesano con los Equipos
Profesionales Locales (EPL) y los Promotores Voluntarios Comunitarios
(PVC) en las siete didcesis de implementacién del Programa de
Reparacion Psicosocial Por medio del fortalecimiento y participacion
en el trabajo de redes locales, nacionales e internacionales.
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Investigacion y sistematizacion de la experiencia metodologica
alcanzada hasta el momento en la implementacion de la estrategia
de abordaje psicosocial para sobrevivientes del conflicto armado
y de otras violaciones a los Derechos Humanos.

Apoyar las intervenciones de las diferentes Areas de la ODHAG:
Reconciliacion, Cultura de Paz y Defensa de la Dignidad Humana
para garantizar un abordaje Integral a los problemas de Derechos
Humanos en el ambito de la Salud Mental. Especialmente en el
acompafiamiento psicosocial a nifez y familiares de nifez
desaparecida y a los Procesos Antropoldgico Forenses.

Abrir un espacio de sensibilizacion y movilizacién social, con
diferentes instituciones, organizaciones y actores sociales: ONG,
OG, movimientos populares, universidades, etc. para discutir y
abordar los problemas psicosociales de la poblacién.

g. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES DE REPARACION
PSICOSOCIAL DE LA ODHAG Y LAS DIOCESIS.

Sostenibilidad Social y Financiera:

Un aspecto importante en el que hay que enfatizar es la experiencia
previa acumulada durante la proyeccion y ejecucién del proceso
de reparacion psicosocial, misma que ha quedado instalada como
capacidad en los actores y beneficiarios, por lo que ha sido
fundamental para el fortalecimiento del proceso de sostenibilidad.

El Programa de Reparacion Psicosocial ejecutado por la Oficina de
Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG), con
el apoyo y seguimiento técnico y financiero de su contraparte
Centro de Rehabilitacion e Investigacion de Victimas de Tortura
(RCT/DANIDA), ha recorrido un largo camino desde marzo de 1999,
fecha en que dan inicio las actividades del mismo. Desde entonces
entre ambas contrapartes, se ha mantenido un dialogo constructivo
y permanente que ha permitido una retroalimentacion importante,
tanto en la conduccion del programa, como en la posibilidad de
obtener lecciones de aprendizaje, a partir de la practica realizada
hasta el momento.
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El Componente de Salud Mental del Area de Reconciliacion de la
ODHAG esta estrechamente relacionado con la devolucién del
Proceso del Proyecto REMHI que involucra a la poblaciéon de
Guatemala en general. Es también una respuesta a la Carta Pastoral
de la Conferencia Episcopal: "URGE LA VERDADERA PAZ" publicada
en 1995, donde los Obispos piden a los miembros de la Iglesia que
se involucren en el cuidado de las victimas del conflicto,
especialmente en lo que a Salud Mental respecta.

El Componente de Salud Mental, como sefialaba el programa en
su primera fase, cuya duracién se extendié hasta diciembre del
2002, financiado por RCT/DANIDA, continta coordinando y
colaborando con las partes interesadas de la estructura de Iglesia
en el abordaje de la problematica psicosocial; es decir, con las
Pastorgles Sociales de las siete didcesis que conforman la Cobertura
Geografica del Programa de Reparacidn Psicosocial lo cual representa
una cobertura del 50% de Didcesis atendidas. Estas Didcesis son:

* Arquidi6cesis de Guatemala (Departamentos de Guatemala
Yy Sacatepéquez)

* Arquidiécesis de Los Altos (Departamentos de
Quetzaltenango y Totonicapan) .

* Dibcesis de La Verapaz (Departamento de Alta y Baja
Verapaz).

Di6cesis de San Marcos (Departamento de San Marcos)

Digces.ls de Santa Cruz del Quiché (Area de Ixcan)

Diécesis de Zacapa (departamentos de Zacapa y Chiquimula).

Vicariato de Petén (Departamento de Petén)

giiggsb:g;:"ter diocesano realizado por el Programa de Reparacion
desarrolla de" cada una de las siete didcesis participantes, se ha
cada una dg Yl{namlel)ldo desde el contacto con los Obispos de
Profesionales 1o 251 COMO a través de los diferentes Equipos

eslonales Locales diocesanos responsables de dar atencion y
acompanamiento a las necesidades psicosociales de la poblacién
meta (Victimas directas e indirectas del conflicto armado interno).

En el am'b]'to dipcesar)o se ha logrado introducir el tema de la
problematica psicosocial de las victimas directas e indirectas del
conflicto armado interno, esto ha permitido, sensibilizar acerca
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de la importancia de trabajar integralmente la salud humana.
Asimismo se tienen organizados Equipos Profesionales Locales,
reahzando trabajo psicosocial.

El equipo central de salud Mental de la ODHAG ha desarrollado
actividades de capac1tac1on y acompanamiento a los Equipos
Profesionales Locales, a su vez estos Equipos Locales, han .
desarrollado procesos de capacitacién con Promotores Voluntarios
Comunitarios (PVC), estas actividades han brindado niveles de
capacidad local para la atencién a la_poblacion meta.

En la ubicacion precisa de la poblacion meta se tiene que considerar,
el hecho de que el conflicto durd casi cuatro décadas y que este
se suscitd de manera distinta en los diferentes ambitos geograficos
del pais. En algunas de las Didcesis como El Quiché, se manifestd
como escenario de los enfrentamientos bélicos, y en estos lugares
predominaron acciones directas de exterminio masivo. Por el
contrario en la Arquidi6cesis de Guatemala, Los Altos y en la Didcesis
de San Marcos, los mecanismos de contrainsurgencia privilegiaron
mas actividades destinadas al control social a través de estrategias
de guerra psicoldgica, cuyas secuelas son mas dificiles de demostrar
y son mas perdurables, pero no tan visibles.

que contienen actividades. de atencién individual Y. grupal tales -
como procesos de psicoterapia individual con enfoques eclécticos
cercanos a visiones sistémicas y existencialistas especialmente,

grupos de autoayuda y de reflexion.

Los Grupos de Autoayuda como formas privilegiadas de atencién
propuestas por el programa, no han logrado consolidarse del todo
en las diocesis. Lo anterior podna explicarse por un lado, por el
variado tipo de situaciones traumaticas vividas por la poblac1on
por otro lado, las situaciones de desplazamlento no parecen
permitir que las personas se SIentan tan identificadas y esto
conlleva dificultades con la creacion de niveles de confianza
adecuados, como para compartir experiencias tan personales.2

2 profundizar esto en el documento de Sistematizacion del Proceso de Implementacién
del Proyecto Interdiocesano de Reparacion Psicosocial, Guatemala, 1999-2002
“Aprendiendo de la Propia Experiencia”
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Por otro lado los Grupos de Reflexion han resultado una excelente
opcién, parecen responder muy bien a las necesidades comunitarias,
sobre todo en lo que respecta a restaurar los lazos comunitarios.
Estos espacios han sido bien aprovechados casi en todas las diocesis, !
sobre todo porque parecen responder de mejor manera a las .

costumbres de la gente, sobre todo en el area rural.

L trabajo de redes a diferentes niveles (local, nacional e |
internacional) ha sido un proceso muy importante para el proyecto.
Actualmente se ha consolidado la Red Interdiocesana de Salud
mental, que trabaja sobre la plataforma de su plan estratégico.
Asimismo se cansolida a Red de Promotores Voluntarios Comunitarios
de Salud Mental, (a cual la integran promotores de las siete dicesis,
quienes actualmente consolidan su proceso de planificacion de
acciones anuales.

La realidad ha posibilitado visualizar importantes lecciones, la
primera de ellas; es la necesidad de consolidar y empoderar
primero a la red interdiocesana de los EPL, en el sentido de
permitir que la red tuviera sy propia dinamica y que esta dinamica
no dependiera como en anteriores ocasiones del equipo central
de la ODHAG. Este proceso ha prosperado mucho en estos Gltimos
anos, donde la red ha adquirido una dinamica propia, a través de
la elaboracién y ejecucién de su plan estratégico y el trabajo

coordinado con las comisiones de sistematizacion, monitoreo
gestion y sostenibilidad.

Para el futuro se proyectan grandes retos que van en la linea de
C‘lJnSOUda" estos procesos, sistematizar y validar lo caminado y
p asmtar esta experiencia por escrito, lo cual permitira, compartirta
con otros equipos y organizaciones y otros actores de Salud Mental
a nivel local y nacional. También es tarea futura proponer un
modelo de. atencién a partir de esta experiencia reflexionada y
en la medida de lo posible buscar y poner en practica nuevas

formas dg atencion a lqs dafios, sobre todo las nuevas formas que
han surgido de la practica comunitaria.

Es importante destacar la necesidad de ampliar y variar las formas
de multiplicacién del trabajo psicosocial, esto implica revisar lo
realizado en el proceso de capacitacién de los Promotores Voluntarios
Comunitarios, asi como buscar otros actores comunitarios (otras
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pastorales, ONG. y promotores de salud.) que puedan ser participes
de los esfuerzos encaminados a recuperar el tejido social tan
lastimado por el conflicto bélico.

Para medir el impacto y los logros alcanzados en el desarrollo del
programa 1999-2002, se han asimilado algunas lecciones tales
como la organizacion de comisiones para avanzar en la construccién
de indicadores de avance, proceso e impacto en los diferentes
ambitos de implementacion de los objetivos del programa. En esa
linea, para el nuevo programa, ya se encuentra funcionando un
sistema de monitoreo comunitario que incluye el analisis critico
de \as fortalezas y debilidades dejadas por la experiencia acumulada
en el desarrollo de la primera etapa del programa.

Sobre el proyecto de seguimiento:

Sobre la experiencia adquirida en la primera fase se deduce que
las situaciones psicosociales en la poblacién son profundas, por
lo que es importante tener un seguimiento del programa.

El seguimiento del REMHI, incluye tanto la devolucion de la historia
asi como la activacion de procesos locales de reparacién social
(dignificacion de las victimas, exhumaciones, monumentos,
demandas de reparacion, etc.), asi como un trabajo de
reconstruccion del tejido social destruido por la guerra y la
militarizacién social. Esta reconstruccion conlleva un trabajo
comunitario con los sobrevivientes a través de procesos de atencion
individual y grupal, asi como reflexion y apoyo a la transformacion
/ resolucion pacifica de conflictos...

Ademas de atender los dafios en salud mental de la poblacion
victimas directas e indirectas del conflicto derivados de las
numerosas formas de persecucion fisica y psicoldgica, es necesario
trabajar en las comunidades, en funcion de promover estilos de
relacién y de solucion de los problemas, que permitan superar los
estilos violentos, por otros que conduzcan al dialogo y la negociacion.

Desde la integralidad del trabajo que se realiza en ODHAG se ve

la necesidad de dgr seguimiento al trabajo de Salud Mental iniciado
en 1999, para asi continuar con el proceso reparador iniciado en
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los departamentos de Zacapa y Petén (vicariato apostélico de
petén)p Quetzaltenango y San Marcos (Diécesis de Los Altos), La
Verapaz (Departamento de Altq Yy Baja Verapaz), Ixcdn (Diécesis
del Quiche) y el Departamento de Guatemala (Arquidiécesis de
Guatemala). En cada una de ellas se han organizado equ;P?S
diocesanos que estan integrados a los componentes de tra aéo
de las diferentes Pastorales Sociales de la Iglesia Catélica le
Guatemala, equipos que han desarrollado procesos para la
reéconstruccién del tejido social.

Es indudable que os primeros cuatro afios (1999-2002) de programa
NO son suficientes para sanar o restaurar lo que treinta y 53'5
afos de conflicto generaron en la poblacién guatemalteca, sien lo
estos primeros afios de Programa una primera etap adenda
reconstruccién del tejido social y lograr cambios p rofun 1? sme
los efectos transgeneracionales que el conflicto armado -,n.ento
instaurs en (a sociedad guatemalteca, asi como dar seguimie l °
a los procesos iniciados en las diferentes comunidades en ?s
cuales se han geénerado procesos reparadores en cuanto a la
funcionalidad del individuo dentro de la comunidad, que es una
tarea que necesita consolidarse.,

Otra de las razones Para el seguimiento es el de consolidar el
Proceso de Sostenibilidad social y financiera ya inic1a§jo dentro
de las didcesis Para que a futuro pueda ser asumido financieramente
deptro de las Pastorales socjales de las didcesis y que se asegure
asi la continuidad en (3 estrategia y practica desarrollada. En
Gse.tema se ha logrado no sol 1 inclusién del tema en las
diécesis, sino sobre todo, que sean equipos coordinados al trabajo
Pastoral diocesang Y hasta el ser considerados como Pastorales
de reparacign Psicosocial,

No continuar (a acciones iniciadas con e| Programa de Reparacion
Psicosocial 'mplicaria (a ruptyra del proceso de sanacion iniciado,
y el proceso de formacion ge Promotores en la temética de Salud
Mental que ha 8enerado aceptacién en los beneficiarios del
programa, la no validacién de |a estrategia de Salud Mental que
SUrge como una propyesta Para el abordaje de la problematica
en el pais, asi como (a no consolidacién de la estrategia planteada
al finalizar este Proceso de cuatro afnos. En el proceso de
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Sostenibilidad local se ha avanzado con la incorporacion del
trabajo de Salud Mental en las diécesis, sin embargo todavia no
estan dadas todas las condiciones diocesanas, para lograr la
Sostenibilidad total financiera diocesana, lo que si se lograria con
el proceso de consolidacién que se desarrollaria en la segunda
etapa (2003-2006).

h. ESTRATEGIA GLOBAL DEL PROGRAMA DE REPARACION
PSICOSOCIAL DE LA ODHAG

Socializacién y Sistematizacion:

En el desarrollo del Programa de Reparacion Psicosocial 1999-2002
se logré sensibilizar a los diferentes actores diocesanos en la
Problematica psicosocial en el ambito local, donde se han llevado
a cabo procesos para desarrollar la capacidad local de equipos
Profesionales locales y estos a su vez han reproducido la misma
con los Promotores Voluntarios. A través de la generacién de la
Capacidad diocesana que se desarrolla hasta el momento se ha
brindado atencién individual grupal y comunitaria, para contrarrestar
los diferentes efectos psicosociales que el conflicto armado interno
genero. Por esto se ha desarrollado un trabajo en redes.loca.les,
Nacionales e internacionales para compartir experiencias,
Metodologias y coordinacién de actividades.

El programa de seguimiento 2003-2006 plantea la validacion y la
Consolidacion de los procesos, como la sistematizacion de l.asi
€Xperiencias metodolégicas de: capacitacién, comunicacion s%aa
Para incidencia social y politica, el fortalecimiento de re e'si
sistema de monitoreo y evaluacioén; modelo de atencion p51co§oczja
€N sus tres niveles individual, grupal y comunitario, PI:OPO"‘?“l 0
un modelo integral interdiocesano de reparacion psicosocia la
partir de la experiencia reflexionada, asi como promover da
busqueda de nuevas estrategias de atencién y multiplicacién de
las capacidades alcanzadas hasta el momento. En este proceso de
seguimiento se plantea una estrategia con ejes transversales .(que
consiste en componente que atraviesa una estructura funcmnal
dentro de una institucién o un proyecto permitiendo la
especializacion y el desarrollo sistematico).
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La nueva propuesta busca desarrollar habilidades y destrezas.gn
un componente especifico por ejemplo el responsable de gestion
y sostenibilidad debera desarrollar habilidade:~§ y destrezas en los
EPL en los campos de la planificacion, ejecucion y elaboracion de
Proyectos y consolidar las capacidades de todo el proceso de
sostenibilidad en sus diferentes z’nmbittost;é ;lc ;?;)rgng:gal‘ii tcz’:'
Capacitacion debera elaborar el plan estra

tar?to al equipo central como a los EPL y PVC, ge:ae controlar,
apoyar y asesorar acerca de las diferentes metcl: ologias para (a
capacitacion asi como monitorear y asesorar cualquier proceso de
capacitacién de todos los equipos, (no quiere decir q‘,“i S?l? el
facilitador para todos los temas); el sistematizador debera facilitar
el proceso para recoger, ordenar, clasificar e interpretar |a
experiencia de todos los equipos desde el principio a fin (no quiere
decir que sea el que escribe todas las experiencias, pero si el que
entrega el producto de la sistematizacion en su totalidad al finalizar
el programa). Lo mismo la responsabilidad del encargado del
sistema de monitoreo y evaluacion que se encargara de dar cuenta
de los avances monitoreados del programa y de los procesos de
evaluacién del mismo, asimismo elaborar y alimentar la base de
datos de Salud Mental, como capacitar al ESM y EPL en aspectos
relevantes de monitoreo y evaluacion de procesos de reparacién
psicosocial. El responsable de fisioterapia llevara adelante procesos
de capacitacion acerca de la rehabilitacién fisica individual, grupal
Y comunitaria a partir de las necesidades de las comunidades y
elaborara guias de procedimientos para tratamiento de dicha
problematica a diferentes niveles ESM, EPL y PVC. El objetivo
principal de la nueva estrategia es desarrollar e instalar mayor
capacidad Y a'su vez consolidar la estrategia operativa, por supuesto
tendra mejores productos y lo mas importante sostenibilidad social
del programa (esta estrategia para el seguimiento del programa

esta _inme(sa dentro del desarrollo institucional para
su accionar integral).

Se tiene previsto el fortalecimiento y consolidacién de la capacidad
del Equipo de Salud Mental de la ODHAG, de los Equipos Profesionales

Locales diocesanos y de los Promotores Voluntarios para llevar
adelante el trabajo de reparacién psicosocial.
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Este proceso de consolidacion técnica de los equipos permitira
mejorar la calidad de la atencion y documentar las nuevas
modalidades que se han desarrollado, tanto en la atencion
directa como en la gestion, manejo administrativo y sostenibilidad
del programa, asi como habilidades para el trabajo del
seguimiento de redes.

Brindar atencion psicosocial de calidad en modalidades individuales,
grupales y comunitarias nos permite contribuir a la reparacion del
tejido social destruido por el conflicto armado interno. Luego de
la aplicacion practica de las modalidades de Atencidn Individual,
Grupos de Autoayuda y Grupos de Reflexion, es necesario
sistematizar lo caminado y aprender de las lecciones que ha dejado
esta practica, para mejorar la calidad de la atencioén y para
compartir las nuevas expresiones de atencion aplicadas por los
equipos locales tales como la consejeria, grupos de formacion
comunitaria, etc.

Asimismo la recuperacion de las experiencias es otro de los pilares
que sostienen esta propuesta de seguimiento, por lo que se ha
contemplado un proceso de sistematizacion constante que
recuperara las experiencias metodoldgicas y técnicas empleadas
para alcanzar los objetivos. Paralelamente se aplicara un sistema
de monitoreo y evaluacion que muestra el impacto de la
intervencion comunitaria.

Estrategia de Multiplicacién y ampliacion de cobertura:

Se consolidara el desarrollo de capacidad local en cascada que va
desde el Equipo Central de Salud Mental de la ODHAG, hacia los
Equipos Profesionales Locales y de estos a los Promotores Voluntarios
Comunitarios y miembros de la pastoral social, de salud, de la
mujer y REMHI y estos a su vez a la comunidad en general.

La ampliacion de cobertura se dirigira a abarcar comunidades
afectadas directamente por el conflicto que no pudieron ser
cubiertas en la primera fase del Programa. Esto significa que se
dara atencion a los procesos comunitarios donde ya se tiene
iniciada la intervencidn y se iniciaran nuevos procesos, tanto de
capacitacion de PVC, como de nuevas comunidades en los lugares
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donde sea necesario, sin sobrepasar las 300 comunidades nimero |
posible de cubrir con el equipo humano voluntario y remunerado

con el que cuenta el programa.

Ligado a lo anterior se ampliara la estrategia de fnu.ltlpl!clacwn de
reparacion psicosocial por medio de la soc1allzac10r? de la
metodologia a otras pastorales (social, de salud, de la mujer y qe
REMHI) y organizaciones locales para que incorporen a su trqbaJQ
elementos reparadores de la salud mental. Para ello se vglldara
la Estrategia de Reparacion Psicosocial dentro de los propios EPL
para luego buscar la implementacion del mismo en otras }nstltuaones
con el apoyo y seguimiento de los EPL a nivel local.

Se continuara con 350 PVC, (cincuenta por cadg QioceSIS) .de los
cuales la mayoria se encontrara en fase de seguimiento y si fuera
necesario se capacitaran nuevos grupos pero que no sobrepasen
a cifra ya establecida. Por otro lado se continuara cubqendo 300
comunidades pero estas estaran compuestas por comunidades en
seguimiento y nuevas comunidades que se trabajen no sobrepasaran
el nimero establecido ya que algunas estaran en proceso de Sa!lda
de las acciones de proyecto de reparacion psicosocial,

Fortalecimiento De Redes:

El fortalecimiento ampliacién y consolidacién del trabajo realizado
en redes es un elemento sustantivo de la propuesta actual. Esto
ha permitido compartir experiencias de trabajo con otros actores,
Pero sobre todo permite optimizar los recursos, buscar y dar apoyo
Interinstitucional Para la atencion a victimas directas e indirectas
del conflicto armado interno Y para plantear propuestas en materia
de politicas sociales que beneficien a la poblacién meta, por lo
que es necesario ampliar este trabajo.

Como resultado de lo anteriormente expuesto podemos decir que
se ha avanzado en e| Proceso de construccion de la sostenibilidad
del proyecto que se desarrolla en las diferentes di6cesis, con la
conformacién de Equipos Profesionales Locales, la conformacion
de redes locales, lo que ha generado que las pastorales se
fortalezcan con trabajo que ya no responde a la necesidad puntual
de un programa sino de la dinamica del trabajo pastoral comunitario
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en la§ diferentes diocesis, lo que les permitira alcanzar su auto
gestion y auto sostenibilidad.

Gestion:

En la etapa de seguimiento se tiene contemplado desarrollar la
capacidad en los EPL en proceso de gestion, planificacion operativa
Yy estratégica, de los procesos de reparacion psicosocial y elaboracién
de sus propios proyectos de reparacion psicosocial, lo cual generara
procesos de sostenibilidad social y financiera que garantice el
futuro del trabajo de salud mental en las didcesis y arquidiécesis.

Monitoreo y Evaluacion:

Se organizo la comisidn del sistema de monitoreo COSIMO con el
apoyo técnico de ODHAG con un representante por EPL, con ello
se plantea desarrollar una estrategia operativa a nivel de los
equipos diocesanos que garantice y mida el impacto de las
intervenciones y el desarrollo de la capacidad instalada, el sistema
de monitoreo es de suma importancia para el analisis de la
efectividad de las estrategias planteadas hacia el logro de los
objetivos. El monitorear el Programa de Reparacion Psicosocial,
constituye un reto por lo que es importante que los miembros de
la comisién tengan la experiencia de llevar a cabo un ejercicio de
monitoreo antes de entrar de lleno a monitorear el programa
completo. A raiz de conversaciones con RCT se planteé disefiar y
ejecutar un plan piloto de un segmento del mismo como lo son
los Grupos de Reflexion, paralelo a ello se elaboraran los documentos
y matrices necesarias de los diferentes componentes del programa
para que cuando culmine la experiencia del plan piloto la comision
haya desarrollado la capacidad para ser referentes en sus equipos
y tengan a cargo el monitoreo de su trabajo.
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- 1ll. FUNDAMENTACION TEORICO PSICOSOCIAL DEL
“ PROCESO DE SOSTENIBILIDAD

Para profundizar y contar con un marco explicativo del proceso
- de sostenibilidad, es importante enfatizar en algunas orientaciones

teoricas las cuales le dan sustento y razon de ser al proceso de
~ sostenibilidad integral comunitaria

a. LOPSICOSOCIAL: una relacién intersubjetiva de trabajo.

~ El trabajo de salud mental realizado hasta la fecha en Guatemala

se ha caracterizado por la intervencion fuertemente influenciada
" por la psicologia clinica tradicional con un claro interés en los
procesos individuales desarticulados de procesos sociales
estructurales. Esta perspectiva de trabajo ha sido insuficiente
para dar respuestas a los complejos procesos en que los individuos
~ y los grupos sociales se ven inmersos, fundamentalmente en
- contextos como el de Guatemala.

las logicas hegemonicas médicas y psiquiatricas, de tal forma que
cuando se insiste en concebir a las personas y comunidades como
“enfermas” como lo hace el concepto de "salud mental", se desvia
- la atencion del enfoque de trabajo que requiere la complejidad
sociohistorica del contexto guatemalteco (lleno de exigencias,
' necesidades y esperanzas), pues los individuos y los colectivos no
~ son enfermos mentales por tener hambre, por no entender las
razones de la guerra o por su condicion de sujetos excluidos,
;acaso estas situaciones no son resultado de los procesos de
exclusién y de la violacion de los derechos humanos?, ;no sera que
es mas facil visualizar los "sintomas de la enfermedad” que las
redes sociales derivadas del proceso histérico de negacion y de
genocidio? o ;no es en todo caso el sistema sociopolitico (que no
se reduce a los 36 anos del conflicto armado interno) el que
propicid y agudizé la crisis?, ;no es la historia vivida (a la que
hemos sido sometidos), la productora de estas formas de exclusion
y sus consecuentes males?, como lo diria Becker (1999), las personas
estan dafiadas en los aspectos mas profundos de su self (Winnicout,
D.W: (1960, 1965), pero este mismo dano forma parte de la
sociedad que construyo su orden sobre él por qué entonces trabajar

)
' La Psicologia como disciplina "cientifica” ha estado atrapada por
|
|
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solo la compresién del presente descontextualizado? La enfermedad
me relega a "curar” y a curar los sintomas, que no lo es todo, no
para los que se conciben como trabajadores de lo psicosocial,
porque lo psicosocial tiene mucho que ver con la historia, con la
politica, con la economia y con la cultura.

En este sentido, las clasificaciones clasicas y clinicas generalmente
insisten en este enfoque de enfermedad incluso para poder Slasificar
y saber como actuar ante él. Al respecto Becker agrega: "El DSpT
(desorden por stress post traumatico) presenta el dafio comgo
desorden mental. A nadie le gusta recibir la etiqueta de “enfermg
mental”; pero a nuestro juicio el rechazo de las victimas a esta
categorizacién para definir sus problemas tiene una Justificacign
que va mas alla. De hecho, dgsde siempre los poderes represores
han tratado de definir a sus victimas como enfermos. A la manera
de disfrazar los crimenes cometidos y justificarlos como medidas
de “sanamiento de la poblacion”. En referencia a las victimag no
existe forma de usar inocente o "cientificamente” |3 palabra
enfermedad. Evidentemente no se trata de negar los Niveles de
destruccién cometidos, sino que a la vez existe la obligacigp de
usar un lenguaje que evite la repeticion ciega e ideolcf:gicamente
tefida de las relaciones de poder existentes. Si parte de lo que
produce el dafio es la negacion de sus aspectos sociales Y politicos
y su ubicaci6n en la esfera privada, entonces, es imposible que
la nosologia psiquiétrica sirva para describir los problemas de estas
personas” (D. Becker, 1,999).

Bernardo Jiménez (1990) desde la perspectiva construccionista en
América Latina indica: “La psicologia, por sus mismos traumas
complejos de nacimiento, ha sido especialmente proclive a la casi
totalidad de sus maltiples proyectos de presentacién cientifica a
negar lo politico, lo social, lo histérico, y lo que es alin mas grave
lo especificamente humano. De ahi sus pretensiones universalista§
y su aislamiento de la ciencia social. Pero a pesar de ello -y es (o
que queremos mostrar aqui- nunca se ha liberado de la ideologia
y las necesidades del cambio social Incluso podemos asegurar de
antemano que su funcién ha sido la de proveer al status-quo de
ideologias de recambio, que validan en el campo de la ciencia las
ideas dominantes que le permiten al sistema social desarrollarse
sin tantos desequilibrios politicos, al estar la mayoria adaptada

30




Comisién de Sostenibilidad y Gestién

pasivamente a sus objetivos. Es asi como la técnica y la ciencia
asumen el papel de una ideologia justificadora”

Estas reflexiones nos deben llevar a reconocer que mucho del
trabajo de salud mental en las comunidades de Guatemala, se ha
hecho desde una parcializacion de los problemas psicoso::iales

tanto de los sujetos de las comunidades como de los mis ‘
trabajadores de lo psicosocial, de acuerdo a las ideologias politl;'n o
economicas gue subyacen en las metodologias y técnigo-
psicoterapeuticas desde lo clinico tradicional de las cuale e
derivan concepciones antropologicas esencialistas y folklorisi .
que no permiten compren‘der los procesos histéﬁco-culturales?,
las comunidades que se articulan dialécticamente con lo psicolégic Y
De esta forma corremos el riesgo de perder la vision de total%d:&
social y quedamos con los individuos enfermos y de convertir
procesos sociopoliticos complejos en psicopatologias.

b. La dimensién histérico - cultural de la cotidianidad
comunitaria.

r coherentes con la intencion de desarrollar un enfoque
cial comunitario, es preciso que también se reflexione
comunitario y su dimension historico cultural que se
desde la vida cotidiana.

Para s€
psicoso
sobre O
construyé

Generalmente sé habla !:ie comunidad con la idea que es un espacio
de «comun-unidad”, sin embargo, la realidad es otra, pues las
comunidades son el resultado de procesos multiples que propician
diferentes formas de relaciones sociales que lejos de mantenerse
en un permanente equilibrio y estabilidad, como lo concibe la
perspectiva funcionalista de la sociedad, las comunidades son
espacios de permanentes tensiones en lo politico, en lo econoémico
o en lo cultural, en los que se reproducen las practicas politicas
de lo nacional, como lo afirma Little-Siebold: “... las autoridades
locales se encargaban de asegurar que el sistema funcionara. La
olitica nacional se llevaba a cabo a través de alcaldes, auxiliares
pequeios funcionarios municipales. El Estado tenia que contar
con la infraestructura local de poder porque no habia otra estructura
capaz de movilizar trabajo o llevar a cabo cualquier otro proyecto.
El jefe politico, en calidad de representante departamental del
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Estado, tenia la responsabilidad de transmitir las 6érdenes de la
élite capitalina a los pueblos...”

Es decir que las dinamicas politicas comunitarias cobran
particularidades que muchas veces no se conocen ni se comprenden,
pues aunque se reproduzcan las practicas politicas macro, también
en el escenario comunitario se generan procesos de poder entre
diversos actores: "En cierto sentido tuvieron que hacer lo que
hicieron, pero la negociacion y colaboracion de los pueblos en su
propia subordinacion no fue solamente un asunto de fuerza (milicias
y telégrafos), sino un calculo complejo de poder, hegemonia e
ideologia local que se articulaba con ideas similares a nivel regional
y nacional.

No obstante, el analisis de lo comunitario se ha reducido a asegurar
ideas que desde diferentes intereses se han arraigado en los
proyectos de desarrollo, y que no contribuyen a comprender
realmente lo que pasa en la vida de los diferentes grupos sociales.
Como lo afirma Gonzalez, M. (2002:20) “En el caso de Guatemala,
por ejemplo, estas visiones desde lejos, han contribuido a negar
o invisibilizar la actuacién consciente de los Mayas en la historia
reciente y a relegarlos a la categoria de victimas sumisas frente
al sistema. Victimas sin criterio propio, ni capacidad de optar
decidir por si mismas. De hecho existe la tendencia a animar 3 (3
poblacion a que relate el sufrimiento causado por algin abuso
pero no la rabia, el desafio o la resistencia que van unidos a ese
sufrimiento. El problema de mayor gravedad de esta tendencia
es que la compasion por las victimas sustituye la afirmacion y el
respeto hacia los luchadores. Se pone de relieve el sufrimiento
antes y en lugar de la participacion politica y la resistencia.”

Queda claro que.el espacio local cotidiano es un espacio que no
se ha comprendido y que se ha relegado a segundo plano, sin
embargo, si realmente se quiere contribuir a la recuperacién
psicosocial de las comunidades se debe partir del reconocimiento
que “Es precisamente el caracter cotidiano de la vida
de un grupo de personas, coimplicadas en acontecimientos locales
pero relacionadas con hechos politicos y econémicos que escapan
de su control directo, el que proporciona problemas muy sugestivos
sobre las motivaciones y las estrategias de la accion politica”
(Gonzalez, M. (2002:27). Podriamos traducir estas reflexiones
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relacionandolas con el trabajo de acompanamiento psicosocial,
en el sentido que si no comprendemos los multiples procesos
comunitarios con un caracter historico-cultural, vamos a hacer
cualquier actividad desarrollista en las comunidades, pero estaremos
lejos de comprender los procesos psicosociales reales de las
comunidades. Entonces surgen los imperantes éticos del trabajo
psicosocial en el sentido de preocuparnos si realmente estamos
aportando alas comgmdades y debgnamos preguntarnos “Como
hacer que la evocacion de lo sucedido ayude a los participantes
a rehacer el sentido de su historia y del papel que desempenaron
como actores en esta (actores que frente a distintas opciones, en
muchos €asos, eligieron conscientemente).”

pero cabe ahora aclarar que esta reflexion de la historia tiene un
marco politico de explicacion el cual debe ser discutido
comunalmente, es material de discusion para los trabajadores de
lo sicosocial al 1nterno g:le Sus grupos, un jercicio sano que ubica
(as posicionesy explicaciones particulares de los mismos, debemos
asumir puestra propia postura pero deben]os ser justos al propiciar
las discusiones con personas de lg’comu,m_dad que permita aclarar
el hecho historico y su connotacion politica, pues de lo contrario

odriamos desligar un hecho politico y otorgarle un matiz menos
jmportante y hasta justificante ante la lucha que mantenian los

rupos extremistas (ejercito, guerrilla, patrullas de autodefensa
Zivil, comisionados militares) ante la lucha de evitacion de caer
en manos del “comunismo”, tal y como comentan muchos
ciudadanos comunes desde la negacion politica del hecho.

Frente a esto David ]Becker acla@: Mientras la lista de sintomas
es larga, la referencia a la experiencia traumatica, al trauma como
tal es vaga. Para el PTSD (desorden por stress post traumético)
una catastrofe natural, un ataque al corazon o un accidente
automovilistico constituyen experiencias no significativamente
diferentes. Esta falta de diferenciacion no solo es errénea, sino
ademas peligrosa en varios niveles.

gn primer lugar, se produqe .asi una disog:ia.cién d.esde lo conceptual
entre el proceso sociopolltlco.y el sufrimiento individual. Asi por
ejemplo, se convierte ell crimen de la tortura en “stressor”,
quitandole toda connotacion politica. El “stressor” se revela como
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palabra cargada de ideologia porque hace invisible la dimension
politica del dafio. Cuando se toma en consideracion que esto es
exactamente el objetivo de los opresores, que supuestamente no
estan reprimiendo, sino solamente salvando a la sociedad del
"cancer marxista'; se hace evidente que el concepto “cientifico”
refleja y repite las estructuras de poder existentes, y ademas las
confirma. (Becker, 1,999)

Por su lado, Martin Baré propone: “el trauma no radica en un
momento violento y agudo que irrumpe, sino que se da en un
contexto historico-social. Asi la experiencia traumatica se cronifica
y arraiga cada vez mas si la situacion social no se modifica",
Entonces ;Cual es la relacion entre el concepto médico-psiquiatrico
de TRAUMA y las estructuras del TEJIDO SOCIAL?; cuando se habla
de “reconstruir” el tejido social, ;a cual tejido social se refiere?
Y ;Qué es lo que constituye el tejido social? ;Qué lugar ocupa |a
historia con las estructuras del tejido social?

c. LOS PROCESOS SOCIALES COMUNITARIOS.

Si el enfoque que defendemos posee un caracter eminentemente
comunitario, entonces es preciso trascender del espacio de discusig
a procesos comunitarios de trabajo, que involucre a comunidaden
y equipos hacia algunas formas de trabajo, que no fomentan ls
asistencial. La intencion no radica en que lo asistencial no se debg
de hacer, pues también tiene algo de positivo, el desperdicio es
reconocer que este es un espacio aprovechado para reflexionar
sobre su pobreza y de coémo salir de ella.

Pues las personas que no tienen resueltas las condiciones basicas
para la existencia humana, obviamente establecen prioridades
diversas, diferentes a las de aquellos que las tienen aseguradas

Hay pues una preocupacion aparentemente mas urgente de lo
que el presente me depara, sin embargo, esto no debe significar
que las esferas del ser humano no sean importantes, lo son, pero
la atencion a estas otras posibilidades del desarrollo como la
justicia y la educacidn, son doblemente dificiles de lograr porque
al mismo tiempo que debe de resolver lo inmediato y lo emergente
se deben cubrir las otras insatisfacciones y las otras negaciones
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que la democracia le otorga: el derecho de una vida digna, de
justicia, etc.

Por ello cuando las personas se involucran en otras acciones, demandas,
trabajos de bien comunitario requieren de un doble esfuerzo.

Esta situacion hace alusi(?n a las légicas y ritmos comunitarios que
muchas veces no se consideran en el trabajo de acompafamiento
sicosocial por lo que se corre el riesgo de crear espacios artificiales
n el sentido que la§ m_odalldades de abordaje psicosocial no
logran captar el interés vital de las comunidades e imponen temas
de reflexion desde la logica del proyecto predisefiado.

por ello es que las personas participaran en aquellas acciones que
respondan 0 sean significativas para sus propias comprensiones y
ne cesidades, el trabajo psposoaal alh.c_obra un nuevo giro porque

odria alimentar, coexplicar y facilitar informacién que va
construyendo las posibilidades de un proceso, que aunque largo,
pusca pequefios logros en el camino de transformar lo que impide
Lna vida digna y un derecho humano basico.

pesde esta perspeqtiva la so§tenibili§!ad del trab_ajo psicosocial
no debe perder de vista el caracter social comunitario en el proceso
e multipliCaCién de la estrategia dg atencion, para que la misma

uede en cada una de las practicas comunes de las personas
Zig viven en cada una de esas organizaciones complejas.

Es necesario, entonces, buscar nuevas figuras para comprender
los procesos sociales que s€ desarrollan en los escenarios micro
en los que las relaciones de poder y la existencia de conflictos
constituyen una dimension estrategica. Al respecto Ferpandez
Alvarez (citado por Montero, 1994), sostiene que los trabajadores
«de los programas de salud comunitaria estan constantemente
involucrados en el juego de poder que rige en una sociedad, incluso
si no son conscientes de ello. Una tarea de este tipo no puede
encararse de modo ideologicamente neutral y en todos los casos
estara inserta en los limites de un territorio politico definido.
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IV. PRINCIPIOS ORIENTADORES

De forma coherente con el marco de analisis inicial de esta
experiencia, €s de vital importancia la identificacion de principios
que orienten (a intencion y las formas para desarrollar el proceso
de monitoreo evaluacion, gestion y sostenibilidad. En este sentido

como resultado del dialogo con los EPL se sugieren los siguientes
princiPi055

@ El posicionamiento de los EPL desde lo ético-politico frente
a las condiciones de exclusion étnica y social en que han
vivido las diversas comunidades, en el sentido de construir
procesos de dialogos simétricos con todos los sujetos
involucrados en el proceso de acompaiiamiento psicosocial.

g El enfoque comunitario entendido como proceso complejo
desde la cotidianidad que se concreta en las relaciones
sociales de diversos sujetos en torno a diversos intereses y
dentro de estructuras historico-culturales.

@ El reconocimiento, valorizacion y desarrollo de los contextos
comunitarios oMo punto de partida para el disefio de una
estrategia de sostenibilidad integral, de tal forma que lo
particular no se vea coro opuesto o contrario a lo general,
sino mas bien como dimensiones que se implican y se
constituyen dialécticamente.

@ En la base del tipo 0 modelo de acompafiamiento psicosocial
se encuentra una vision antropoldgica de la persona y de la
comunidad, de tal forma que es importante tener claro cual
es esa vision para atender las dimensiones de la persona

desde dicha vision antropoldgica.

@ Las modalidades de abordaje: (grupos de reflexion, grupos
de autoayuda, atencién individual, consejeria y otros propios
de los equipos), se relacionan en la practica del
acompanamiento psicosocial, de tal forma que dichas formas
de abordamiento se queden instaladas como capacidades
en los diferentes niveles, es decir con los equipos
profesionales, los promotores voluntarios, instituciones que
coordinan y la poblacion en general.
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Bl El reconocimiento de los diversos sujetos y sus respectivos

espacios y su involucramiento en los' procesos con‘]lgmtdal’lfl):
e institucionales para el disefio e implementacion de
estrategia de sostenibilidad.

El acercamiento, profundizacién y comprension de lai
representaciones sociales de las comunidades en torno 3
conflicto armado interno, violencia, represién, dignidad,
derechos humanos, salud mental y reconciliacion.

La facilitacién, acompafamiento y mediacion pedagoglgz
en los procesos de trabajo psicosocial y en los procesos e
comunicacion entre los sujetos involucrados en el Progratrra:S
para establecer los avances, logros y resultados de nuestr
acciones,
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V. CRITERIOS METODOLOGICOS PARA LA
IMPLEMENTACION

< La bisqueda permanente del principio ético-politico de la
produccion, reproduccion y conservacion de las condiciones
de vida digna de las personas y comunidades.

< El disefio, aplicacion y andlisis de los instrumentos de
recopilacion de informacion deben considerar que los sujetos
siempre van a buscar expresar sus intereses y expectativas
en torno a alcanzar mejores condiciones de vida, por lo que
se debe priongar el espacio y el tiempo para que esto sea
posible, y no imponer los tiempos y el contenido de los
dialogos solo desde nuestra légica.

< La comunjdad vista como expresion de procesos histdricos
y complejos en los que se estructura la subjetividad de las
personas Yy del colectivo.

& Los sujetos a quienes pretendemos atender y sus condiciones
de vida son el resultado de procesos histéricos y por lo mismo
en el contexto guatemalteco afectado por la represion
politica, la violencia estructural y la exclusion social; por
lo tanto en las reflexiones que se intencionen desde el
programa, lo histérico tanto en lo individual y como en lo
colectivo, debe ser una dimension importante para
comprender los procesos psicosociales de las comunidades
y de los mismos individuos.

< La concepcion antropolégica de la persona y de la comunidad
que exige la consideracién de las dimensiones culturales
desde una perspectiva simbdlico-estructural y la identificacion
y explicacion dt_e los a§pectos que establecen su relacion con
los procesos psicosociales.

< La psicologia de las personas no son procesos interiores
aislados de los procesos estructurales de las comunidades,
por lo tanto, en el intento de “reparar psicosocialmente”,
es importante entender a las personas en todas sus
dimensiones, es decir su cultura, el contenido simbélico: los
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significados que se han construido histéricamente de una forma
colectiva y las condiciones materiales de existencia que en
la cotidianidad no se separan.

Valorar la diversidad de los sujetos comunitarios y su
involucramiento en diversos procesos politicos, econémicos
y culturales en los contextos comunitarios.

Las comunidades son espacios complejos fundamentalmente
porque los sujetos que las constituyen son diversos, por lo
tanto, no se pueden ignorar los intereses y los procesos que
se generan a partir de estos. Se hace necesario disefar
estrategias desde los contextos particulares sobre el
seguimiento del trabajo, que permita expresar los intereses
desde la diversidad de los sujetos y procesos.

La comunicacién entre las diferentes légicas, intereses y
expectativas de los diversos sujetos exige desarrollar una
mediacién que facilite el dialogo simétrico para (a
construccion de la experiencia y por esta misma dinamica
el proceso debe ser de permanente aprendizaje significative

40




Comisién de Sostenibilidad y Gestién

VI. LA LOGICA GLOBAL DEL PROCESO DE
SOSTENIBILIDAD

Al contar con un marco basico conceptual sobre lo PSICOSOCIAL
y sus implicaciones en la vida de las personas y sus comunidad
podemos ahora intentar estructurar los instrument - hos
ermitan obtener la informacién necesaria en el di nostico de
sostenibilidad, segun cada ambito y sus sujetos agnostico de

Dentro de l? comision se .ha entendido el proceso de s ot

como las diferentes acciones orientadas a consolida(r)?el:l‘lg llilcc:j' -
el seguimiento de la estrategia reparacién psicosocial eﬁ o
diferentes ambitos. en

| caracterizarse el trabajo de reparacion psicosoci

gimensién profundamente humana, merecepdarleoucr:alfrgte:g?el:'urt]a
special a! proceso de sostenibilidad, que es distinto al aborda'g

de sostenibilidad de los proyectos productivos, desarrollistaJs.

ocolégicos O medioambientalistas. ’

sentido ha. sido neqesarjo realizar un diagnéstico de
S acesi dades en diferentes ambitos, para conocer, entender y
P licar al ser humano, sujeto actor de este proceso de reparacién
psiCOSOCial Interdiocesano. Interiorizar en su contexto histérico
P ial, ¢ ultural, antropologico, politico y desde estas dimensiones
-dentificar sus peces1dades,_ fortalezas y debilidades, para crear
lineas estratégicas que posibiliten la sostenibilidad del proceso
upara que esto continle y nunca se termine”.3

En tal

En este proceso sé han sucedido diferentes niveles de participacion:
desde los beneficiarios, es decir los promotores comunitarios, los
integrantes de los grupos de reflexion y autoayuda, los grupos de
formacion. La participacion de los equipos profesionales locales,
los obispos de cada didcesis donde esta el programa, directores
de pastoral social, trabajadores de otras instituciones relacionadas
con el trabajo de salud mental. Asimismo los integrantes de la

2 Expresion verbal de un promotor de San Marcos, precisamente cuando se le
pregunto sobre el concepto de sostenibilidad.
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comision de gestion y sostenibilidad y el responsable del eje,
quienes han facilitado e implementado todo el proceso.

DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD

Burante el afio 2003 se lleva a cabo el diagnéstico de sostenibilidad
en las siete didcesis donde se desarrolla el programa de reparacion
psicosocial. Se elaboran instrumentos en el seno de la comisién,
Posteriormente son aplicados en las di6cesis y ambitos mencionados.
La informacién es procesada y analizada al interior de la comisién.

a. AMBITOS IDENTIFICADOS

TECNICO

Sostenibilidad en el ambito técnico:
Equipo profesional local

Red Interdiocesana

Redes locales

COMUNITARIO

Sostenibilidad en el ambito comunitario:
Grupos de reflexion

Grupos de autoayuda

Promotores Voluntarios

Catequistas

INSTITUCIONAL

Sostenibilidad en el &mbito institucional:

Interior de la estructura de la Didcesis
Los Obispos

Directores
Instancias dentro de la estructura diocesana o pastoral social
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INTERINSTITUCIONAL

Sostenibilidad en el ambito interinstitucional

gs;;::}gm:;‘g\le:?n ‘mstltucwnes gubernamentales y no
It?;;gjl_—oe;s_ i;l:)csgagall?stltucuones para consolidar la estrategia de
ﬁg?vrg;;a(\gg::on los departamentos de extension de las diferentes

FINANCIERA

gostenibilidad en el ambito financiero

Capacitacién a equipos profesionales y grupos de promotores
en

elaboracién de proyectos.
|dentificacion de agencias donantes

Basqueda de fondos a nivel local nacional e internacional

Los elementos a considerar para la elaboracién de |
preguntas: as

preguntas orientadas a obtener informacién en torno a diferentes
momentos

@ La congepcién en cada ambito respecto a la sostenibilidad

y gestion

[ Situacion actual de sostenibilidad

[Z) Que se necesita para la sostenibilidad

[ Como se piensa la sostenibilidad

) Qué capacidades se tiene en cada ambito
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INSTRUMENTOS
DE LA SOSTENIBILIDAD
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GUIA PARA EL AMBITO TECNICO
PROFESIONAL

Didcesis del Equipo: Fecha
No. De Boleta

Por favor responda a las siguientes interrogantes.

1. Qué se entiende por sostenibilidad, como la definen

2. Qué factores han obstaculizado la sostenibilidad a
nivel de equipo

3. Qué factores han favorecido la sostenibilidad

4. Qué es lo que se tiene, con qué se cuenta dentro del
equipo para la sostenibilidad

5. Qué hace falta, que se necesita para el proceso de
sostenibilidad

6. Qué aspectos conoce del disefio y planteamiento
general del proyecto:

7. Qué sugiere el equipo para que el proyecto de
reparacion psicosocial, sea sostenible.

8. Explique la relacién que existe entre el equipoy la
estructura diocesana

9. Que se espera del proceso de reparacion psicosocial

’
¥
f
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GUIA PARA EL AMBITO DIOCESANO

INSTITUCIONAL
: Fecha:
'é::g,gge. Dlggcesis:

No. De Boleta oo . ntes.
Por favor responda a las siguientes interroga

: aracion
Qué conocimiento tiene del proyecto de rep
psicosocial

i6 i de la
Cual es la importancia o valoracion que Ss: tlveircigriato.
salud mental en la Didcesis, Arquidiocesis,

io de salud
3. Que importancia tiene para usted, el trabajo de asis
mental que realiza el equipo de la dioc

; ental
4. Cémo se encuentra integrado el equipo de Slalé’]% 'cnesana
a la estructura organizativa instituciona
s cto
3. Que entiende por sostenibilidad de un proye
: d
6. Cémo visualiza la sostenibilidad del proyecto de salu
mental
7. De qué manera puede apoyar la incidencia del trabajo de
salud mental en |3 diocesis
8.

Actualmente, cuales son los aportes que usted brinda
Para que el trabajo d

e salud mental sea sostenible en el

ambito institucional y comunitario

9. Cree usted necesario el trabajo de salud mental en la
didcesis

Porqué .

10. Con base a las hecesidades de la realidad que se vive
actualmente, co

' nsidera que es necesario el seguimiento
del trabajo de salud mental
Porqué

11. Cual es el compromiso que usted podria asumir para apoyar
y/o contribuir en la sostenibilidad del proyecto de rﬂ’amﬂgg
Psicosocial, cuando se retire la agencia dona
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Nombre:
Fecha:

Por favor responda a las siguientes interrogantes.
1. Cree que es importante el trabajo de salud mental.
2. Porqué

3. Que factores dificultan o impiden trabajo de salud
mental en su comunidad.

4. Que factores favorecen, o hacen posible el trabajo de

S

5. Que entiende por sostenibilidad.

6. Como cree que deberia ser sostenible el Trabajo de
Salud Mental en la comunidad.

7. Que acciones puede desarrollar el promotor voluntario
comunitario, para que se mantenga activo, perdgre y
contindie el proyecto de salud mental en su comunidad,
cuando el EPL ya no los visite.

GUIA PARA EL AMBITO COMUNITARIO
Y PROMOTORES

No. De Boleta

alud mental en su comunidad.
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D. PROCESO METODOLOGICO DEL EJE DE SOSTENIBILIDAD
LA ESTRATEGIA INTEGRAL DEL PROGRAMA.

La Estrategia Integral del Programa.

CONTEXTO Y ESTRUCTURA SOCIAL <
NACIONAL, DIOCESANA Y COMUNITARIA

Lo PSICOSOCIAL:

La realide;d histérica-cultural de las
CAPACITACION “’{.g‘;ﬁ?;g?"gfgggﬁf;ggf ol SISTEMATIZACION
X 4
ATENCION FORTALECIMIENTO
PSICOSOCIAL DE REDES |
j \
INVESTIGACION MONITOREOQ Y
-\ / EVALUACION
CAPACIDADES

ESM, EPL Y PVC.

L%, SOSTENIBILIDAD Y GESTION _

Como estrategia de sequimi |
) guimiento para la
consolidacion de la atencién psicosocial.

OBJETIVO DE DESARROLLO:

Cc;nsghdamon de la capacidad nacional para la atencién psicosocial
y apoyo comunitario de las victimas directas e indirectas de la
violencia organizada, apoyando el desarrollo de un proceso
participativo, respetuoso a los Derechos Humanos, en la restauracién
democratica del tejido social dafado por el conflicto armado.
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OBJETIVOS INMEDIATOS:

0 Se ha fortalecido y consolidado la capacidad técnica y
operativa en el equipo de salud mental de ODHAG; los
equipos diocesanos y promotores voluntarios; facilitan la
ejecucion y dan seguimiento de procesos de reparacion
psicosocial comunitarios.

o0 Se ha brindado atencién psicosocial en sus distintas
modalidades de intervencién a un minimo de 2000 personas
en seguimiento y 4,672 victimas directas e indirectas del
conflicto armado interno, (nuevos casos) favoreciendo las
relaciones y desarrollo comunitario de los mismos.

o Construccién y fortalecimiento de redes interinstitucionales
favoreciendo la salud mental integral en el &mbito local,
nacional e internacional.

Se considerd, para el logro de lo planteado accionar a través de
un proceso multiplicador, el cual esta integrado por la ODHAG,
Diocesis, EPL, PVC con las diferentes intervenciones: atencion
individual, grupos de autoayuda, reflexion, comunitario, facilitando
una capacitacion con una planeacién estratégica, mas disefiada
para tener una mayor incidencia tanto politica como social,
adaptada a la realidad del contexto y a las personas; Se involucran
a organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
nacionales e internacionales; Lideres comunitarios, Promotores
de Salud, enfermeras, maestros, para asegurar el acompafamiento
Yy la sostenibilidad de la multiplicacién y el desarrollo de los
Proyectos comunitarios.

Mediante una fuerte estrategia de comunicacién se plantea
promover la formacién en la tematica de la Salud Mental,
interactuando con los sectores representativos e instituciones y
organizaciones publicas y privadas que prestan servicios de salud,
profesionales en esta area, con la poblacién en general con el fin
de incidir en las agendas publicas y asi incidir a nivel de politicas

y estrategias de gobierno.
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jeti i la capacidad de
Los objetivos del programa pretenden conso.llc‘iar :
ESM, EPLy PVC a través de las tres grandes actividades del‘%mgec?é
la atencion psicosocial, el fortalecimiento de las capacidades

los equipos y promotores y la consolidacion de las redes
interinstitucionales.

. ‘ ocesos
Como estrategias de apoyo se considera el. des_qrrollg denprroceso
de capacitacion, de sistematizacion investigacion y de l‘ée i fas de
de conceptualizacién e implementacion de estrateg

sostenibilidad y gestién dentro de la cual se articulara el proceso
de monitoreo.

Dichos objetivos Y estrategias de fortalecimiento se encueptrgn
inmersos dentro de un contexto y estructura soc1a_l del pais, el
as diécesis y de las Propias comunidades. El trabajo pSICOStOCla
€ ve influenciado Permanentemente por estos contextosy
estructuras y por lo mismo no se puede pensar el trabajo al margen
de los mismos. Representan potencialidades y dificultades que se
deben considerar en la construccién de procesos orientados a la
sostenibilidad y la gestion de los proyectos.

Porlo tanto la estrategia de sostenibilidad se vincula estrechamente
con la légica del

Proyecto, las unidades explicativas anteriormente
apprdi?das Y los contextos en donde accionan cada una de las
didcesis Que participan de| proceso de Reparacion psicosocial, las
cuales estan graficamente identificadas en el siguiente mapa.
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El Petén
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e. ORIGEN DEL PROCESO DE SOSTENIBILIDAD

= Surge como necesidad a implementarse en el programa, en
el marco de la mision ODHAG/RCT enero 2002.

= El fin principal de la estrategia es asegurar beneficios
sostenibles e impacto en la poblacién meta y las comunidades
involucradas.

= Se tendra una comisién que abarque el tema de mo.nl.tlgreg,
evaluacion y gestion que tendra por nombre Sostenibilidad.

= La idea es asegurar un nivel técnico sosteni'b'le de los eguipqs.
Por otro lado es lograr la capacidad de gestion de las Diocesis.

= Formar una comisién sobre sistematizacion o gestion.

= Investigar con los equipos cuales son las necesidades locales
en relacion a la sostenibilidad.

= Buscar contactos con organizaciones, donantes, posibilidades
de alianzas etc. Logrando identificar necesidades y actores
a nivel local y nacional.

= Capacitar a los equipos sobre esta experiencia con el fin de

que estos puedan hacer uso de esto para su propia
sostenibilidad.

= Hacer un seguimiento en cada uno de los equipos con el fin
de apoyar las iniciativas que vayan surgiendo a nivel local.

ELABORACION DE PLAN GENERAL DE MONITOREO,
GESTION y SOSTENIBILIDAD

O Objetivo operativo: Generar capacidad técnica al interior
de la Comisi6n de Sostenibilidad, Red Inter diocesana, y
equipos profesionales locales, para el fortalecimiento del
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proceso de gestion y sostenibilidad del programa d -,
psicosocial. € reparacion

U Estrategia principal: Consolidacion del proceso de gestid
y sostenibilidad del programa Reparacion Psicosocial qUelon
ejecuta en siete Didcesis (Petén, Ixcan, Las Verapac 5
Zacapa, San Marcos, Arquididcesis de Guatemala, Arquidioc el
de los Altos), a través de la formacién de los equi esis
promotores voluntarios. posy

g. CONFORMACION DE LA COMISION

® Se crea la comisién de monitoreo, gestion y sostenibilidad:
la comision se integra con un representante de cada Equip(;
profesional local de cuatro Didcesis, dos Arquidiocesis y un
Vicariato, donde se ejecutan acciones de Reparacién

Psicosocial.
» Funcionamiento de la comision

Reuniones una vez al mes
Construir, reflexionar, analizar, revisar, validar aprobar

acciones, decisiones, acuerdos, procesos documentos
Socializar la informacion en el seno del EPL, realizar
reuniones con los mismos para validar y aprobar

informacion y acciones.
Llevar a cabo todo el proceso

h. DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION TEGRICA

onsistio en la revision de documentos, reflexiones en

& Quec 2V
al tema. Se realiz6 un contraste entre el planteamiento

torno
tedrico y la experiencia contextual socio politico de cada

Didcesis.
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i. IDENTIFICACION DE LOS AMBITOS PARA EL DIAGNOSTICO
DE SOSTENIBILIDAD

@

o]

Técnico Profesional: Equipo Técnico Profesional de cada
diocesis.

Diocesano institucional: Obispos, directores de pastoral
social, agentes de pastoral, miembros de redes
interinstitucionales afines al tema, coordinadores de proyectos
pastorales. )

Comunitarios: Promotores Voluntarios Comunitarios

Interinstitucional: Organizaciones de gobierno, organizaciones
no gubernamentales, universidades.

Financiero: agencias donantes extranjeras, fondos sociales
nacionales.

j. ELABORACION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

@
®

@

o]

0]
@
@

Construccion colectiva en el seno de la comision.

Revision por parte de la comisién y el Equipo Profesional
Local.

Replanteamiento y aprobacion.

. APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

Recopilacion de la informacién en los tres ambitos
identificados.

Entrevistas y didlogos con autoridades del &mbito Diocesano.
Reuniones a nivel de EPL.

Entrevistas y dialogos con PVC,
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L. ORDENAMIENTO Y TABULACION DE LA INFORMACION

@ Tabulacién de la informacién por ambito de trabajo
identificado.

@ ldentificacion de Ejes

© Socializacion y revision de la tabulacién
En el Seno de la comision
En cada Equipo Profesional Local

m. ANALISIS DE LA INFORMACION POR EJES TEMATICOS
IDENTIFICADOS

Principales ejes:

Concepcion del tema de sostenibilidad

Conocimiento del proyecto

Importancia de la salud mental en cada &mbito
Valoracidén del trabajo de salud mental por parte del EPL
Visualizacion de la sostenibilidad del programa
Aportes para la sostenikilidad

Necesidad y razon de seguimiento del trabajo de salud
mental

# Compromisos a asumir frente al proceso

LB o T o K O K © S o I O

n. IDENTIFICACION DE LINEAS ESTRATEGICAS DE
SOSTENIBILIDAD

Ambitos
Acciones

fi. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

@ Desde la red interdiocesana de salud mental
@ Desde la red de promotores voluntarios comunitarios
© Desde los equipos profesionales locales
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VII. LINEAS ESTRATEGICAS DE LA SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA DE REPARACION PSICOSOCIAL.

» El programa de reparacion psicosocial prioriza y enfoca las
acciones desde una vision comunitaria sobre la plataforma
de un modelo de atencién que se sintetiza en lo siguiente:

Q Lo psicosocial que se fundamenta en la realidad histérico
cultural de las comunidades afectadas por el conflicto
armado interno

Q Generacion de capacidades en el ESM, EPL y PVC

O Fortalecimiento de redes

QO Enfoque de atencion psicosocial a través de:

m Grupos de Autoayuda
® Grupos de Reflexion
m Grupos Alternativos
m Atencion Individual

« Las acciones desarrolladas a través de este enfoque proyectan
la consolidacién del proceso en tres dimensiones:

Sanacién y trauma psicosocial

A

Fortalecimiento Comunitario

A

Desarrollo Comunitario —\
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Sanacion y trauma psicosocial

Entendida esta como el mejoramiento de las relaciones spcia!gs
entre los individuos que conforman una comunidad y la dismmgaon
de los elementos que causan la mala relacién. Esto por medio de
la atencion psicosocial y fisica en las comunidades expuestas y
altamente afectadas por la violencia organizada, incluyendo
tortura, atrocidades, genocidio, masacres, desaparecimientos,
desplazamiento y supresion violenta.

v Los objetivos de la propuesta orientada a la sanagig’m son
apoyar y desarrollar el conocimiento y lps habilidades
necesarias para la sanacion de la comunidad afectada.

o Hablar de y escuchar las historias sobre lo que paso, y
reenfocarlo conjuntamente en narraciones compartidas,
significativas y coherentes.

o Iniciar y apoyar el didlogo sobre estos problemas y recursos

0 Acoger un sentimiento de entendimiento significativo y
espiritual.

o Alimentar la coherencia social, incluyendo la unidad vy el
apoyo mutuo.

o Generar un sentimiento de pertenencia y ser una
comunidad de base comunitaria.

o Promover una conciencia negociada cominmente, (la

corrl\prensién de lo correcto e incorrecto, lo bueno y lo
malo).

Fortalecimiento Comunitario

# El empoderamien
y fortalecer la
miemb
decisio
empod
delac

to comunitario esta enfocado a desarrollar
Participacién social y organizativa de los
ros de la comunidad en los procesos de toma de
nes en la politica local y nacional. Este proceso de
€ramiento pretende crear una estructura social dentro
Omunidad, capaz de prevenir la violencia comunitaria.

3 El empoderamiento s
comunicacion y accj
los resultados alcan

urge del desarrollo de nuevas formas de
on conjunta, y se construye a partir de
zados en la perspectiva de sanacion grupal.
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% El objetivo especifico del empoderamiento es apoyar y
Promover la cohesion grupal, y promover una comunicacion
que posibilite discusiones éticas y politicas relevantes.

Desarrollo Comunitario

% El desarrollo comunitario esté enfocado a una practica
cambiada, en términos de nuevos tipos de acciones
participativas, que lleva al desarrollo comunitario sostenible,
Este desarrollo es una accién social de base local del desarrollo
econémico y bienestar comunitario.

% Un aspecto de esto es que el grupo de reflexion se hara
sostenible en términos de continuidad del trabajo. Se
convertira en un espacio social de analisis, reflexion y accion
dentro de la comunidad con el aporte de gente de la propia
comunidad como facilitadores y participantes responsables.

% La ODHAG saldra de la comunidad cuando este nivel de
sostenibilidad sea alcanzado. En este proceso, los temas
relacionados con salud y empoderamiento atn seran
abordados, pero estaran integrados a los proyectos de
desarrollo como aspectos importantes. La sostenibilidad
puede medirse por este nivel institucional y por el nivel
financiero y técnico del grupo de reflexion.

En cuanto a sostenibilidad

Cinco distintos ambitos estratégicamente interrelacionados
constituyen la estrategia de sostenibilidad: instltuqlonal,
técnica, financiera, comunitaria, interinstitucional.

1. La Sostenibilidad Institucional Diocesana esta bas.ada en
construir enlaces organizativos formales e instituqonalgs
con la estructura diocesana (Arquididcesis, Diocess,
Vicariatos, pastorales Sociales, Pgrroquias, Mlplster\os,
Iglesia, ) para asegurar la _continuacion de las actividades del
programa y mantener el impacto del programa. Como se ha
mencionado, la intencion a mediano plazo es lnﬂu_enc'lar en
las politicas nacionales sobre salud mental comunitaria y el

61



Estrategia de sostenibilidad del Programa de Reparacién Psicosocial

*

. La Sostenibilidad Fina

desarrollo comunitario, a través de un enfoque comunitario
y las estrategias desarrolladas, validadas y consolidadas por
el programa.

Se han establecido importantes acuerdos interinstitucionales
de cooperacién entre ODHAG y las siete Diocesis
independientes sobre el objetivo general del programa, su
direccién e implementacién, que son fundamentales para
la fundacién popular y para asegurar el desarrollo institucional
sostenible del programa.

B La incorporacion de actividades de los EPL del programa
dentro de las planificaciones diocesanas.

B Los promotores voluntarios de las comunidades son el
mayor factor de sostenibilidad del programa.

B El fortalecimiento de la comunicacién con distintos agentes
diocesanos (Obispos, Coordinadores Ministerios, Equipos,
Coordinadores, etc.) y

B El fortalecimiento administrativo de las didcesis (técnicas,
control, instrumentos, etc.) provistos por el programa.

La Sostenibilidad Técnica consiste en mantener y fortalecer
los distintos tipos de conocimiento y capacidades construidos
durante el programa, es decir, a través de la participacic’m
del personal del programa, en talleres de capacitacion
nacional e internacional y por medio de las misiones
profesionales de asesoria de RCT.

El trabajo de la red inter diocesana ha sido un aspecto
relevante en cuanto a la sostenibilidad técnica, particularmente
porque en el 2002 la red adopté su dinamica propia. La red
organiza ahora comisiones de trabajo para el Desarrollo
Metodologico, incluyendo el Enfoque de Desarrollo Comunitario
y las Guias Practicas, la Comision de  Sistematizacion, Comision
de Monitoreo Gestién y Sostenibilidad (COMOGESO), la
Organizacién de la Estructura Interna de la Red y la
implementaciéon general de su plan estratégico.

- _ nciera esta ligada a asegurar los
fondos necesarios para continuar el trabajo hacia la meta
del programa y sus objetivos.
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> El programa esta basado y apoyado por el trabajo
voluntario que ha sido la estrategia de evangelizacion
de la iglesia. Este enfoque contribuye a la sostenibi lidad
financiera del programa. El trabajo de los PVC ha iniciado
ya en todas las diocesis involucradas.

> La gente de las comunidades dedica tiempo al programa
porque creen en él y tienen la intencién de ayudar a
reestablecer las relaciones y afectos en la comunidad.
organizacion del proyecto en Guatemala (tanto la ODHAG
como las siete didcesis) hayan cofinanciado el proyecto
desde su inicio y continuaran financiando una considerable
parte de los costos locales es parte de la mentalidad de
sostenibilidad financiera.

» Desde 2003, el puesto para Asesor de Sostenibilidad ha
sido creado para el futuro desarrollo y fortalecimiento
del concepto y estrategia de sostenibilidad desde la
perspectiva conjunta de sostenibilidad institucional,
técnica financiera, comunitaria e interinstitucional. Esto
implica ligar las preferencias del donante con las
necesidades locales de financiamiento de los equipos.

4. La Sostenibilidad Comunitaria, Esta centrada basicamente
en todas las acciones que se emprendan desde el ambito
comunitario, desde cuyo espacio dinamico y complejo surgen
actores sociales emergentes como los promotores, los lideres
comunitarios, los comités de desarrollo, las personas que
participan en los grupos de autoayuda, grupos de reflexion,
para la multiplicacion y el seguimiento del trabajo en salud

mental.

5. La Sostenibilidad Interinstitucional, entendida esta como
todas aquellas actividades desarrolladas con la intencionalidad
de incidir en el ambito de las organizaciones afines al trabajo
de salud mental, con la finalidad que el tema de salud
mental sea integrado como un eje de accion de cada una
de ellas en el contexto donde se desenvuelven.
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AMBITOS

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION

1. Institucional

Establecer alianzas estratégicas con
grupos ya organizados en el ambito
de trabajo diocesano para
empoderarlos del proceso de trabajo
en Salud Mental.

Lograr la inclusién del. tema de Salud
Mental como eje transversal en todas
las acciones pastorales (DD.HH.,
Género, créditos, formacion, tierra,
etc.)

Crear Equipos parroquiales de Salud
Mental reconocidos por la parroquia
para la multiplicacion y animacion
del tema de salud mental.

Abrir espacios formales en algunas
sedes parroquiales para brindar
consejeria y atencion primaria €n
Salud Mental en coordinacion con
estudiantes extensionistas Yy
voluntarios nacionales €
internacionales.

Consolidar el trabajo en Salud Me".t,al
para lograr la institucionalizacion
del tema como una pastoral de Salud
Mental dentro de cada Diocesis.

2, Técnico

Proceso formativo teérico-
epistemolégico del Equipo de trabajo
en Salud Mental.

Formacién metodolégica €
instrumental en Diagnostico,
Planificacién, disefio y elaboracion
de proyectos.
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AMBITOS LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION

c. Intencionar procesos investigativos
en cada contexto con relacion a las
causas, consecuencias, y formas
locales culturales de abordaje en el
tema de Salud Mental, para
fortalecer y/o reorientar el proceso.

[« %

. Ampliar y formalizar los espacios de
accion del EPL para consolidar el
trabajo de Salud Mental en el ambito
Diocesano.

e. Generar capacidad técnica en el
tema de Salud Mental a diferentes
niveles: institucional, comunitario
(PVC, grupos, lideres comunitarios,
ancianos).

f. Lograr que la Diocesis absorba a los
Equipos profesionales locales dentro
de su estructura organizativa,
metodolégica y financiera.

3. Comunitaria a. Obtener diplomas y constancias de
capacitacion

b. Lograr'legitimacién institucional y
comunitaria

c. Consolidacion de red de PVC

d. Involucrar a otros actores sociales
de la comunidad (alcalde,
promotores de salud, instituciones
educativas, maestros, comadronas,
ancianos).
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AMBITOS

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION

Grupos de PVC formados
técnicamente para brindar
consejeria, atencion primaria de
Salud Mental en los centros de
convergencia.

Realizar acciones de multiplicacion
por parte de los PVC del trabajo de
Salud Mental a través de la
organizacién, promocion, reuniones,
charlas, a nivel familiar y grupal.

Implementar acciones de
organizacion y gestion para obtener
apoyos, soporte institucional con
otras organizaciones para le
abordamiento integral de las
necesidades psicosociales
identificadas.

4, Financiera

Elaboracién y gestion de proyectos
conjuntos (PVC y Equipos
parroquiales).

Elaboracién y gestion de proyectos
conjuntos (EPL-PVC)

Elaboracién y gestion de proyectos
independientes.

Capacitacién a grupos y equipos para
la gestion y ubicacion de
organizaciones y agencias donantes.
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AMBITOS LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION

5. Interinstitucional | a. Establecer contactos interins-
titucionales con el Ministerio de Salud
para lograr espacios fisicos en los
centros de convergencia locales a
efecto de brindar atencién psicosocial
a las personas que lo soliciten.

b. Incidir en espacios interins-
titucionales, organizaciones, redes,
para que el tema de Salud Mental se
convierta en un eje de trabajo.

¢. Incidir, y presentar propuestas a las
diferentes instituciones como PNR
(Programa Nacional de Resarcimiento,
fondos sociales del gobierno).

d. Consejos de Desarrollo, Ley de
Descentralizacion, Codigo Municipal.

e. Coordinar con las universidades, en
los departamentos de extension,
practicas o ejercicio profesional
supervisado (EPS) a efecto de lograr
acuerdos interinstitucionales para
que estudiantes del ultimo afo
puedan apoyar el trabajo de Salud
Mental que se realiza en cada di6cesis
a través de los EPL.
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