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Comisión de Sostenibilidad y Gestión 

l. INTRODUCCION 

La presente estrategia de sostenibilidad del trabajo de Reparación 
Psicosocial, obedece a un esfuerzo conjunto de la comisión 
conformada para dicho fin. La misma pretende ofrecer un marco 
general para continuar con el esfuerzo de resignificar el trabajo 
de salud mental en las comunidades afectadas por el Conflicto 
Armado Interno. En este sentido a lo largo de dos años de trabajo, 
tanto el responsable directo de Sostenibilidad, como el resto de 
los integrantes de la Comisión de Monitoreo, Evaluación Gestión 
y Sostenibilidad1, han desarrollado un proceso de reflexión y 
construcción colectiva del proceso de sostenibilidad, partiendo 
de tres premisas fundamentales: 

1. La intención de propiciar un proceso de sostenibilidad del 
trabajo de reparación psicosocial no se puede fundamentar sobre 
la lógica tradicional de sostenibilidad de los proyectos desarrollistas 
o de instituciones relacionadas al medio ambiente, por lo que es 
preciso construir un proceso mas cercano a la especificidad de lo 
PSICOSOCIAL. 

2. Es importante que se continúe con la resignificación del trabajo 
psicosocial a partir de la reflexión multidisciplinaria para trascender 
la visión unidimensional que no permite comprender los procesos 
psicosociales derivados de las estructuras históricas que inciden 
en la vida de las comunidades. 

3. Que esta complejidad estructural de la vida de las comunidades, 
no puede relegarse a un segundo plano y pretender solo visualizar 
la sostenibilidad desde lo financiero, por lo que es preciso partir 
de los contextos comunitarios para indagar en las fortalezas, 

10scar Josué Samayoa Herrera como el resto de los integrantes de la Comisión de 
Monitoreo, Gestión y sostenibilidad: 

Consuelo Ramfrez · 
José Beltetón 
Amabilta Almengor 
Esthela Figueroa 
Epifanio Sauceda 
José Domingo Soto 
Julieta Barrientos 
Helda Yantra Pinzón 
Miguel Angel Estrada 
Rogelio Guacamaya 

Equ~po Profesional Local de Zacapa-Chiquimula 
Equipo Profesional Local de Las Verapaces 
Equipo Profesional Local de San Marcos. 
Equipo Profesional Local de San Marcos 
Equipo Profesional Local de lxcán. 
Equipo Profesional Local de Petén. 
Equipo Profesional Local de Los Altos 
Equipo Profesional Local de Los Altos. 
Equipo Profesional Local de Guatemala. 
Equipo Profesional Local de Guatemala 
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conocimientos y capacidades humanas, metodológicas y de redes 
para que la estrategia de trabajo se quede instalada en el ámbito 
comunitario, familiar, y personal, como un proceso de multiplicación 
permanente. 
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11. FUNDAMENTOS CONTEXTUALES DEL PROCESO DE 
SOSTENIBILIDAD 

El proceso de sostenibilidad del Programa lnterdiocesano de 
Reparación Psicosocial, está inextricablemente vinculado al marco 
explicativo desde donde se gesta y diseña el planteamiento de la 
estrategia de abordamiento psicosocial, orientado a la 
reconstrucción del tejido social en las comunidades afectadas 
directamente por el conflicto armado interno. 

a. El Proceso de Paz y Los Acuerdos de Paz. 

La década de los 80 fue el marco del repunte del mayor conflicto 
que ha conocido la región centroamericana en el siglo recién 
pasado, cuyo saldo negativo dejó pérdidas enormes en vidas, 
infraestructura, desarrollo de recursos humanos y costos 
psicosociales. Guatemala fue el último de los paises 
centroamericanos en suscribir Acuerdos de Paz en 1996, pero la 
paz y los procesos de democratización son aún frágiles y en el 
marco de la globalización no se avizora que las causas del conflicto 
desaparezcan, dado que cada vez son menos las vias para obtener 
recursos que les garanticen una vida digna a las mayorias. 

Los conflictos en el área y los esfuerzos por dotarse de una identidad 
regional han tenido antecedentes históricos: en la década de los 
50 del siglo pasado se iniciaron algunos proyectos de cooperación 
tendientes a alcanzar la unidad regional por la via de la integración 
económica, y durante la década de los 60 que le siguió, funcionó 
con relativo éxito un Mercado Común Centroamericano. Sin embargo 
esos esfuerzos se han visto ciclicamente frustrados por conflictos 
internos y por la dinámica de competencia que genera entre los 
paises la necesidad de acceder a mercados internacionales, en un 
marco de grandes desventajas frente a los paises del norte. 

El Acuerdo de Esquipulas 11 creó por vez primera un instrumento 
que reconoció la existencia de raices nacionales en los conflictos, 
en contraposición al análisis de que aquellas residian en la 
confrontación Este-Oeste. Por otra parte este acuerdo innovó 
conceptos y mecanismos que permitieron dar un salto cualitativo 
siendo un factor importante para el avance del mismo, la 
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restauración de la comunicación entre los gobiernos del área y la 
generación de un nivel de confianza suficiente entre los actores 
regionales para establecer el diálogo. 

A principios del Gobierno del Presidente Vinicio Cerezo Ar~valo! 
la Unión Revolucionaria Nacional Guatemalteca -URNG- mamfesto 
públicamente su disposición de no entorpece.r, un proyecto q.ue 
fuera genuinamente democrático y suspend1o, durante vano~ 
meses sus operaciones militares ofensiv~s, a La vez q~e for~~,lo 
demandas que a su juicio demostranan La ~eal d1sposic1on 
gubernamental por impulsar este proceso y post:normente P.r?p~so 
a Cerezo Arévalo el inicio del diálogo. El gob1erno Y el E]erc1to 
exigieron como condición previa la deposición de armas por parte 
de la guerrilla, argumentando que el establecimiento de un gobierno 
civil invalidaba la lucha armada. Este fue el eje alrededor del cual 
los repetidos intentos de diálogo directo se vieron obstaculizados 
por varios años. 

La Comisión de Reconciliación Nacional (CNR) fue conformada 
por representantes de cuatro sectores: Gobierno; la Iglesia 
Católica, a través de la Conferencia Episcopal, Ciudadanos 
Notables, Partidos Politices. 

En los meses de mayo de 1987 a agosto de 1988 se dieron dos 
encuentros entre los representantes de la CNR y La Comandancia 
de la URNG que fueron de sondeo para sentar las bases del proceso 
de negociación, pero no se obtuvo mayores resultados. La CNR 
llegó a este diálogo con el uval del Gobierno de Guatemala y La 
solicitud de trasladar a éste los resultados del mismo. 

A prindpios de 1988 la Conferencia Episcopal de Guatemala publicó 
la c~rta pastoral "Clamor por la Tierra", en la cual fijó su postura 
de Ylncular la paz con la necesaria resolución de la problemática 
soaal. ~te ~echo, aunado a otras iniciativas, contribuyó a generar 
mayor mteres Y participación de diferentes sectores sociales en 
el proceso. Aunque la URNG publicó su posición sobre la importancia 
de llamar a un Dialogo Nacional, no tuvo una respuesta positiva. 
Fue en ese marco, cuando los obispos Rodolfo Quezada y Juan 
José Gerardi, asumieron la iniciativa de impulsar el "Diálogo 
Nacional" y de sumar esfuerzos para su realización. 
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El 7 de noviembre de 1988 la., CNR convoc?, al gobierno Y 
organizaciones civiles, para un d1alo~o que ~b.nna las puertas a 
la participación más amplia de la soc1edad c1':1l en lo~ debates Y 
propuestas posteriores. El "Diálogo Nacional" se Inauguro en febrero 
y se instaló formalmente el 3 C:e marzo de 1989, extendiendo sus 
actividades hasta noviembre de 1990. 

EL diálogo propició una serie de acuerdos so~iale~ ~ue ~;flejaron 
amplio consenso nacional alrededor de la Ident1ficac1on de los 
problemas medulares del pais, y sentaron las bases para las 
siguientes fases del proceso. 

Los procedimientos quedan establecidos de la siguiente manera: 

Para la Reconciliación Nacional 
• Diálogo. 
o Amnistia. . . , 
o Establecimiento de una Comisión Nacional de Reconcillaoon. 
o Exhortación al cese de hostilidades. 
o Democratización. 
o Elecciones Libres. 
o Cese de ayuda a las fuerzas irregulares o a los movimientos 

i nsurreccionales. 
o No uso del territorio para agredir a otros estados. 
o Negociaciones en materia de seguridad, verificación, control 

y limitación del armamento. 
o Refugiados y desplazados. 
o Cooperación, demacrada y libertad p~ra la paz Y el de~arrollo. 
o Verificación y seguimiento internacional- .Calendano de 

ejecución de compromisos. 

De esta manera queda cimentado. el proceso de paz que du~ó 9 
años de negociaciones entre el Gob1erno de Guatemala y la Unidad 
Revolucionaria Guatemalteca (URNG). Co~o resultado d~ ese 
dialogo se firmaron acuerdos sustant1vos y operativos. 

El 4 de diciembre de 1996 en Oslo, Norue~a, se llega al a~u~~do 
de Definitivo Cese al Fuego considerando qu~ el cese defin1t1vo 
al fuego es el producto de los acu~rdos sustant1vos del preces~ de 
paz y que está relacionado tamb1en con los acuerdos operat1vos 
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sobre "bases para la incorporación de la Unidad Revolucionaria 
Guatemalteca (URNG) a la vida poli ti ca del pais" y "Cronograma 
para el cumplimiento y verificación de los acuerdos de paz", por 
lo que la desmovilización escalonada de las fuerzas de la URNG 
prevista en dicho acuerdo debia darse simultáneamente con el 
inicio del cumplimiento de los compromisos contenidos en los 
acuerdos de paz.; El 29 de diciembre de 1996 se firma el acuerdo 
sob~~ el.~ronograma para la Implementación, Cumplimiento y 
Venf1cae1on de los Acuerdos de Paz y el Acuerdo de Paz Firme y 
Duradera, poniéndole "fin" a más de tres décadas de enfrentamiento 
armado en Guatemala. 

b. Importancia de la atención a los sobrevivientes 

La atención a los Sobrevivientes del conflicto armado interno se 
expresa en primera instancia dentro del Acuerdo de Paz Firme y 
Duradera entre la URNG y el Gobierno de Guatemala. En este 
~cuerdo ~e tratan de abordar una serie de problemas estructurales 
e la SOCledad guatemalteca a través de la definición de politicas 

Y estrategias para enfrentar dic~os problemas. 

El espiritu de los Acuerdos de Paz se dirige hacia el fomento de una part¡' . ol 

· Clpac1on plena de todos los sectores de la sociedad 
5~~~~"';lt~ca, reconstruir el pais y promover la Reconciliación. 
para ~ t~ os. acuerd?s es i!'lportante tomar como punto de partida 
sobre d aba~o de as1stenC1a a los sobrevivientes, el acuerdo global 
reconoc:~ec os humanos .en donde se señala que "las partes 
victimas de q~~ e~ un deber humanitario resarcir y/o asistir a las 
y¡ 0 asisten~ aC1~ne~ a los D~rechos Hu~anos. Dicho resarcimiento 
gubernament ~e :ran erectwo.s a traves de medidas y programas 
forma priorit: ~s e c~racter ~1vil Y socioeconómico, dirigidos en 
económica y s~~a~. ~Ulenes mas lo requieran, dada su condición 

Por otro lado en l f 
Socioeconómicos 0 re e~ente _a salud, el acuerdo sobre Aspectos 
Social Nume l ~ Agra~os senala en el capitulo sobre Desarrollo 
impul~ar una ~:fo que las partes ~oinciden en la necesidad de 
debes . rma ~el sector nac1onal de salud. Dicha reforma 
der her ~n~ntada hac1a el efectivo ejercicio por la población del 

ec 0 un amental de la salud, sin discriminación alguna, y el 
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efectivo desempeño por el estado, dotado de los recursos necesarios, 
, de su obligación sobre salud y asistencia social." 

Siempre en el marco de los Acuerdos de Paz se concibe una reforma 
que se basa en "una concepción integral de la salud (prevención, 
promoción, recuperación y rehabilitación), una practica humanitaria 
y solidaria que enfatice el espíritu de servicio." 

c. Avances nacionales estatales en Salud Mental. 

El Ministerio de Salud Pública ha trabajado desde hace algunos 
años en un programa nacional de Salud Mental con una estrategia 
integral con enfoque comunitario epidemiológico y no en un modelo 
curativo biomédico. Esto significa que los estudios de 
comportamiento no se centran en la persona sino en grupos 
humanos que comparten determinadas condiciones comunes que 
los hacen enfermar y morir de determinado perfil o grupo de 
enfermedades en contraste con otros grupos humanos. En este se 
da cobertura a escuelas familias y comunidades. 

• Atención psicosocial priorizada a niños, niñas y jóvenes. 
• Educación a la población en Salud Mental y comunicación 

social. 
• Desarrollo de los recursos humanos. 
• Participación social y coordinación interinstitucional. 
• Investigación. 
• Acciones especificas de acuerdo a las necesidades locales. 

Actualmente esta forma de trabajo ha quedado en el papel, ya 
que no existe una estrategia nacional que de respuesta a las 
necesidades en el tema. 

d. Marco Eclesial: 

El marco de referencia eclesial para el trabajo de reparación 
psicosocial dirigido a sobrevivientes del conflicto armado interno, 
se encuentra expresado en La Carta Pastoral Colectiva de la 
Conferencia Episcopal de Guatemala sobre La Reconciliación, La 
Paz y La Solidaridad, dictada en Julio de 1995. 
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En sus primeras lineas introductorias dice "Alcanzar la paz firme 
y duradera se ha convertido en el anhelo más fuerte que hoy brota ;"¡::,

1 del corazón de todos los Guatemaltecos. El precio que hemos 
pagado durante largas décadas de conflicto armado, en vidas 
humanas, hogares destruidos, aldeas arrasadas, odios, 
resentimientos y deseos de venganza, es de dimensiones 
catastróficas. Guatemala es un país herido que se desangra en el 
dolor, el miedo, la angustia de sus hijos. iUrge alcanzar la paz! ". 

Específicamente se refiere al trabajo de salud mental en el numeral 
2~92·7~ en donde literalmente dice "Por los años de guerra y la 
~olenc1a sufrida por buena parte de la población, existen niños, 
JOVenes Y adultos con serios problemas y bloqueos psicológicos; 
muchas personas han quedado heridas en su ser más intimo, muchas 
veces sin lograr explicarse donde se localizan dolencias que 
provocan un grave decaimiento físico y mental. Como Iglesia no 
podemos olvidar este campo de la salud tan apremiante y exigente. 
~uchas personas han quedado heridas irremediablemente, y exigen 

e nosotros la presencia humana y solidaria que los anime y 
~onf?rte; ~.n tales casos, vemos con complacencia el desarrollo 

e Cler~os. programas de Salud Mental" que van encaminados a 
reco~~t1tu1r a la persona en su ser más intimo, y a la sociedad en 
su teJldo social tan duramente golpeado." 

La disc ·' l es eci/eclon, os parámetros culturales y el respeto a casos muy 
d P leos, han de ser los criterios para una conveniente actuación 
~~romotores Y educadores de salud, de forma que siempre se 
Y m~~a~de el respet? a la dignidad de La persona. Las comunidades 
la cerc~l~ntols ~cles1ales tienen aqui un campo amplio para vivir 
concreto~la a . ermano c?n _gestos de misericordia y solidaridad 
a Jesús P~r~omen~o en pra~t1ca el amor preferencial que distinguía 

s mas pequenos. 

e. El compromiso de la ODHAG 

Frente a es_ta situación sociopolitica vivida en el pais con sus 
consecuenc1as ya cono · d l pro . . Cl as a ODHAG asume el compromiso de 

d
. Pltcar un proceso de acompañamiento a Las personas afectadas 
1rec amente. 
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Bajo el mandato pastoral La Oficina de Derechos Humanos del 
Arzobispado de Guatemala (ODHAG) que pertenece a la Oficina 
de Servicios Sociales del At7obispado de Guatemala (OSSAG),creada 
el 3 de Julio de 1989 por un decreto Arzobispal con el fin de abordar 
las violaciones de Derechos Humanos contra los más vulnerables de 
la población civil. La ejecución y la implementación del programa 
de seguimiento estaria a cargo del Componente de Salud Mental 
(ESM) de la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de 
Guatemala (ODHAG), que está organizada dentro de la estructura 
de la Pastoral Social de la Arquidiócesis de Guatemala. 

La potencialidad del Componente de Reparación Psicosocial está 
basada en su vinculación con las redes lnterdiocesanas, los recursos 
humanos, la credibilidad y la experiencia institucional con respecto 
a la defensa de los Derechos Humanos alcanzada por la Iglesia 
Católica de Guatemala. La Iglesia Católica tiene ventajas 
significativas por su independencia de las presiones politicas, asi 
como por la existencia de infraestructura con cobertura nacional, 
una presencia organizativa ya existente, la presencia y capacidad 
profesional, la confianza y credibilidad de las personas en las 
comunidades y la habilidad y capacidad para organizar la gente 
en el ámbito local en un trabajo conjunto para la búsqueda de 
alternativas de vida y una meta común. Por otro lado existe una 
capacidad profesional y una experienda interdiocesana desarrollada 
a través de la implementadón del Programa de Reparadón Psicosocial 
de 1999-2002 que ha permitido el desarrollo de metodologias y 
estrategias muy variadas en el tema de la Salud Mental. 

f. MARCO INSTITUCIONAL. 

Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala 
(ODHAG) 

RESEÑA HISTORICA 

La historia de la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de 
Guatemala, puede plantearse en tres etapas marcadas por: el 
conflicto armado interno, su participación en el Proyecto 
lnterdiocesano de Recuperadón de la Memoria Histórica, el asesinato 
de su fundador después de la presentación del Informe REMHI, 
hasta el trabajo actual que se desprende de las recomendaciones 
del referido informe. El origen de la Ofidna de Derechos Humanos 
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del Arzobispado de Guatemala (ODHAG) está ligado al nacimiento 
de la Oficina de Servicio Social del Arzobispado de Guatemala 
"Virgen Milagrosa" -OSSAG-, el3 de julio de 1989. La experiencia 
con que cuenta la institución en materia de Derechos Humanos 
data de 1989, cuando la Iglesia Católica, observando el acontecer 
nacional, establece la necesidad de brindar asesoria legal y 
acompañamiento a los guatemaltecos y guatemaltecas que no 
tenian otro lugar donde solicitar ayuda y tampoco contaban con 
los recursos económicos para contratar los servicios jurídicos, 
especialmente en casos relacionados con las violaciones a los 
Derechos Humanos por parte del Estado. 

La ODHAG se propone desde sus inicios tres objetivos: defender, 
educar Y promover los derechos fundamentales de todas aquellas 
personas que sufrieran persecución o cuya vida se encontraba 
amenazada. De los casos atendidos algunos de ellos han llegado 
hasta la Comisión lnteramericana de Derechos Humanos. Como 
resul~a.d~ de su gestión la ODHAG ha generado una imagen de 
cred1b1hdad, confianza y accesibilidad dentro de todos los 
~uat~m~ltecos y guatemaltecas, misma que ha proyectado en el 
amb1to lnternacional. 

La ODHAG ha trabajado y trabaja incansablemente por promover 
Y pr~teger lo~ derechos humanos de las personas que ven amenazada 
su V1da, su hbertad e integridad, y en especial de todas aquellas 
~erso,nas afectadas durante y después del conflicto armado interno. 
ds ~1 como en 1994 se inicia la labor del Proyecto lnterdiocesano 
0~ ecupera~ión de la Memoria Histórica REMH 1-, con el cual la 
u HAG, conJuntamente con otras diócesis de Guatemala asume 
Y ~~~e~o objrtivo Y una nueva misión que es rescatar, reconstruir 
Hum:n~er da a gente sus historias sobre violaciones a los Derechos 
esta lab s urante el conflicto armado interno y como fruto de 
Informe ·~u~~& la presentación el 24 de abril de 1998 del 
de Monseño NUN~ MAS" contando con el acompañamiento 
mismo año. r Juan Gerard1 Conedera, asesinado el 26 de abril del 

~r~~ ~os Objetivos del REMHI figuraban el de preservar la memoria 
D s onca sobre la violencia politica, las graves violaciones a los 

erechos H~m?nos de las personas y comunidades mayas, así como 
~~de co~tn~Ulr a la reconstrucción del tejido social, en donde se 
e la sohdandad, la comprensión y el respeto hacia las y los demás. 

14 

Comisión de Sostcnibilidad y Gestión 

A través de los años, el trabajo de Derechos Humanos se ha ido 
expandiendo y especializando, de manera que la ODHAG en su 
conjunto pueda responder de mejor manera a las necesidades del 
pueblo guatemalteco. Al mismo tiempo, la ODHAG mantiene una 
activa reladón con instandas de la Iglesia Católica de distintas áreas, 
instandas gubernamentales, medios de comunicadón y especialmente 
organizaciones que trabajan en el ámbito de la defensa de los 
Derechos Humanos, asi como con entidades que trabajan en el área 
de Salud Mental, Transformación de Conflictos, etc. 

Organización Actual de la Oficina: 

La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, 
plantea a partir de la reestructuración interna que actualmente 
se encuentra en sus etapas finales, la devolución del Informe del 
proyecto de la Recuperación de la Memoria Histórica -REMHI­
"Guatemala: Nunca Más" desde el punto de vista de sujeto generador 
de procesos de reconstrucción social que contribuya en la realizadón 
de importantes aportes a nivel institucional como parte de una 
propuesta global en el periodo del post-conflicto. Por ende y como 
respuesta a las demandas planteadas en los testimonios de las 
victimas del conflicto armado interno y como una forma de 
materializar y dar seguimiento a las recomendaciones propuestas 
tanto en el informe de la Iglesia Católica "Guatemala: Nunca Mas" 
como en el informe de la Comisión del Esclarecimiento Histórico 
"Guatemala: Memorias del Silencio", la ODHAG plantea en este 
nuevo milenio, tres áreas de acción a través de las cuales canaliza 
su trabajo: Área de Reconciliación, Área de Cultura de Paz y el 
Área de Defensa de la Dignidad Humana, contando además con 
un departamento Administrativo financiero. 

Área de Reconciliación 
Entendimiento general: 

Desde esta área se abordan más directamente las acciones 
relacionadas a la reparación psicosocial y el fortalecimiento del 
proceso de sostenibilidad. 

Las acciones se orientan sobre la plataforma de trabajar en 
concordancia con el mandato eclesial y universal de los Derechos 
Humanos, facilitando procesos de reconciliación individual familiar 
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Y grupal, que unidos al resto de propuestas colectivas existentes 
en Guatemala, contribuyan y fortalezcan procesos de atención a 
los daños ocasionados a la población por el conflicto armado 
interno y 1 o por otras violaciones a los derechos humanos en el 
pais, en el marco de la exclusión social. 

La recondliación es entendida como un proceso que se va gestando 
Y se desarrolla a largo plazo, que además es influido por otros 
procesos, factores y situaciones, que pueden retardar o acelerar 
la reconciliación. Dentro de otras situaciones y procesos que se 
suceden paralelamente se pueden mencionar: conocimiento de la 
verdad sobre lo sucedido, cese de los abusos, reconocimiento de 
las responsabilidades, dependiendo del nivel que corresponda, es 
decir nacional, internacional, estatal, grupal, familiar, individual, 
respeto a los Derechos Humanos acciones de resarcimiento y 
dignif~cación a las victimas, de ~rden psicosocial, económica, 
matenal, moral y simbólica. 

Se ~stablece en la liberación de la culpa de uno como del otro, 
ba~andose e~ el_ perdón y la tolerancia de quién ha causado algún 
dano, molest1a! mcomodidad, violencia, etc. Lo que es fundamental 
para l~ c~nv1vencia y reconstrucción del proyecto de vida 
~~mun_l~ar~?' basa~os siempre en la verdad y la justicia. La 
de onoll~ct~~ permt_te el nacimiento de nuevas alianzas que parten 

los pnnoptos de llbertad confianza y compromiso para desarrollar 
~uevos procesos de comunión y convivencia humana y social. 
f ro~esos coherentes de toda relación humana que nace Y se 
dun amenta con el deseo y ejecución del dialogo, el compartir, 
e a~epta~, de confiar, de tolera~ de misericordia de amistad Y 

conVlvencta. ' ' 

gentro del área de reconciliación se encuentra integrado el 
(~~o~en~e g~~alud Mental. El Componente de Salud Mental 
funda e a AG, ~ara la organización de su trabajo, se 

menta en las s1guientes lineas básicas de trabajo: 

~tabl~cer un proceso de reflexión lnterdiocesano con los Equipos 
ofes10nales Locales (EPL) y los Promotores Voluntarios Comunitarios 

(PVC) e!l, las ~iete ~iócesis de implementación del Programa de 
Reparaoon P~1cosooal por medio del fortalecimiento y participación 
en el trabaJo de redes locales, nacionales e internacionales. 
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Investigación y sistematización de la experiencia metodológica 
alcanzada hasta el momento en la implementación de la estrategia 
de abordaje psicosocial para sobrevivientes del conflicto armado 
y de otras violaciones a los Derechos Humanos. 

Apoyar las intervenciones de las diferentes Áreas de la ODHAG: 
Reconciliación, Cultura de Paz y Defensa de la Dignidad Humana 
para garantizar un abordaje Integral a los problemas de Derechos 
Humanos en el ámbito de la Salud Mental. Especialmente en el 
acompañamiento psicosocial a niñez y familiares de niñez 
desaparecida y a los Procesos Antropológico Forenses. 

Abrir un espacio de sensibilización y movilización social, con 
diferentes instituciones, organizaciones y actores sociales: ONG, 
OG, movimientos populares, universidades, etc. para discutir y 
abordar los problemas psicosociales de la población. 

g. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES DE REPARACIÓN 
PSICOSOCIAL DE LA ODHAG Y LAS DIÓCESIS. 

Sostenibilidad Social y Financiera: 

Un aspecto importante en el que hay que enfatizar es la experiencia 
previa acumulada durante la proyección y ejecución del proceso 
de reparación psicosocial, misma que ha quedado instalada como 
capacidad en los actores y beneficiarios, por lo que ha sido 
fundamental para el fortalecimiento del proceso de sostenibilidad. 

El Programa de Reparación Psicosocial ejecutado por la Oficina de 
Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG), con 
el apoyo y seguimiento técnico y financiero de su contraparte 
Centro de Rehabilitación e Investigación de Víctimas de Tortura 
(RCT/DANIDA), ha recorrido un largo camino desde marzo de 1999, 
fecha en que dan inicio las actividades del mismo. Desde entonces 
entre ambas contrapartes, se ha mantenido un dialogo constructivo 
y permanente que ha permitido una retroalimentación importante, 
tanto en la conducción del programa, como en la posibilidad de 
obtener lecciones de aprendizaje, a partir de la práctica realizada 
hasta el momento. 
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El Componente de Salud Mental del Área de Reconciliación de la 
ODHAG está estrechamente relacionado con la devolución del 
Proceso del Proyecto REMHI que involucra a la población de 
Guatemala en general. Es también una respuesta a la Carta Pastoral 
de la Conferencia Episcopal: "URGE LA VERDADERA PAZ" publicada 
en 1995, donde Los Obispos piden a Los miembros de la Iglesia que 
se involucren en el cuidado de las víctimas del conflicto, 
especialmente en lo que a Salud Mental respecta. 

El Componente de Salud Mental, como señalaba el programa en 
su primera fase, cuya duración se extendió hasta diciembre del 
2002, financiado por RCT /DAN IDA, continúa coordinando y 
colaborando con las partes interesadas de la estructura de Iglesia 
en el abordaje de la problemática psicosocial; es decir, con las 
Pastorales Sedales de las siete diócesis que conforman la Cobertura 
Geográfica del Programa de Reparación Psicosociallo cual representa 
una cobertura del 50% de Diócesis atendidas. Estas Diócesis son: 

• Arquidiócesis de Guatemala (Departamentos de Guatemala 
Y Sacatepéquez) 

• Arquidiócesis de Los Altos (Departamentos de 
Q~etza_ltenango y Totonicapán) . 

• D1oces1s de La Verapaz (Departamento de Alta y Baja 
Ve rapaz). 

• Diócesis de San Marcos (Departamento de San Marcos) 
• D!~ces~s de Santa Cruz del Quiché (Área de lxcán) 
• D~oc~1s de Zacapa (departamentos de Zacapa y Chiquimula). 
• V1canato de Petén (Departamento de Petén) 

El ~rabaj? lnterdiocesano realizado por el Programa de Reparación 
Pslcosoclal en cada una de las siete diócesis participantes, se ha 
desarrollado Y mantenido desde el contacto con los Obispos de 
cada ~na de ellas, así como a través de los diferentes Equipos 
Profes1o!'ale.s Locales diocesanos responsables de dª_r_a~~~cjón,Y 
a~_Qmp_a~a!Jllent~ a las n_ec~sidad~s psicosq~j~J~$.J~e ja pob!t;tgon 
me~ <V!~~l_ITias _d1rectas e indirectas del conflicto armado internQ). 

En el á"'!b~to di?cesano se ha logrado introducir el tema de la 
problemat1ca ps1cosocial de las victimas directas e indirectas del 
conflicto armado interno, esto ha permitido, sensibilizar acerca 
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de la importancia de trabajar integralmente la salud humana. 
Asimismo se tienen organizados Eguip9s P,-_ofesionales Locales, 
realizando trabajo psiCosoCial. 

El equipo central de s_al~dJ~ental de la _OD~AG ha desarrol~ado 
actividades de capacitacion y acompanam1ento a los Equ1pos 
Profesionales Locales, a· su vez es_tos Equipos Locales, han i 

desarrollado procesos de capacitación con Promotores Voluntarios 
Comunitarios (PVC), estas actividades h~n brindado niveles de 
é~p-~cid~d !_~~al para la ___ ~_t~D~j_ón_ .~. la __ poQ_lación m~t-~. 

En la ubicación precisa de la población meta se tiene que considerar, 
el hecho de que el conflicto duró casi cuatro décadas y que este 
se suscitó de manera distinta en los diferentes ámbitos geográficos 
del pais. En algunas de las Diócesis como El Quiché, se manifestó 
como escenario de los enfrentamientos bélicos, y en estos lugares 
predominaron acciones directas de exterminio masivo. Por el 
contrario en la Arquidiócesis de Guatemala, Los Altos y en la Diócesis 
de San Marcos, los mecanismos de contrainsurgenda privilegiaron 
más actividades destinadas al control sedal a través de estrategias 
de guerra psicológica, cuyas secuelas son más difidles de demostrar 
y son mas perdurables, pero no tan visibles. 

El programa ha puesto en marcha formªs de_ at~nciánmuy variadas · 
que cQnti~n~n_ct~tiyida_da.de--atención indivj_d_uaL._y __ gr4pal tales · · 
co-mo procesos c!~~sicQt7r:apia indi~dual ~o~ enfoques 7clécticos 
cercanos a visiones sist~_micas y ex1stenc1ahstªs espec1almente, 
grUpos de autoayuda -y-d~- reflexión. 

·--~-~---·- - ... -~--··- ~-

Los Grupos de Au~oayuqª como formas privilegiadas de atención 
prop-uestas por el programa, no han logrado consolidarse del todo 
en las diócesis. Lo anterior podría explicarse por un lado, por el 
variado tipo de situa._c~o!les traumá_tic~~ vividas. por la población, 
por otro lado, las -~.it_u_aciones de de_spl~Z~f!l.!~~t? no parecen 
permitir que las personas se sientan tan 1dent1f1cadas y esto 
conlleva dificultades con la creación de niveles de confianza 
adecuados, como para compartir experiencias tan personales.2 

2 Profundizar esto en el documento de Sistematizadon del Proceso de lmplementadón 
del Proyecto lnterdiocesano de Reparación Psicosocial, Guatemala, 1999-2002 

"Aprendiendo de la Propia Experlenda" 
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conlleva dificultades con la creación de niveles de confianza 
adecuados, como para compartir experiencias tan personales.2 

2 Profundizar esto en el documento de Sistematizadon del Proceso de lmplementadón 
del Proyecto lnterdiocesano de Reparación Psicosocial, Guatemala, 1999-2002 

"Aprendiendo de la Propia Experlenda" 
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Por otro lado los Grupos de Reflexión han resultado una excelente 
opdón, parecen nisponder mliy bien a las necesic;ta_des comunitarias, 
sobre todo en lo que respecta a restaurar Los lazos comunitarios. 
Estos espadas han sido bien aprovechados casi en todas las diócesis, 
sobre todo porque parecen responder de mejor manera a las , 
costumbres de la gente, sobre todo en el área rural. 

~ ~ EL trabaj_Q__q_e __ rede~ _ ~ _ djf~r:entes niveles (local, nacional_ e 
intem~9o11_al) ha sido un proceso muy importante para el proyecto. 
Actualme.nte_s_e_h__a~onsqUdado La Red lnterdiocesana de Salud 
me}l"ta~, que trabaja sobre La plataforma de su plan estratégico. ' 
ASimismo se consolida La Red de Promotores Voluntarios Comunitarios 
de _Salu~ __ M._el]t~f,- fa-cualla i_~tegran pro~ºt~res de las si~~e di?~es~s, 
qu1enes actualmente consolidan su proceso de plan1f1cac1on Cle 
acciones anuales. 

La realidad ha posibilitado visualizar importantes lecciones, la 
primera de ellas; es La necesidad de consolidar y empoderar 
primero a la red interdiocesana de los EPL, en el sentido de 
permitir qu_e la red tuviera su propia dinámica y que esta dinámica 
no depend1era como en anteriores ocasiones del equipo central 
d~ la ODHAG. Este proceso ha prosperado mucho en estos últimos 
anos, donde_ !a red ha adquirido una dinámica propia, a través de 
La ela~orac1on Y ejecución de su plan estratégico y el trabajo 
coo~~lnado con las comisiones de sistematización, monitoreo 
gest1on y sostenibilidad. 

Para e~ futuro se proyectan grandes retos que van en La linea de 
consohdar estos p~oc~sos, sistematizar y validar lo caminado Y 
plasmar esta ~xpenenc1a por escrito, lo cual permitirá, compartirla 
con. otros equ1pos Y organizaciones u otros actores de Salud Mental 
a nJvellocal Y n~~ional. También es tarea futura proponer un 
modelo de_ atenc1on a P~rtir de esta experiencia reflexionada Y 
en la med1da d7, lo posible buscar y poner en práctica nuevas 
formas d~ atenc1on ~los daños, sobre todo las nuevas formas que 
han surg1do de la practica comunitaria. 

Es impor:ta~te ~~stacar la necesidad de ampliar y variar las formas 
de ~ult1phcac1on del trabajo psicosocial, esto implica revisar lo 
realizado en el proceso de capadtadón de los Promotores Voluntarios 
Comunitarios, así como buscar otros actores comunitarios (otras 
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pastorales, ONG. y promotores de salud.) que pueda~ ser par:ticipes 
de los esfuerzos encaminados a recuperar el te]ldo soc1al tan 
Lastimado por el conflicto bélico. 

Para medir el impacto y Los logros alcanzados en el desarrollo del 
programa 1999-2002, se han asimilado algunas lecciones ta~;s 
como La organización de comisiones para avanzar en la construcc1on 
de indicadores de avance, proceso e impacto en los diferentes 
ámbitos de implementación de los objetivos del progra_ma. En esa 
Linea, para el nuevo program~, y_a se e~cuentra func;1?~and? _un 
sistema de monitoreo comumtano que 1ncluye ~L a~ahs1s cnt1co 
de las fortalezas y debilidades dejadas por la expenenc1a acumulada 
en el desarrollo de La primera etapa del programa. 

Sobre el proyecto de seguimiento: 

Sobre la experiencia adquirida en la prim~~a fase se deduce que 
Las situaciones psicosociales en la poblac1on son profundas, por 
lo que es importante tener un seguimiento del programa. 

El seguimiento del REMHI, incluye tanto la devolución de~~ histo~a 
asi como la activación de procesos locales de reparac1on soc1al 
(dignificación de las vi~timas, exhu~aciones, monum~ntos, 
demandas de reparacion, etc.), as1 como un trabaJo de 
reconstrucción del tejido social destru.ido por la guerra Y ~a 
militarización social. Esta reconstruccion conlleva un trab~JO 
comunitario con los sobrevivientes a través de procesos de atenc~~n 
individual y grupal, asi como reflexión y apoyo a la transformaaon 
1 resolución pacifica de conflictos ... 

Además de atender los daños en salud mental de la población 
víctimas directas e indirectas del conflicto derivados de l~s 
numerosas formas de persecución fisic~ y psicológica, es ne:esano 
trabajar en las com,unidades, en func1on de pro~over estllos de 
relación y de solucion de los problemas, qu~ perm1tan supe~ar. !os 
estilos violentos, por otros que conduzcan al d1alogo y la negoaaaon. 

Desde la integralidad del trabajo que s~ realiza en ODHA~ _s7 ve 
la necesidad de dar seguimiento al trabaJo de Salud Mental1maado 
en 1999, para asi continuar con el proceso reparador iniciado en 
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los ~epartamentos de Zacapa y Petén (vicariato apostólico de 
peten) Quetzaltenango Y San Marcos (Diócesis de Los Altos) La 
~e~~a~ (Departamento de Alta y Baja Verapaz), Jxcán (Dióc~sis 
Ge "UJChe) Y el Departamento de Guatemala (Arquidiócesis de 

d.uatemala). En cada una de ellas se han organizado equipos 
1ocesanos qu t, · del . e es an Integrados a los componentes de trabajo 

G as diferentes Pastorales Sociales de la Iglesia Católica de 
re~~~~mtrala,. ,eqduipos .~ue han desarrollado procesos para la 

ucc1on el teJido social. 

Es indudable que l · no son f . os pnmeros cuatro años (1999-2002) de programa 
años de scu lCJ~ntes para sanar o restaurar lo que treinta y seis 
estos prf:fhcto g:neraron en la población guatemalteca, siendo 
reconstruc ~~os anos .~e programa una primera etapa en la 
los efecto Clan del te]Jd~ social y lograr cambios profundos de 
instauró s ~ransg~nerac1onales que el conflicto armado interno 
a los pro~~ a s?c~e~ad guatemalteca, así como dar seguimiento 
cuales se hsos lOlcJados en las diferentes comunidades en las 
funcionalida~ndg~~e~~~o procesos reparadores en cuanto a la 
tarea que nec ~t ln lVJduo dentro de la comunidad, que es una 

es1 a consolidarse. 

Otra de las razo 
proceso de sosten~s.~ara el s~guimfento es el de consolidar el 
de las diócesis pa~ mbJhdad soc1al y financiera ya iniciado dentro 
dentro de las as a que a futuro pueda ser asumido finanderamente 
asi la continu~da~oral~s sociales de las diócesis y que se asegure 
este tema se ha 1 en a estrategia y práctica desarrollada. En 
diócesis, sino sobre otgrado no solo la inclusión del tema en las 
pastoral diocesano yo~o, que sean equipos coordinados al trabajo 
de reparación Psicosoc~slta el ser considerados como Pastorales 

1a. 

N~ continuar las accion ... 
PsJcosodal implicarí l es lnlcJadas con el Programa de Reparación 
Y el proceso de form~c~ru~tura del proceso de sanación iniciado, 
Mental que ha gene d n e prom~tores en la temática de Salud 
programa, la no valid~~· ~ ~eptac1ón en los beneficiarios del 
surge como una pro ue~~n e la estrategia de Salud Mental que 
en el país, así como ra no ca par~ el ~bardaje de la problemática 
al finalizar este procesoo~sohdaclon d:_ la estrategia planteada 

e cuatro anos. En el proceso de 
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soste~ibilidad local se ha avanzado con la incorporación del 
tra~aJo de Salud Mental en las diócesis, sin embargo todavía no 
es tan .d~~as todas Las condiciones diocesanas, para lograr la 
sostemb1hdad total financiera diocesana, lo que si se lograría con 
el proceso de consolidación que se desarrollaría en la segunda 
etapa (2003-2006). 

h. ESTRATEGIA GLOBAL DEL PROGRAMA DE REPARACIÓN 
PSICOSOCIAL DE LA ODHAG 

Socialización y Sistematización: 

En el desarrollo del Programa de Reparación Psicosocial 1999-2002 
se logró sensibilizar a los diferentes actores diocesanos en la 
problemática psicosocial en el ámbito local, donde se han llevado 
a cab~ procesos para desarrollar la capacidad local de equipos 
profes1onales locales y estos a su vez han reproducido la misma 
con los Promotores Voluntarios. A través de la generación de la 
capacidad diocesana que se desarrolla hasta el momento se ha 
bnn~ado atención individual grupal y comunitaria, para contrarrestar 
los d1f~rentes efectos psicosociales que el conflicto armado interno 
gen~ro. Por esto se ha desarrollado un trabajo en redes locales, 
nac1onales e internacionales para compartir experiencias, 
metodologías y coordinación de actividades. 

El programa de seguimiento 2003-2006 plantea la validación Y la 
consolidación de los procesos, como la sistematización de las 
experiencias metodológicas de: capacitación, comunicación social 
~ara incidencia social y política, el fortalecimiento de red~s, 
Sistema de monitoreo y evaluación; modelo de atención psico~oaal 
en sus tres niveles individual, grupal y comunitario, propom~ndo 
un modelo integral interdiocesano de reparación psicosoc1al a 
P~rtir de la experiencia reflexionada, asi como promover la 
busqueda de nuevas estrategias de atención y multiplicación de 
las capacidades alcanzadas hasta el momento. En este proceso de 
seguimiento se plantea una estrategia con ejes transversales (que 
consiste en componente que atraviesa una estructura funcional 
dentro de una institución o un proyecto permitiendo la 
especialización y el desarrollo sistemático). 
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Estrategia de sostenibilidad del Programa de Reparación Psicosocial 1 
La nueva propuesta busca desarrollar habilidades y destrezas en 
un comp.o~~nte especifico por ejemplo el responsable de gestión 
Y sostemb1hdad debera desarrollar habilidades y destrezas en los 
EPL en los campos de la planificación, ejecución y elaboración de 
proyectos y consolidar las capacidades de todo el proceso de 
sostenibilidad en sus diferentes ámbitos; el responsable de 
capacitación deberá elaborar el plan estratégico para capacitar 
tanto al equipo central como a los EPL Y PVC, debe controlar 
apoyar y asesorar acerca de las diferentes metodologias para l~ 
capacitación asi como monitorear y asesorar cualquier proceso de 
capacitación de todos los equipos, (no quiere decir que sea el ¡ 

facilitador para todos los temas); el sistematizador deberá facilitar 
el proceso para recoger, ordenar, clasificar e interpretar la 
experiencia de todos los equipos desde el principio a fin (no quiere 
decir que sea el que escribe todas las experiencias, pero si el que 
entrega el producto de la sistematización en su totalidad al finalizar 
el programa). Lo mismo la responsabilidad del encargado del 
sistema de monitoreo y evaluación que se encargará de dar cuenta 
de los avances monitoreados del programa Y de los procesos de 
evaluación del mismo, asimismo elaborar y alimentar la base de 
datos de Salud Mental, como capacitar al ESM y EPL en aspectos 
re~evan~es de monitoreo y evaluación de procesos de reparaci • 
ps1cosoo~l. ~l. responsable de fisioterapia llevará adelante procesan 
de capac~ta~on acere~ de la rehabilitación física individual, grup~~ 
Y comum~an~ a part1r de las necesidades de las comunidades 
ela~orar~ ~u1as ~e procedimientos para tratamiento de dich~ 
p~on~e~atlca a d1ferentes niveles ESM, EPL y PVC. El objetivo 
~apad~a~ de la nueva est~ategia es desarrollar e instalar mayor 
tendrá meJo~:su ~e~ consohdar la, es~rategia operativa, por supuesto 
del programa ( :s~ uc~os Y l~ mas 1m portante sostenibilidad social 
está inmersa de~: rat~gla para el seguimiento del programa 
su accionar integral). ro el desarrollo institucional para 

Se tiene previsto el fortal · · · 
del Equipo de Salud M t f~nllento Y consolidadón de la capacidad 
Locales diocesanos;~ a le a ODHAG, de los Equipos Profesionales 
adelante el traba]·o d e os P~~mot~res Voluntarios para llevar 

e reparac1on ps1cosocial. 
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Este proceso de consolidación técnica de los equipos permitirá 
mejorar la calidad de la atención y documentar las nuevas 
modalidades que se han desarrollado, tanto en la atención 
directa como en la gestión, manejo administrativo y sostenibilidad 
del programa, asi como habilidades para el trabajo del 
seguimiento de redes. 

Brindar atención psicosocial de calidad en modalidades individuales, 
grupales y comunitarias nos permite contribuir a la reparación del 
tejido social destruido por el conflicto armado interno. Luego de 
la aplicación práctica de las modalidades de Atención Individual, 
Grupos de Autoayuda y Grupos de Reflexión, es necesario 
sistematizar lo caminado y aprender de las lecciones que ha dejado 
esta practica, para mejorar la calidad de la atención y para 
compartir las nuevas expresiones de atención aplicadas por los 
equipos locales tales como la consejeria, grupos de formación 
comunitaria, etc. 

Asimismo la recuperación de Las experiencias es otro de Los pilares 
que sostienen esta propuesta de seguimiento, por lo que se ha 
contemplado un proceso de sistematización constante que 
recuperará las experiencias metodológicas y técnicas empleadas 
para alcanzar los objetivos. Paralelamente se aplicará un sistema 
de monitoreo y evaluación que muestra el impacto de la 
intervención comunitaria. 

Estrategia de Multiplicación y ampliación de cobertura: 

Se consolidará el desarrollo de capacidad Local en cascada que va 
desde el Equipo Central de Salud Mental de la ODHAG, hacia los 
Equipos Profesionales Locales y de estos a los Promotores Voluntarios 
Comunitarios y miembros de la pastoral social, de salud, de la 
mujer y REMHI y estos a su vez a la comunidad en general. 

La ampliación de cobertura se dirigirá a abarcar comunidades 
afectadas directamente por el conflicto que no pudieron ser 
cubiertas en la primera fase del Programa. Esto significa que se 
dará atención a los procesos comunitarios donde ya se tiene 
iniciada la intervención y se iniciarán nuevos procesos, tanto de 
capacitación de PVC, como de nuevas comunidades en los lugares 
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Se tiene previsto el fortal · · · 
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Este proceso de consolidación técnica de los equipos permitirá 
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donde sea necesario, sin sobrepasar las 300 comunidades número 
posible de cubrir con el equipo humano voluntario y remunerado 
con el que cuenta el programa. 

Ligado a lo anterior se ampliará la estrategia de multiplicación de 
reparación psicosocial por medio de la socialización de la 
metodología a otras pastorales (social, de salud, de la mujer y de 
REMHI) y organizaciones locales para que incorporen a su trabajo 
elementos reparadores de la salud mental. Para ello se validará 
la Estrategia de Reparación Psicosocial dentro de los propios EPL 
para luego buscar la implementación del mismo en otras instituciones 
con el apoyo y seguimiento de los EPL a nivel locaL. 

Se continuará con 350 PVC, (cincuenta por cada diócesis) de los 
cuales la mayoria se encontrará en fase de seguimiento y si fuera 
necesario se capacitarán nuevos grupos pero que no sobrepasen 
la cifra ya establecida. Por otro Lado se continuará cubriendo 300 
comunidades pero estas estarán compuestas por comunidades en 
segu,imiento y nuevas comunidades que se trabajen no sobrepasarán 
el numero establecido ya que algunas estarán en proceso de salida 
de las acciones de proyecto de reparación psicosocial. 

Fortalecimiento De Redes: 

El fortalecimiento ampliación y consolidación del trabajo realizado 
en rede~ 7s un elemento sustantivo de la propuesta actual. Esto . 
ha perm1t1do compartir experiencias de trabajo con otros actores, · 
pero .sob~e t~do permite optimizar los recursos, buscar Y dar apoyo 
mtennst1tuc1onal para la atención a víctimas directas e indirectas 
~el co~~icto allT!ado interno y para plantear propuestas en materia 
e poht1cas soc1ales que beneficien a la población meta, por lo 

que es necesario ampliar este trabajo. 

Como resultado de lo anteriormente expuesto podemos decir que 
se ha avanzado en el proceso de construcción de la sostenibilidad 
del proyec~~ que se desarrolla en Las diferentes diócesis, con la 
conformac1on de Equipos Profesionales Locales, la conformación 
de redes locales, lo que ha generado que las pastorales se 
fortalezcan con trabajo que ya no responde a la necesidad puntual 
de un programa sino de la dinámica del trabajo pastoral comunitario 
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en las diferentes diócesis, lo que les permitirá alcanzar su auto 
gestión y auto sostenibilidad. 

Gestión: 

En la etapa de seguimiento se tiene contemplado desarrollar la 
capacidad en los EPL en proceso de gestión, planificación operativa 
y estratégica, de Los procesos de reparación psicosocial y elaboración 
de sus propios proyectos de reparación psicosocial, lo cual generará 
procesos de sostenibilidad social y financiera que garantice el 
futuro del trabajo de salud mental en las diócesis y arquidiócesis. 

Monitoreo y Evaluación: 

Se organizó la comisión del sistema de monitoreo COSIMO con el 
apoyo técnico de ODHAG con un representante por EPL, con ello 
se plantea desarrollar una estrategia operativa a nivel de los 
equipos diocesanos que garantice y mida. el impacto ~e las 
intervenciones y el desarrollo de la capacidad 1nstalada1 :t. s1stema 
de monitoreo es de suma importancia para el anahs1s de la 
efectividad de las estrategias planteadas hacia .~l log.ro de .los 
objetivos. El monitorear el Programa de Reparac1on ~s1cosoc1al, 
constituye un reto por lo que es importante que los m1~m~r?s de 
la comisión tengan la experiencia de llevar a cabo un e]erc1c1o de 
monitoreo antes de entrar de lleno a monitorear el,pr~g~ama 
completo. A raíz de conversaciones con RCT se planteo d1senL1r Y 
ejecutar un plan piloto de un segmento del m1smo como lo son 
Los Grupos de Reflexión, paralelo a ello se elaborarán los documentos 
y matrices necesarias de los diferentes componentes del prog~a~a 
para que cuando culmine la experiencia del plan piloto la com1~1on 
haya desarrollado la capacidad para ser referentes en sus equ1pos 
y tengan a cargo el monitoreo de su trabajo. 
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111. FUNDAMENTACION TEORICO PSICOSOCIAL DEL 
PROCESO DE SOSTENIBILIDAD 

Para profundizar y contar con un marco explicativo del proceso 
de sostenibilidad, es importante enfatizar en algunas orientaciones 
teóricas las cuales le dan sustento y razón de ser al proceso de 
sostenibilidad integral comunitaria 

a. LO PSICOSOCIAL: una reladón intersubjetiva de trabajo. 

j El trabajo de salud mental realizado hasta la fecha en Guatemala 
se ha caracterizado por la intervención fuertemente influenciada 

': por la psicología clínica tradicional con un claro interés en los 
· procesos individuales desarticulados de procesos sociales 

estructurales. Esta perspectiva de trabajo ha sido insuficiente 
para dar respuestas a los complejos procesos en que los individuos 
y los grupos sociales se ven inmersos, fundamentalmente en 
contextos como el de Guatemala. 

JI 

/j
i¡¡ La Psicología como disciplina ltcientíficalt ha estado atrapada por 

las lógicas hegemónicas médicas y psiquiátricas, de tal forma que 
ll cuando se insiste en concebir a las personas y comunidades como 

1

1 "enfermas" como lo hace el concepto de ltsalud mental", se desvía 
:: la atención del enfoque de trabajo que requiere la complejidad 

1

·,: sociohistórica del contexto guatemalteco (lleno de exigencias, 
necesidades y esperanzas), pues los individuos y los colectivos no 

1 
son enfermos mentales por tener hambre, por no entender las 

¡: razones de la guerra o por su condición de sujetos excluidos, 
': ¿acaso estas situaciones no son resultado de los procesos de 

1 

exclusión y de la violación de los derechos humanos?, ¿no será que 
es mas fácil visualizar los "síntomas de la enfermedad" que las 
redes sociales derivadas del proceso histórico de negación y de 
genocidio? o ¿no es en todo caso el sistema sociopolitico (que no 
se reduce a los 36 años del conflicto armado interno) el que 
propició y agudizó la crisis?, ¿no es la historia vivida (a la que 
hemos sido sometidos), la productora de estas formas de exclusión 
y sus consecuentes males?, como lo diria Becker (1999), las personas 
están dañadas en los aspectos más profundos de su self (Winnicout, 
D.W: (1960, 1965), pero este mismo daño forma parte de la 
sociedad que construyó su orden sobre él por qué entonces trabajar 
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solo la compresión del presente descontextualizado? La enfermedad 
me relega a "curar" y a curar los síntomas, que no lo es todo, no 
para los que se conciben como trabajadores de lo psicosocial, 
porque lo psicosocial tiene mucho que ver con la historia, con la 
política, con la economía y con la cultura. 

En este sentido, las clasificaciones clásicas y clinicas generalmente 
insisten en este enfoque de enfermedad incluso para poder clasificar 
y saber como actuar ante él. Al respecto Becker agrega: "El DSPT 
(desorden por stress post traumático) presenta el daño como 
desorden mental. A nadie le gusta recibir la etiqueta de "enfermo 
mental,; pero a nuestro juicio el rechazo ~e las víctimas a esta 
categorización para definir sus problemas t1ene una justificación 
que va más allá. De hecho, desde siempre los poderes represores 
han tratado de de~inir a sus victi.mas c~mo. ~nfermos. A la manera 
de disfrazar los cnmenes comet1dos Y ]ust1f1carlos como medidas 
de "sanamiento de la p~blación,. ~~ ~efer~ncia a las victimas no 
existe forma de usar 1nocente o c1ent1f1camente" la palabr 
enfermedad. Evidentemente no se trata de negar los niveles da 
destrucción cometidos, sino que a la vez existe la obligación de 
usar un lenguaje que evite la repetición ciega e ideológicame te 
teñida de las relaciones de poder existentes. Si parte de lo n e 
produce el daño es la negación de sus aspectos sociales y pol't~ue 

b · · ' l f · 1 leos y su u 1c~c1on. e~, a .es ~ra pnvada, entonces, es imposible u 
la nosolog1a ps1qU1atnca s1rva para describir los problemas de i e 
personas" (D. Becker, 1, 999). es as 

Ber~a.rdo Ji~én~z <.1990], desd~ la p~rspectiva construccionista en 
Amenca Lat1na 1nd1ca: La ps1colog1a, por sus mismos traum 
complejos de nacimiento, ha sido especialmente proclive a la as ~ 
totalidad de sus múltiples proyectos de presentación cientit· casl 
negar lo político, lo social, lo histórico y lo que es aún ma's grlca a 
l 'f· t h , , ave, 
o esp~~~ 1c~mtende lum~no. De ah1 sus pretensiones universalistas 

y su a1s am1en o e a c1encia social. Pero a pesar de ello -y es lo 
que queremos mostrar aquí- nunca se ha liberado de la ideología 
y las necesidades del cambio social Incluso podemos asegurar de 
~ntema,no que su fun.ción ha si~o la de proveer al status-qua de 
1deolog1as de recamb1o, que validan en el campo de la ciencia las 
ideas dominantes que le permiten al sistema social desarrollarse 
sin tantos desequilibrios políticos, al estar la mayoría adaptada 
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pasivamente a sus objetivos. Es así como la técnica y la ciencia 
asumen el papel de una ideología justificadora,. 

Estas reflexiones nos deben llevar a reconocer que mucho del 
trabajo de salud mental en Las comunidades de Guatemala, se ha 
hecho desde una parcialización de los problemas psicosociales 
tanto de Los sujetos de las comunidades como de los mismo~ 

'

1 

trabajadores de lo psicosocial, de acuerdo a las ideologías politice­
económicas que subyacen en las metodologías y técnicas 
sicoterapéutic~s desde lo cli~i~o tradici~nal de las cuales se 

~erivan concepc1ones antropolog1cas esenc1alistas y folkloristas 
ue no permiten compren.der los pr?c~sos histórico-culturales d~ 

ql omunidades que se art1culan d1alect1camente con lo psicológico. 
1 as e l · d d l · ., d 

1 0 sta forma corremos e nesgo e per er a v1s1on e totalidad 
1 e 7 l y quedamos con los individuos enfermos y de convertir 

soc1a . l't· l . . , 
e sos soc1opo 1 1cos comp eJos en pslcopatolog1as proc · 

La dimensión histórico- cultural de la cotidianidad b. . 
comunitana. 

ser coherentes c?n la inten<:ión de desar~~llar un enf~que 
Pa~a cial comunitano, es prec1so que tamb1en se reflex1one 
pslcos~ comunitario y su dimensión histórico cultural que se 
sobre oye desde la vida cotidiana. 
constru 

lmente se habla de comunidad con la idea que es un espado 
Ge~~r~mún-unidad", sin embargo, la reali~ad es otra, pues las 
de e ·dades son el resultado de procesos multiples que propician 
e'? m u m tes formas de relaciones sociales que lejos de mantenerse 
dlferen ermanente equilibrio y estabilidad, como lo concibe la 
en un pctl·va funcionalista de la sociedad, las comunidades son 
perspe · l l' · l ' · ·os de permanentes tens1ones en o pe 1t1co, en o econom1co 
espacl~ cultural en los que se reproducen las prácticas politicas 
0d eln nacional ~omo lo afirma Little-Siebold: " ... las autoridades 
eo , l·t f · L l Les se encargaban de asegurar que e s1s ema unc1onara. a 
00~ftica nacional se ll~vaba a ~~bo a través de alcald,es, auxiliares 

P equeños funcionanos mumc1pales. El Estado tema que contar 
y ~ la infraestructura local de poder porque no habia otra estructura 
~~paz de movilizar trabajo o llevar a cabo cualquier otro proyecto. 
El jefe político, en calidad de representante departamental del 
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pasivamente a sus objetivos. Es así como la técnica y la ciencia 
asumen el papel de una ideología justificadora,. 
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hecho desde una parcialización de los problemas psicosociales 
tanto de Los sujetos de las comunidades como de los mismo~ 

'

1 

trabajadores de lo psicosocial, de acuerdo a las ideologías politice­
económicas que subyacen en las metodologías y técnicas 
sicoterapéutic~s desde lo cli~i~o tradici~nal de las cuales se 
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1 as e l · d d l · ., d 

1 0 sta forma corremos e nesgo e per er a v1s1on e totalidad 
1 e 7 l y quedamos con los individuos enfermos y de convertir 

soc1a . l't· l . . , 
e sos soc1opo 1 1cos comp eJos en pslcopatolog1as proc · 

La dimensión histórico- cultural de la cotidianidad b. . 
comunitana. 

ser coherentes c?n la inten<:ión de desar~~llar un enf~que 
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lmente se habla de comunidad con la idea que es un espado 
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Estado, tenia la responsabilidad de transmitir Las órdenes de La 
élite capitalina a Los pueblos ... " 

Es decir que Las dinámicas politicas comunitarias cobran 
particularidades que muchas veces no se conocen ni se comprenden, 
pues aunque se reproduzcan las prácticas politicas macro, también 
en el escenario comunitario se generan procesos de poder entre 
diversos actores: "En cierto sentido tuvieron que hacer Lo que 
hicieron, pero la negociación y colaboración de Los pueblos en su 
propia subordinadón no fue solamente un asunto de fuerza (milicias 
y telégrafos), sino un cálculo complejo de poder, hegemonia e 
ideologia Local que se articulaba con ideas similares a nivel regional 
y nacional. 

~o obstante, el anál~sis de lo c~munitario se ha reducido a asegurar 
1deas que desde d1ferentes 1ntereses se han arraigado en Los 
proyectos de desarrollo, y que no contribuyen a comprender 
realmente lo que pasa en la vida de los diferentes grupos sociales 
Como lo afirma González, M. (2002:20) "En el caso de Guatemala· 
por ejemplo, estas visiones desde lejos, han contribuido a nega~ 
o i~visibilizar la actuación conscien~e de lc;>s Mayas en la historia 
rec1~nte y a ~el7garlo~ a l~ ca~egona _de ~ctimas sumisas frente 
al s~s~ema. ~1ct~mas s1n entena p~op1o, n1 capacidad de optar 
dec1d1r por s1 m1smas. De hecho ex1ste la tendencia a animar Ly 
población a que relate el sufrimiento causado por algún abua a 
pero no la rabia, el desafio o la resistencia que van unidos a so, 
sufrimiento. El problema de mayor gravedad de esta tenden ~se 
es l • , L , • c1 a, 

que a co!'lpas1on por as v1ct1mas sustituye la afirmación y el 
respeto hac1a los luchado re~ .. Se ~c;>ne d~ relieve el sufrimiento 
antes y en lugar de La part1c1pac1on polltica y la resistencia., 

Queda claro que. el espacio local cotidiano es un espacio que no 
se hba comp~endl1do ytque se ~a relegado a segundo plano, sin 
e"':l arg~, s1 rea men e _se qu1ere contribuir a la recuperación 
ps1cosoc1al de las comun1dades se debe partir del reconocim1·ent 

"E . t L , o que s prec1samen e ~ c~racter cotidiano de la vida 
de un grupo de personas, co1mphcadas en acontecimientos Locales 
pero relacionadas con hechos políticos y económicos que escapan 
de su control directo, el que proporciona problemas muy sugestivos 
sobre ~as motivaciones y las e~trategias de la acción política, 
(Gonzalez, M. (2002:27). Podnamos traducir estas reflexiones 
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relacionándolas con el trabajo de acompañamiento psicosocial, 
en el sentido que si no comprendemos Los múltiples procesos 
comunitarios con un carácter histórico-cultural, vamos a hacer 
cualquier actividad desarrollista en Las comunidades, pero estaremos 
lejos de comprender Los procesos psicosociales reales de las 
comunidades. Entonc~s surgen los imperantes éticos del trabajo 
psicosocial en el sent1do de preocuparnos si realmente estamos 
aportando a las comunidades y deberiamos preguntarnos "Como 
hacer que la evo~ación de ~o su~edido ayude a los participantes 
a rehacer el sent1do de su h1stona y del papel que desempeñaron 
como actores en ~~ta (actores _que frente a distintas opciones e 
muchos casos, ehg1eron consc1entemente)., ' n 

pero cabe a~~ra aclarar q~e es~~ reflexión de La historia tiene un 
marco pol 1t1co de exp_hcac1o~ el_ .cual debe ser discutido 
omunalmente, es matenal de d1scus1on para los trabajadores de fo psicosocial al inte~no ?e sus grupos, un ejercicio sano que ubica 

Las posiciones y expl~cac10nes part1culares de los mismos, debemos 
umir nuestra prop1a postura pero debe~os ser justos al propiciar f:s discusione~ ~on personas de l~. comu!l~dad que permita aclarar 

el hecho histon_co y su connotac1.o~ poht1ca, pues de lo contrario 
odriamos desllgar ~n h~~ho pollt1co y otorgarle un matiz menos 

P portante y hasta JUStlflcante ante la lucha que mantenian los 
'~upos extremistas (e~~rcito, guerrilla, patrullas ~e a~todefensa 
g ·v1·t comisionados m1htares) ante la lucha de eV1tac1on de caer 
Cl , l " . u t l en manos de comund1smdo 't a y c?,mo col'~entan muchos 
ciudadanos comunes es e a negac1on po 1t1ca del hecho. 

Frente a esto David Becker aclara: " ... Mientras la lista de sintomas 
s larga, la referencia a la experiencia traumática, al trauma como 

~al es vaga. Para el PTSD (desorden por stress post traumático) 
una catás~rofe natur~l, un ataqu~ al. corazó~ o_ ~n ~ccidente 
automovillstico const1tuye~ expe~1e~~1as no. s1gmf1ca~1vamente 
diferentes. Esta falta de d1ferenc1aC10n no solo es erronea, sino 
además peligrosa en varios niveles. 

En primer lugar, se produce asi una disociación desde lo conceptual 
entre el proceso sociopolitico y el sufrimiento individual. Asi por 
ejemplo, se convierte el crimen de la tortura en "stressor" 
quitándole toda connotación politica. El "stressor" se revela com~ 
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palabra cargada de ideologia porque hace invisible la dimensión 
politica del daño. Cuando se toma en consideración que esto es 
exactamente el objetivo de los opresores, que supuestamente no 
están reprimiendo, sino solamente salvando a la sociedad del 
"cáncer marxista'; se hace evidente que el concepto "científico" 
refleja y repite las estructuras de poder existentes, y además las 
confirma. (Becker, 1, 999) 

Por su lado, Martin Baró propone: "el trauma no radica en un 
momento violento y agudo que irrumpe, sino que se da en un 
contexto histórico-sedal. Asila experiencia traumática se cronifica 
y arraiga cada vez más si la situación social no se modifica" 
Entonces ¿Cuál es la relación entre el concepto médico-psiquiátric~ 
de TRAUMA y las estructuras del TEJIDO SOCIAL?; cuando se habla 
de "reconstruir" el tejido social, ¿a cuál tejido social se refiere? 
y ¿Qué es lo que constituye el tejido social? ¿Qué lugar ocupa l~ 
historia con las estructuras del tejido social? 

c. LOS PROCESOS SOCIALES COMUNITARIOS. 

Si el e':'tfo<:~ue qute defendem~s posee un carácter eminentemente 
comum ano, en o~ctes. es pdretasobt~ascend~r del espado de discusión 
a pro~esos co~um anos e ra aJO, que 1nvolucre a comunidad 
y eqUlpos hac1a algunas formas de trabajo que no foment ~s 
asistencial. La intención no radica en que lo ~sistencial no 5 adn bo 
d h t b

., . e e a 
e acer, pues a m 1en t1ene al~o de positivo, el desperdicio es 

reconocer que este es un espac1o aprovechado para reflexi 
sobre su pobreza y de cómo salir de ella. onar 

Pues llas p~rstona~ qhue no tienen resueltas las condiciones básicas 
P?ra a ex1~ enc1a umana, obviamente establecen prioridades 
d1versas, d1ferentes a las de aquellos que las tienen aseguradas. 

Hay pues una preocupación aparentemente más urgente de l 
que el presente me depara, sin embargo, esto no debe significa~ 
que las e.s!eras del ser humano no sean importantes, lo son, pero 
~a a~~nc1on a esta~, otras posibilidades del desarrollo como la 
JUStJ.cJa Y l.a educac1on, son doblemente difíciles de lograr porque 
al m1smo t1em~o que debe de resolver lo inmediato y lo emergente 
se deben cubnr las otras insatisfacciones y las otras negaciones 
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que la democracia le otorga: el derecho de una vida digna, de 
justicia, etc. 

Por ello cuando las personas se involucran en otras acdones, demandas 
trabajos de bien comunitario requieren de un doble esfuerzo: 

Esta situación hace alusi~n a las lógicas y ri.tmos comunitarios que 
muchas veces no se cons1deran e!l el trabaJo de acompañamiento 
psicosocial por Lo que se corre 7L nesgo de crear espadas artificiales 
en el sentido q~e La~ m.odahdades de a_bordaje psicosocial no 
Logran capt~r el mteres VJtal, d: las comumdades e imponen temas 
de reflexion desde la log1ca del proyecto prediseñado. 

por ello es que las ~er~f~nast.participarán en aquellas acciones que 
es ondan 0 sean s1g~1 1c~ 1Vas para ~us propias comprensiones y 

r ecfesidades, el trabaJO ps1c_osoc1al alh. c_obra _un nuevo giro porque 
n d 'a alimentar, coexphcar Y fac1htar 1nformación que va 
P0 ;~ruyendo las posibilidades d~ un proceso, que aunque largo, 
con pequeños Logros en el cammo de transformar Lo que impide 
busca.da digna y un derecho humano básico. 
una V1 

de esta perspectiva la so~tenibili~ad del t~ab~jo psicosocial 
De~ebe perder de vista el caract~r soc1al co~umtano en el proceso 
no ltiplicación de la estrateg1a de atenc1on, para que la misma 
de m~de en cada una de las prácticas co~un~s de las personas 
se qu . en en cada una de esas orgamzac1ones complejas. 
que v1v 

sario entonces, buscar nuevas figuras para comprender 
Es nece esos 'sociales que se desarrollan en los escenarios micro 
Los lproqcue las relaciones de poder y la existencia de conflictos 
en os · · t ' · Al t F ' d tituyen una dimens1on estra eg1ca. respec o ernan ez 
Áf;:rez (citado por Montero, 1994), ~ost~ene que los trabajadores 
''de los programas de salud comumt~na estan con~tante~ente 
. volucrados en el juego de poder que nge en una soc1edad, 1ncluso 
1 ~ no son conscientes de ello. Una tarea de este tipo no puede 
51ncararse de modo ideológicamente neutral y en todos los casos 
:stará inserta en los limites de un territorio politice definido. 

35 



Estrategia de sostenibilidad del Programa de Reparación Psicosocial 

palabra cargada de ideologia porque hace invisible la dimensión 
politica del daño. Cuando se toma en consideración que esto es 
exactamente el objetivo de los opresores, que supuestamente no 
están reprimiendo, sino solamente salvando a la sociedad del 
"cáncer marxista'; se hace evidente que el concepto "científico" 
refleja y repite las estructuras de poder existentes, y además las 
confirma. (Becker, 1, 999) 

Por su lado, Martin Baró propone: "el trauma no radica en un 
momento violento y agudo que irrumpe, sino que se da en un 
contexto histórico-sedal. Asila experiencia traumática se cronifica 
y arraiga cada vez más si la situación social no se modifica" 
Entonces ¿Cuál es la relación entre el concepto médico-psiquiátric~ 
de TRAUMA y las estructuras del TEJIDO SOCIAL?; cuando se habla 
de "reconstruir" el tejido social, ¿a cuál tejido social se refiere? 
y ¿Qué es lo que constituye el tejido social? ¿Qué lugar ocupa l~ 
historia con las estructuras del tejido social? 

c. LOS PROCESOS SOCIALES COMUNITARIOS. 

Si el e':'tfo<:~ue qute defendem~s posee un carácter eminentemente 
comum ano, en o~ctes. es pdretasobt~ascend~r del espado de discusión 
a pro~esos co~um anos e ra aJO, que 1nvolucre a comunidad 
y eqUlpos hac1a algunas formas de trabajo que no foment ~s 
asistencial. La intención no radica en que lo ~sistencial no 5 adn bo 
d h t b

., . e e a 
e acer, pues a m 1en t1ene al~o de positivo, el desperdicio es 

reconocer que este es un espac1o aprovechado para reflexi 
sobre su pobreza y de cómo salir de ella. onar 

Pues llas p~rstona~ qhue no tienen resueltas las condiciones básicas 
P?ra a ex1~ enc1a umana, obviamente establecen prioridades 
d1versas, d1ferentes a las de aquellos que las tienen aseguradas. 

Hay pues una preocupación aparentemente más urgente de l 
que el presente me depara, sin embargo, esto no debe significa~ 
que las e.s!eras del ser humano no sean importantes, lo son, pero 
~a a~~nc1on a esta~, otras posibilidades del desarrollo como la 
JUStJ.cJa Y l.a educac1on, son doblemente difíciles de lograr porque 
al m1smo t1em~o que debe de resolver lo inmediato y lo emergente 
se deben cubnr las otras insatisfacciones y las otras negaciones 

34 

\t''1 11~ 
1, 

i,. 

Comisi6n de Sostenibilidad y Gestión 

que la democracia le otorga: el derecho de una vida digna, de 
justicia, etc. 

Por ello cuando las personas se involucran en otras acdones, demandas 
trabajos de bien comunitario requieren de un doble esfuerzo: 

Esta situación hace alusi~n a las lógicas y ri.tmos comunitarios que 
muchas veces no se cons1deran e!l el trabaJo de acompañamiento 
psicosocial por Lo que se corre 7L nesgo de crear espadas artificiales 
en el sentido q~e La~ m.odahdades de a_bordaje psicosocial no 
Logran capt~r el mteres VJtal, d: las comumdades e imponen temas 
de reflexion desde la log1ca del proyecto prediseñado. 

por ello es que las ~er~f~nast.participarán en aquellas acciones que 
es ondan 0 sean s1g~1 1c~ 1Vas para ~us propias comprensiones y 

r ecfesidades, el trabaJO ps1c_osoc1al alh. c_obra _un nuevo giro porque 
n d 'a alimentar, coexphcar Y fac1htar 1nformación que va 
P0 ;~ruyendo las posibilidades d~ un proceso, que aunque largo, 
con pequeños Logros en el cammo de transformar Lo que impide 
busca.da digna y un derecho humano básico. 
una V1 

de esta perspectiva la so~tenibili~ad del t~ab~jo psicosocial 
De~ebe perder de vista el caract~r soc1al co~umtano en el proceso 
no ltiplicación de la estrateg1a de atenc1on, para que la misma 
de m~de en cada una de las prácticas co~un~s de las personas 
se qu . en en cada una de esas orgamzac1ones complejas. 
que v1v 

sario entonces, buscar nuevas figuras para comprender 
Es nece esos 'sociales que se desarrollan en los escenarios micro 
Los lproqcue las relaciones de poder y la existencia de conflictos 
en os · · t ' · Al t F ' d tituyen una dimens1on estra eg1ca. respec o ernan ez 
Áf;:rez (citado por Montero, 1994), ~ost~ene que los trabajadores 
''de los programas de salud comumt~na estan con~tante~ente 
. volucrados en el juego de poder que nge en una soc1edad, 1ncluso 
1 ~ no son conscientes de ello. Una tarea de este tipo no puede 
51ncararse de modo ideológicamente neutral y en todos los casos 
:stará inserta en los limites de un territorio politice definido. 
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Comisión de Sostenibilidad y Gestión 

IV. PRINCIPIOS ORIENTADORES 

De forma coherente con el marco de análisis inicial de esta 
experiencia, es ~e vita.l ,importancia la identificación de prindpios 
que orienten La mten~~on y la~ !ormas par~ ~~sarrollar el proceso 
de monitoreo evaluac10n, gest1on Y sostemb1hdad. En este sentido 
y como resultado del dialogo con los EPL se sugieren los siguientes 
principios: 

lEl El posicionamiento de Los EPL desde lo ético-político frente 
a Las condi~iones de excl.usión étnica y social en que han 
vivido Las dwersas comumdades, en el sentido de construir 
procesos de diálogos simétricos co_n t~dos los sujetos 
involucrados en el proceso de acompanam1ento psicosocial. 

iBl El enfoque comunitario entendido como proceso complejo 
desde la cotidianidad. que se concreta en las relaciones 
sociales de diversos suJetos en torno a diversos intereses y 
dentro de estructuras histórico-culturales. 

ml El reconocimiento, valorización Y ~esarrollo de ~os ~ontextos 
omunitarios como punto de part1da para el d1seno de una 

estrategia de sostenibUidad integral, de tal forma que lo 
~articular no se vea co~o opu~sto o contrari? al~ general, 
ino más bien como d1mens1ones que se 1mpllcan y se 
~onstituyen dialécticamente. 

mi En la base del tipo o modelo de acompañamiento psicosocial 
se encuentra una visión antropo~ógica de la persona y de la 
comunidad, de tal forma que es 1~port~nte tener claro cual 
es esa visión p~~a atender ~a~ d1mens1ones de la persona 
desde dicha vis1on antropolog1ca. 

(él Las modalidades de abordaje: (grupos de reflexión, grupos 
de autoayuda, atención individual, consejería y otros propios 
de Los equipos), se relacionan en la práctica del 
acompañamiento psicosodal, de tal forma que dichas formas 
de abordamiento se queden instaladas como capacidades 
en los diferentes niveles, es decir con los equipos 
profesionales, los promotores voluntarios, instituciones que 
coordinan y la población en general. 
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liD El reconocimiento de los diversos sujetos y sus respectivos 
espacios y su involucramiento en los procesos comunitarios 
e institucionales para el diseño e implementación de la 
estrategia de sostenibilidad. 

D El acercamiento, profundización y comprensión de Las 
representaciones sociales de las comunidades en torno al 
conflicto armado interno violencia, represión, dignidad, 
derechos humanos, salud mental y reconciliación. 

lil La facilitación, acompañamiento y mediación pedagógica 
en los procesos de trabajo psicosocial y en los procesos de 
comunicación entre los sujetos involucrados en el programa 
par~ establecer los avances, Logros y resultados de nuestras 
acc1ones. 

38 

- lill 

Comisión de Sostenibilidad y Gestión 

V. CRITERIOS METODOLÓGICOS PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN 

•:• La búsqueda permanente del principio ético-politice de la 
producción, reproducción y conservación de las condiciones 
de vida digna de las personas y comunidades. 

•:• El diseño, aplicación y análisis de los instrumentos de 
recopilación de información deben considerar que los sujetos 
siempre van a buscar expresar sus intereses y expectativas 
en torno a alcanzar mejores condiciones de vida, por Lo que 
se debe priorizar el espacio y el tiempo para que esto sea 
posible, y no imponer los tiempos y el contenido de los 
diálogos sólo desde nuestra lógica. 

•:• La comunidad vista como expresión de procesos históricos 
y complejos en los que se estructura La subjetividad de Las 
personas y del colectivo. 

•:• Los sujetos a quienes pretendemos atender y sus condiciones 
de vida son el resultado de procesos históricos y por lo mismo 
en el contexto guatemalteco afectado por la represión 
politica, La violencia estructural y la exclusión social; por 
lo tanto en las reflexiones que se intencionen desde el 
programa, lo histórico tanto en lo individual y como en lo 
colectivo, debe ser una dimensión importante para 
comprender Los procesos psicosociales de las comunidades 
y de los mismos individuos. 

•:• La concepción antropológica de la persona y de la comunidad 
que exige La consideración de las dimensiones culturales 
desde una perspectiva simbólico-estructural y la identificación 
y explicación de Los aspectos que establecen su relación con 
los procesos psicosociales. 

•:• La psicologia de las personas no son procesos interiores 
aislados de los procesos estructurales de las comunidades, 
por lo tanto, en el intento de "reparar psicosocialmente", 
es importante entender a las personas en todas sus 
dimensiones, es dedr su cultura, el contenido simbólico: los 
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significados que se han construido históricamente de una forma 
colectiva y las condiciones materiales de existencia que en 
la cotidianidad no se separan. 

•:• Valorar la diversidad de los sujetos comunitarios y su 
involucramiento en diversos procesos politices, económicos 
y culturales en los contextos comunitarios. 

•:• Las comunidades son espacios complejos fundamentalmente 
porque los sujetos que las constituyen son diversos, por lo 
tanto, no se pueden ignorar los intereses y los procesos que 
se generan a partir de estos. Se hace necesario diseñar 
estrategias desde los contextos particulares sobre el 
seguimiento del trabajo, que permita expresar los intereses 
desde la diversidad de los sujetos y procesos. 

•!• La comunicación entre las diferentes lógicas, intereses y 
expectativas de los diversos sujetos exige desarrollar una 
mediació~ que facilite: el_ diálogo simétrico para la 
construcc1on de la expenenc1a Y por esta misma dinámica 
el proceso debe ser de permanente aprendizaje significativo. 

40 

Comisi6n de Sostenibilidad y Gesti6n 

VI. LA LÓGICA GLOBAL DEL PROCESO DE 
SOSTENIBILIDAD 

Al contar con un marco básico conceptual sobre lo PSICOSOCIAL 
y sus implicacion~s en la vida de las personas y sus comunidades, 
podemos ahora 1nte~tar estr~,cturar los instrumentos que nos 
permitan _obtener ~a 1nfor~ac1c:>n necesaria en el diagnóstico de 
sostenibihdad, segun cada amb1to y sus sujetos 

Dentro de l~ comisión se _ha ente~dido el proceso de sostenibilidad 
como ta.s ~1ferentes acc1ones o~entadas ~ ~ons~lidar y propiciar 

l segU1m1ento de la estrateg1a reparac1on ps1cosocial en en 
e ' b't diferentes am 1 os. 

El caracterizarse el trabajo de reparación psicosocial desde una 
. ensión profundamente humana, merece darle un tratamiento 

dlrn cial al proceso de sostenibilidad, que es distinto al abordaje 
espe ostenibilidad de los proyectos productivos, desarrollistas 
de sl 1 gl·cos 0 medioambientalistas. " 
eco o 

tal sentido ha sido nec;sa~io realizar un diagnóstico de 
En idades en diferentes amb1tos, para conocer, entender y 
nec~s ar al ser humano, sujeto act?r ~e este proceso de reparación 
exp ~~ociallnterdiocesa~o: lnten~~zar en su context? histórico 
psl~ l cultural, antropolog1co, pollt1co Y desde estas d1mensiones 
~ocl~.'ficar sus necesidades, fortalezas y debilidades, para crear 
1~en 1 estratégicas que posibiliten la sostenibilidad del proceso 
l1neas . 1 t · , 3 "para que esto cont1nue y nunca se erm1ne . 

En este proceso se han suceddido_ dilferentes niveles de pa~tici~adóln: 
d de los beneficiarios, es ec1r os promotores comum anos, os 
. ~~grantes de los grupos de reflexión y autoayuda, los grupos de r mación. La participación de los equipos profesionales locales, 
l~~ obispos de cada dió~esis donde esta. el pro~rama, dir~ctores 
de pastoral social, trabaJadores de otras mst1tuc1ones relaoonadas 
con el trabajo de salud mental. Asimismo los integrantes de la 

2 Expresión verbal de un promotor d~ s.a.n Marcos, precisamente cuando se le 
preguntó sobre el concepto de sostemb1hdad. 
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comisión de gestión y sostenibilidad y el responsable del eje, 
quienes han facilitado e implementado todo el proceso. 

DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD 

Durante el año 2003 se lleva a cabo el diagnóstico de sostenibilidad 
en las siete diócesis donde se desarrolla el programa de reparación 
psicosocial. Se elaboran instrumentos en el seno de la comisión, 
posteriormente son aplicados en las diócesis y ámbitos mencionados. 
La informadón es procesada y analizada al interior de la comisión. 

a. AMBITOS IDENTIFICADOS 

TECNICO 

Sostenibilidad en el ámbito técnico: 
Equipo profesional local 
Red lnterdiocesana 
Redes locales 

COMUNITARIO 

Sostenibilidad en el ámbito comunitario: 
Grupos de reflexión 
Grupos de autoayuda 
Promotores Voluntarios 
Catequistas 

INSTITUCIONAL 

Sostenibilidad en el ámbito institucional: 
Interior de la estructura de la Diócesis 
Los Obispos 
Directores 
Instancias dentro de la estructura diocesana o pastoral social 
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INTERINSTITUCIONAL 

Sostenibilidad en el ámbito interinstitucional 
coordinación con instituciones gubernamentales y no 
gubernamen_tales . . . . 
Incidir en _dtcha~ tnstttuctones para consohdar La estrategia de 
trabajo p~t~osoctal. . , . 
coordinaaon con los departamentos de extens1on de las d1ferentes 
universidades. 

FINANCIERA 

sostenibilidad en e! ámbito fi~anciero 
C acitaciÓn a eqUlpOS profeSIOnales Y grupos de promotores en 

fPboración de proyect~s. 
e a tificación de agenc1as donantes 
ld;n ueda de fondos a nivel local nacional e internacional eusq 

Los elementos a considerar para la elaboración de las 
b. t pregun as: 

t Orientadas a obtener información en torno a diferentes pregun as 
momentos 

lZI La concepción en cada ámbito respecto a la sostenibilidad 
y gestión 

lll Situación actual de sostenibilidad 

llJ Que se necesita para la sostenibilidad 

lll Cómo se piensa la sostenibilidad 

lll Qué capaddades se tiene en cada ámbito 

43 



Estrategia de sostenibilidad del Programa de Reparación Psicosocial 

comisión de gestión y sostenibilidad y el responsable del eje, 
quienes han facilitado e implementado todo el proceso. 

DIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD 

Durante el año 2003 se lleva a cabo el diagnóstico de sostenibilidad 
en las siete diócesis donde se desarrolla el programa de reparación 
psicosocial. Se elaboran instrumentos en el seno de la comisión, 
posteriormente son aplicados en las diócesis y ámbitos mencionados. 
La informadón es procesada y analizada al interior de la comisión. 

a. AMBITOS IDENTIFICADOS 

TECNICO 

Sostenibilidad en el ámbito técnico: 
Equipo profesional local 
Red lnterdiocesana 
Redes locales 

COMUNITARIO 

Sostenibilidad en el ámbito comunitario: 
Grupos de reflexión 
Grupos de autoayuda 
Promotores Voluntarios 
Catequistas 

INSTITUCIONAL 

Sostenibilidad en el ámbito institucional: 
Interior de la estructura de la Diócesis 
Los Obispos 
Directores 
Instancias dentro de la estructura diocesana o pastoral social 

42 
~ 

~~ 

Comisi6n de Sostenibilidad y Gestión 

INTERINSTITUCIONAL 

Sostenibilidad en el ámbito interinstitucional 
coordinación con instituciones gubernamentales y no 
gubernamen_tales . . . . 
Incidir en _dtcha~ tnstttuctones para consohdar La estrategia de 
trabajo p~t~osoctal. . , . 
coordinaaon con los departamentos de extens1on de las d1ferentes 
universidades. 

FINANCIERA 

sostenibilidad en e! ámbito fi~anciero 
C acitaciÓn a eqUlpOS profeSIOnales Y grupos de promotores en 

fPboración de proyect~s. 
e a tificación de agenc1as donantes 
ld;n ueda de fondos a nivel local nacional e internacional eusq 

Los elementos a considerar para la elaboración de las 
b. t pregun as: 

t Orientadas a obtener información en torno a diferentes pregun as 
momentos 

lZI La concepción en cada ámbito respecto a la sostenibilidad 
y gestión 

lll Situación actual de sostenibilidad 

llJ Que se necesita para la sostenibilidad 

lll Cómo se piensa la sostenibilidad 

lll Qué capaddades se tiene en cada ámbito 

43 



Estrategia de sostenibilidad del Programa de Reparación Psicosocial Comisión de Sostenibilidad y Gesti6n 

1 NSTRUMENTOS 
DE LA SOSTENIBILIDAD 
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Comisión de Sostenibilidad y Gestión 

GUIA PARA EL AMBITO TECNICO 
PROFESIONAL 

Diócesis del Equipo: Fecha 
No. De Boleta 
Por favor responda a las siguientes interrogantes. 

1. Qué se entiende por sostenibilidad, cómo la definen 

2. Qué factores han obstaculizado la sostenibilidad a 
nivel de equipo 

3. Qué factores han favorecido la sostenibilidad 

4. Qué es lo que se tiene, con qué se cuenta dentro del 
equipo para la sostenibilidad 

5. Qué hace falta, que se necesita para el proceso de 
sosteni bil idad 

6. Qué aspectos conoce del diseño y planteamiento 
general del proyecto: 

7. Qué sugiere el equipo para que el proyecto de 
reparación psicosocial, sea sostenible. 

8. Explique la relación que existe entre el equipo y la 
estructura diocesana 

9. Que se espera del proceso de reparación psicosocial 

47 



Estrategia de sostenibilidad del Programa de Reparación Psicosocial 

46 

\ 
1 
1 
j 

Comisión de Sostenibilidad y Gestión 

GUIA PARA EL AMBITO TECNICO 
PROFESIONAL 

Diócesis del Equipo: Fecha 
No. De Boleta 
Por favor responda a las siguientes interrogantes. 

1. Qué se entiende por sostenibilidad, cómo la definen 

2. Qué factores han obstaculizado la sostenibilidad a 
nivel de equipo 

3. Qué factores han favorecido la sostenibilidad 

4. Qué es lo que se tiene, con qué se cuenta dentro del 
equipo para la sostenibilidad 

5. Qué hace falta, que se necesita para el proceso de 
sosteni bil idad 

6. Qué aspectos conoce del diseño y planteamiento 
general del proyecto: 

7. Qué sugiere el equipo para que el proyecto de 
reparación psicosocial, sea sostenible. 

8. Explique la relación que existe entre el equipo y la 
estructura diocesana 

9. Que se espera del proceso de reparación psicosocial 

47 



Estrategia de sostenibilidad del Programa de Reparaci6n Psicosocial 

GUIA PARA EL AMBITO DIOCESANO 
INSTITUCIONAL 

Nombre: Fecha: 
Cargo: Diócesis: 
No. De Boleta 
Por favor responda a las siguientes interrogantes. 

1. Qué conocimiento tiene del proyecto de reparación 
psicosocial 

2. Cual es La importancia o valoración que se ti~ne ~e la 
salud mental en la Diócesis, Arquidiocesis, V1canato. 

3. Que importancia tiene para usted, el trabajo d~, salu.d 
mental que realiza el equipo de la d1oces1s 

4. Cómo se encuentra integrado el equipo de salu~ mental 
a la estructura organizativa institucional d1ocesana 

5· Que entiende por sostenibilidad de un proyecto 
6· Cómo visualiza la sostenibilidad del proyecto de salud 

mental 

7 · Del qué manera puede apoyar la incidencia del trabajo de 
sa ud mental en la diócesis 

8· Actualmente, cuáles son los aportes que usted brinda 
P,ar~. qu~ el.trabajo de salud mental sea sostenible en el 
am lto lnStltucional y comunitario 

9· cdr~e u_sted necesario el trabaJ·o de salud mental en La lOCeSlS 
Porqué . 

10· Con base a las necesidades de La realidad que se vive 
adctlutalmbe~te, considera que es necesario el seguimiento 
e ra aJo de salud mental 

Porqué 

11 · Cual es e! c~mpromiso que usted podria asumir para apoy~r 
Y 1 C? contn~u1r en la sostenibilidad del proyecto de reparaaon 
pslcosoc1al, cuando se retire la agencia donante 
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Nombre: 
Fecha: 

Comisión de Sostenibllidad y Gesti6n 

GUIA PARA EL AMBITO COMUNITARIO 
Y PROMOTORES 

No. De Boleta 

Por favor responda a las siguientes interrogantes. 

1. Cree que es importante el trabajo de salud mental. 

2. Porqué 

3. Que factores dificultan o impiden trabajo de salud 
mental en su comunidad. 

4. Que factores favorecen, o hacen posible el trabajo de 
salud mental en su comunidad. 

5. Que entiende por sostenibilidad. 

6. Cómo cree que deberia ser sostenible el Trabajo de 
Salud Mental en la comunidad. 

7. Que acciones puede desarrollar el promotor voluntario 
comunitario, para que se mantenga activo, perdure Y 
continúe el proyecto de salud mental en su comunidad, 
cuando el EPL ya no los visite. 
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GUIA PARA EL AMBITO DIOCESANO 
INSTITUCIONAL 
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Estrategia de sostenibilidad del Programa de Reparación Psicosocial 

D. PROCESO METODOLOGICO DEL EJE DE SOSTENIBILIDAD 
LA ESTRATEGIA INTEGRAL DEL PROGRAMA. 

La Estrategia Integral del Programa. 

~____. 

Lo PSICOSOCIAL: 1 
CONTEXTO Y ESTRUCTURA SOCIAL 

NACIONAL, DIOCESANA Y COMUNITARIA 

La realidad histórica-cultural de las -----~~ 
comunidades afectadas por el SISTEMATIZACIÓN CAPACITACIÓN conflicto armado interno. 

FORTALECIMIENTO 
DE REDES 

CAPACIDADES 
ESM, EPL Y PVC. 

SOSTENIBILIDAD Y GESTIÓN 
Como .estrategia de seguimiento para la 
consoltdaclón de la atención psicosocial. 

MONITORE8Y 
EVALUACI N 

OBJETIVO DE DESARROLLO: 

Consolidadón d~ la.capaddad nadonal para la atención psicosodal 
y. aroyo. comunl~ano de las victimas directas e indirectas de la 
VIO ~~cla. organ1zada, apoyando el desarrollo de un proceso 
parttap~ttyo, respet~?so a los Derechos Humanos, en la restauradón 
democrat1ca del te]1do social dañado por el conflicto armado. 
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Comisi6n de Sostenibilidad y Gestión 

OBJETIVOS INMEDIATOS: 

o Se ha fortalecido y consolidado la capacidad técnica y 
operativa en el equipo de salud mental de ODHAG; los 
equipos diocesanos y promotores voluntarios; facilitan la 
ejecución y dan seguimiento de procesos de reparación 
psicosocial comunitarios. 

o Se ha brindado atención psicosocial en sus distintas 
modalidades de intervención a un minimo de 2000 personas 
en seguimiento y 4,672 victimas directas e indirectas del 
conflicto armado interno, (nuevos casos) favoreciendo las 
relaciones y desarrollo comunitario de los mismos. 

o Construcción y fortalecimiento de redes interinstitucionales 
favoreciendo la salud mental integral en el ámbito local, 
nacional e internacional. 

Se consideró, para el logro de lo planteado accionar a través de 
un proceso multiplicador, el cual está integrado por la ODHAG, 
Diócesis, EPL, PVC con las diferentes intervenciones: atención 
individual, grupos de autoayuda, reflexión, comunitario, fadlitando 
una capacitación con una planeación estratégica, más diseñada 
para tener una mayor incidencia tanto politica como social, 
adaptada a la realidad del contexto y a las personas; Se involucran 
a organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, 
nacionales e internacionales; Lideres comunitarios, Promotores 
de Salud, enfermeras, maestros, para asegurar el acompañamiento 
Y la sostenibilidad de la multiplicación y el desarrollo de los 
proyectos comunitarios. 

Mediante una fuerte estrategia de comunicación se plantea 
promover la formación en la temática de la Salud Mental, 
interactuando con los sectores representativos e instituciones Y 
organizaciones públicas y privadas que prestan servicios de salud, 
profesionales en esta área, con la población en general con el fin 
de incidir en las agendas públicas y asi incidir a nivel de politicas 
y estrategias de gobierno. 
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Estrategia de sosrenibilidad del Programa de R ep aración Psicosocial 

Los objetivos del programa pretenden consolidar la capacidad de 
ESM, EPL y PVC a través de las tres grandes actividades del proyecto: 
la atención psicosocial, el fortalecimiento de las ca pacidades de 
~os ~quipos y promotores y la consolidació n de las redes 
mtennstitucionales. 

Como estrategias de apoyo se considera el desarrollo de procesos ) 
de capacitación, de sistematización investigación y de un proceso 
de co~~~ptualización e implementación de es trategias de 
sostemb1lldad y gestión dentro de la cual se art iculará el proceso 
de monitoreo. 

~ichos objetivos y estrategias de fortalecimiento se encuentran 
l~me:~os ~entro de un contexto y estructura social del _país, ?e 
ses ~10~es1s Y de las propias comunidades. El trabajo ps1cosoc1al 

e mfluenciado permanentemente por estos contextos y 
~st~ctu~as Y por lo mismo no se puede pensar el trabajo al margen 

debas m1sm_os. Representan potencialidades y dificultades que se 
e en cons1dera l · d l soste ·b·l·d r en a construcción de procesos onenta os a a 

m 11 ad y la t . . ges 1on de los proyectos. 

Por lo tanto la e t . 
con la lo' . s rateg1a de sostenibilidad se vincula estrechamente 

g1ca del pro . · t abordadas l yecto, las unidades explicatlVas antenormen e 
diócesis qu~ ~~~~ntextos en donde accionan cada una _de las 
cuales est · P . 1~1Pan del proceso de Reparación Psicosoc1al, las 

an graflcamente identificadas en el siguiente mapa. 
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Estrategia de sostenibilidad del Programa de Reparación Psicosocial 

e. ORIGEN DEL PROCESO DE SOSTENIBILIDAD 

e:> Surge como necesidad a implementarse en el programa, en 
el marco de la misión ODHAG 1 RCT enero 2002. 

~El fin principal de la estrategia es asegurar beneficios 
sostenibles e impacto en la pobladón meta y las comunidades 
involucradas. 

~ Se tendrá una comisión que abarque el tema de monitoreo, 
evaluación y gestión que tendrá por nombre Sostenibilidad. 

~ La idea es asegurar un nivel técnico sostenible de los equipos. 
Por otro lado es lograr la capaddad de gestión de las Diócesis. 

e> Formar una comisión sobre sistematización o gestión. 

e> Investigar con los equipos cuales son las necesidades locales 
en relación a la sostenibilidad. 

e:> Busc~r contactos con organizaciones, donantes, posibilidades 
de ~llanzas etc. Logrando identificar necesidades y actores 
a mvel local y nacional. 

e> Capacitar a los equipos sobre esta.experiencia con el fin de 
que estos puedan hacer uso de esto para su propia 
sostenibilidad. 

~ Hacer un seguimiento en cada uno de los equipos con el fin 
de apoyar las iniciativas que vayan surgiendo a nivel local. 

f. ELABORACION DE PLAN GENERAL DE MONITOREO, 
GESTIÓN Y SOSTENIBILIDAD 

D Objetivo ~p~rativo: Generar capacidad técnica al interior 
de l.a Com1s1on. de Sostenibilidad, Red fnter diocesana, y 
eqUlpos profes1onales locales, para el fortalecimiento del 
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proceso de gestión y sostenibilidad del programa de reparad , 
psicosocial. on 

O Estrategia principal: Consolidación del proceso de gestió 
Y sostenibilidad del programa Reparación Psicosocial que s n 
ejecuta en siete Diócesis (Petén, lxcán, Las Verapacese 
Zacapa, San Marcos, Arquidiócesis de Guatemala, Arquidiócesi' 
de los Altos), a través de la formación de Los equipos ; 
promotores voluntarios. 

g. CONFORMACIÓN DE LA COMISIÓN 

0 Se crea la comisión de monitoreo, gestión y sostenibilidad: 
la comisión se integra con un representante de cada Equipo 
profesional local de cuatro Diócesis, dos Arquidiócesis y un 
Vicariato, donde se ejecutan acciones de Reparación 
Psicosocial. 

0 Funcionamiento de la comisión 

Reuniones una vez al mes 
Construir, reflexionar, analizar, revisar, validar aprobar 
acciones, decisiones, acuerdos, procesos documentos 
Socializar la información en el seno del EPL, realizar 
reuniones con los mismos para validar y aprobar 
información y acciones. 
Llevar a cabo todo el proceso 

h. DOCUMENTACIÓN E IMPLEMENTACIÓN TEÓRICA 

0 Que consistió en la revisión de documentos, reflexiones en 
torno al tema. Se realizó un contraste entre el planteamiento 
teórico y la experiencia contextual socio politice de cada 
Diócesis. 
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Estrategia de sostenibilidad del Programa de Reparación Psicosocial 

i. IDENTIFICACIÓN DE LOS ÁMBITOS PARA EL DIAGNÓSTICO 
DE SOSTENIBILIDAD 

e Técnico Profesional: Equipo Técnico Profesional de cada 
diocesis. 

e Diocesano institucional: Obispos, directores de pastoral 
social, agentes de pastoral, miembros de redes 
interinstitudonales afines al tema, coordinadores de proyectos 
pastorales. 

e Comunitarios: Promotores Voluntarios Comunitarios 
e lnterinstitudonal: Organizadones de gobierno, organizaciones 

no gubernamentales, universidades. 
e Financiero: agencias donantes extranjeras, fondos sociales 

nacionales. 

j. ELABORACIÓN Y VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

e Construcción colectiva en el seno de la comisión· 
e Revisión por parte de la comisión y el Equipo Profesional 

Local. 

e Replanteamiento y aprobación. 

k. APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

0 Recopilación de la información en los tres ámbitos 
identificados. 

e Entrevistas y diálogos con autoridades del ámbito Diocesano. 
e Reuniones a nivel de EPL. 
e Entrevistas y diálogos con PVC. 
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l. ORDENAMIENTO Y TABULACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

e Tabulación de la información por ámbito de t b · 
identificado. ra aJo 

0 Identificación de Ejes 
e Socialización y revisión de la tabulación 

En el Seno de la comisión 
En cada Equipo Profesional Local 

m. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN POR EJES TEMÁTICOS 
IDENTIFICADOS 

Principales ejes: 

0 Concepción del tema de sostenibilidad 
0 Conocimiento del proyecto 
0 Importancia de la salud mental en cada ámbito 
s Valoración del trabajo de salud mental por parte del EPL 
0 Visualización de la sostenibilidad del programa 
0 Aportes para la sostenif:Hidad 

0 Necesidad y razón de seguimiento del trabajo de salud 
mental 

0 Compromisos a asumir frente al proceso 

n. IDENTIFICACIÓN DE LINEAS ESTRATÉGICAS DE 
SOSTENIBILIDAD 

Ámbitos 
Acciones 

ñ. IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 

Desde la red interdiocesana de salud mental 
Desde la red de promotores voluntarios comunitarios 
Desde los equipos profesionales locales 
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VIl. LINEAS ESTRATEGICAS DE LA SOSTENIBILIDAD 

PROGRAMA DE REPARACION PSICOSOCIAL. 

j¿ -

o El programa de reparación psicosocial prioriza y enfoca las 
acciones desde una visión comunitaria sobre la plataforma 
de un modelo de atención que se sintetiza en lo siguiente: 

D Lo psicosocial que se fundamenta en la realidad histórico 
cultural de las comunidades afectadas por el conflicto 
armado interno 

O Generación de capacidades en el ESM, EPL y PVC 
O Fortalecimiento de redes 
O Enfoque de atención psicosocial a través de: 

• Grupos de Autoayuda 
• Grupos de Reflexión 
• Grupos Alternativos 
• Atención Individual 

• Las acciones desarrolladas a través de este enfoque proyectan 
la consolidación del proceso en tres dimensiones: 

Sanación y trauma psicosocial 

¡ 
Fortalecimiento Comunitario 

l 
1 

Desarrollo Comunitario 
J 
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Sanación y trauma psicosocial 

Entendida esta como el mejoramiento de las relaciones sociales 
entre los individuos que conforman una comunidad y la disminución 
de los elementos que causan la mala relación. Esto por medio de 
la atención psicosocial y fisica en las comunidades expuestas Y 
altamente afectadas por la violencia organizada, incluyendo 
tortura, atrocidades, genocidio, masacres, desaparecimientos, 
desplazamiento y supresión violenta. 

ti Los objetivos de la propuesta orientada a la sanación son 
apoyar y desarrollar el conocimiento y las habilidades 
necesarias para la sanación de la comunidad afectada. 

o Hablar de y escuchar las historias sobre lo que pasó, y 
reenfocarlo conjuntamente en narraciones compartidas, 
significativas y coherentes. 

o Iniciar y apoyar el diálogo sobre estos problemas y recursos 
o Acoger un sentimiento de entendimiento significativo y 

espiritual. 
o Alimentar la coherencia social, incluyendo la unidad y el 

apoyo mutuo. 
o Generar un sentimiento de pertenencia y ser una 

comunidad de base comunitaria. 
o Promover una conciencia negociada comúnmente, (la 

comprensión de lo correcto e incorrecto, lo bueno y lo 
malo). 

Fortalecimiento Comunitario 

* El empoderamiento comunitario está enfocado a desarrollar 
y rortalecer la participación social y organizativa de los 
mle.~bros de la comunidad en los procesos de toma de 
declslones ~n la politica local y nacional. Este proceso de 
empoderam1ento pretende crear una estructura social dentro 
de la comunidad, capaz de prevenir la violencia comunitaria. 

* El emp?de~~miento surge del desarrollo de nuevas formas de 
comumcac1on Y acción conjunta, y se construye a partir de 
tos resultados alcanzados en la perspectiva de sanadón grupal. 
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* El objetivo específico del empoderamiento es apoyar y 
promov~r ~a. coh~sión ~rupal,, y promover una comunicación 
que pos1b1hte dtscus1ones eticas y politicas relevantes. 

Desarrollo Comunitario 

* El de~arrollo co"Juni.tario está enfocado a una práctica 
cam.b~ad~, en termtnos de nuevos tipos de acciones 
partlctpatJVas, que lleva al desarrollo comunitario sostenible 
Este ~es~rrollo ~s una acción social de base local del desarroll~ 
econom1co y b1enestar comunitario. 

~!f Un asp.ecto de e,sto .es que el grupo de reflexión se hará 
sostem?~e en term1n.os de continuidad del trabajo. se 
convert1ra en un espac10 social de análisis, reflexión y acción 
dentro. de la comuni~~d con el aporte de gente de La propia 
comumdad como facllttadores y participantes responsables. 

~!t La ODHAG saldrá de la comunidad cuando este nivel de 
sostenibilidad sea alcanzado. En este proceso los temas 
relacionados con salud y empoderamiento 'aún serán 
abordados, pero estarán integrados a los proyectos de 
desarrollo como aspectos importantes. La sostenibilidad 
puede medirse por este nivel institucional y por el nivel 
financiero y técnico del grupo de reflexión. 

En cuanto a sostenibilidad 

Cinco distintos ámbitos estratégicamente interrelacionados 
constituyen la estrategia de sostenibilidad: institucional, 
técnica, financiera, comunitaria, interinstitucional. 

1. La Sostenibilidad Institucional Diocesana está basada en 
construir enlaces organizativos formales e institucionales 
con la estructura diocesana (Arquidiócesis, Diócesis, 
Vicariatos, pastorales Sociales, Parroquias, Ministerios, 
Iglesia,) para asegurar la continuación de las actividades del 
programa y mantener el impacto del programa. Como se ha 
mencionado, la intención a mediano plazo es influenciar en 
las políticas nacionales sobre salud mental comunitaria y el 
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desarrollo comunitario, a través de un enfoque c~munitario 
y las estrategias desarrolladas, validadas y consolldadas por 
el programa. 

* Se han establecido importantes acuerdos interinstitu~i?nal~s 
de cooperación entre ODHAG y las siete D1oces1s 
independientes sobre el objetivo general del programa, su 
dirección e implementación, que son fundame_nta~es para 
la fundación popular y para asegurar el desarrollo mst1tuc10nal 
sostenible del programa. 

• La incorporación de actividades de los EPL del programa 
dentro de las planificaciones diocesanas. 

• Los promotores voluntarios de las comunidades son el 
mayor factor de sostenibilidad del programa. 

• El fortalecimiento de la comunicación con distintos ag~ntes 
diocesanos (Obispos, Coordinadores Ministerios, Equ1pos, 
Coordinadores, etc.} y 

• El fortalecimiento administrativo de las diócesis (técnicas, 
control , instrumentos, etc. ) provistos por el programa. 

2. La Sostenibilidad Técnica consiste en mantener y fortalecer 
los distintos tipos de conocimiento y capacidades construidos 
durante el programa, es decir, a través de la participación 
del personal del programa , en talleres de capacitación 
nacional e internacional y por medio de las misiones 
profesionales de asesoría de RCT. 

EL trabajo de la red inter diocesana ha sido un aspecto 
relevante en cuanto a la sostenibilidad técnica, particularmente 
porque en el 2002 la red adoptó su dinámica propia. La red 
organiz~ ahora comisiones de trabajo para el Desar_rol~o 
Metodol~gico! i~cluyendo el Enfoque de Desarroll~ ~omum~a-~o 
Y las Gu1as Pract1cas, la Comisión de Sistematizaaon, Comlslon 
de Monitoreo Gestión y Sostenibilidad (COMOGESO), la 
Organización de la Estructura Interna de la Red Y la 
implementación general de su plan estratégico. 

3. La Sostenibilidad Financiera está ligada a asegurar los 
fondos necesarios para continuar el trabajo hacia la meta 
del programa y sus objetivos. 
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~ El programa está basado y apoyado por el trabajo 
voluntario que ha sido la estrategia de evangelización 
de la iglesia. Este enfoque contribuye a la sostenibilidad 
financiera del programa. El trabajo de los PVC ha iniciado 
ya en todas las diócesis involucradas. 

~ La gente de las comunidades dedica tiempo al programa 
porque creen en él y tienen la intención de ayudar a 
reestablecer las relaciones y afectos en la comunidad . 
organización del proyecto en Guatemala (tanto la ODHAG 
como las siete diócesis) hayan cofinanciado el proyecto 
desde su inicio y continuarán financiando una considerable 
parte de los costos locales es parte de la mentalidad de 
sostenibilidad financiera. 

~ Desde 2003, el puesto para Asesor de Sostenibilidad ha 
sido creado para el futuro desarrollo y fortalecimiento 
del concepto y estrategia de sostenibilidad desde la 
perspectiva conjunta de sostenibilidad institucional, 
técnica financiera, comunitaria e interinstitucional. Esto 
implica ligar las preferencias del donante con las 
necesidades locales de financiamiento de los equipos. 

4. La Sostenibilidad Comunitaria, Está centrada básicamente 
en todas las acciones que se emprendan desde el ámbito 
comunitario, desde cuyo espacio dinámico y complejo surgen 
actores sociales emergentes como los promotores, los lideres 
comunitarios, los comités de desarrollo, las personas que 
participan en los grupos de autoayuda, grupos de reflexión, 
para la multiplicación y el seguimiento del trabajo en salud 
mental. 

s. La Sostenibilidad lnterinstitucional, entendida esta como 
todas aquellas actividades desarrolladas con la intencionalidad 
de incidir en el ámbito de las organizaciones afines al trabajo 
de salud mental, con la finalidad que el tema de salud 
mental sea integrado como un eje de acción de cada una 
de ellas en el contexto donde se desenvuelven . 
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AMBITOS 

1. Institucional 

2. Técnico 

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION 

a. Establecer alianzas estratégicas con 
grupos ya organizados en el ámbito 
de trabajo diocesano para 
empoderarlos del proceso de trabajo 
en Salud Mental. 

b. Lograr la inclusión del. tema de Salud 
Mental como eje transversal en todas 
las acciones pastorales (OD.HH., 
Género, créditos, formación, tierra, 
etc.) 

c. Crear Equipos parroquiales de Sal~d 
Mental reconocidos por la parroq~}a 
para la multiplicación y animac1on 
del tema de salud mental. 

d. Abrir espacios formales en algunas 
sedes parroquiales para bri.ndar 
consejeria y atención primana en 
Salud Mental en coordinación con 
estudiantes extensionistas Y 
voluntarios nacionales e 
internacionales. 

e. Consolidar el trabajo en Salud.Me~~al 
para lograr la institucionahzaclon 
del tema como una pastoral d~ Sal~d 
Mental dentro de cada Dioces1s. 

a. Proceso formativo teóricC?­
epistemológico del Equipo de trabaJO 
en Salud Mental. 

b. ~ormación metodológ,ic~ e 
1nst~~mental en Diagnostl~~~ 
plamf1cación, diseño y elaborac1on 
de proyectos. 
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3. Comunitaria 
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LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION 

c. lntencionar procesos investi~ativos 
en cada contexto con relacion a las 
causas, consecuencias, y formas 
locales culturales de abordaje en el 
tema de Salud Mental, para 
fortalecer y 1 o reorientar el proceso. 

d. Ampliar y formalizar los espacios de 
acción del EPL para consolidar el 
trabajo de Salud Mental en el ámbito 
Diocesano. 

e. Generar capacidad técnica en el 
tema de Salud Mental a diferentes 
niveles: institucional, comunitario 
(PVC, grupos, lideres comunitarios, 
ancianos). 

f. Lograr que la Diócesis absorba a los 
Equipos profesionales locales dentro 
de su estructura organizativa, 
metodológica y financiera. 

a. Obtener diplomas y constancias de 
capacitacion 

b. Lograr legitimación institucional y 
comunitaria 

c. Consolidación de red de PVC 

d. Involucrar a otros actores sociales 
de la comunidad (alcalde, 
promotores de salud, instituciones 
educativas, maestros, comadronas, 
ancianos). 
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AMBITOS LINEAS ESTRATEGICAS DE AC~ION AMBITOS LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION 

e. Grupos de PVC formados 
técnicamente para brindar 
consejería, atención primaria de 
Salud Mental en los centros de 
convergencia. 

S. lnterinstitucional a. ~sta.blecer contactos interins-
t1tuaonales con el Ministerio de Salud 
para lograr espacios físicos en los 
centros de convergencia locales a 
efecto de brindar atención psicosodal 
a las personas que lo soliciten. 

f. Realizar acciones de multiplicación 
por parte de los PVC del trabajo de 
Salud Mental a través de la 
organización, promoción, reuniones, 
charlas, a nivel familiar y grupal. 

b. Incidir en espacios interins-
titucionales, organizaciones, redes, 
para que el tema de Salud Mental se 
convierta en un eje de trabajo. 

c. Incidir, y presentar propuestas a las 
g. Implementar acciones de 

organización y gestión para obtener 
apoyos, soporte institucional con 
otras organizaciones para le 
abordamiento integral d~ las 
necesidades psicosoc1ales 
identificadas. 

4. Financiera 
a. Elaboración y gestión de proyectos 

conjuntos (PVC y Equipos 
parroquiales). 

b. Elaboración y gestión de proyectos 

diferentes instituciones como PNR 
(Programa Nadonal de Resarcimiento, 
fondos sociales del gobierno). 

d. Consejos de Desarrollo, Ley de 
Descentralización, Código Municipal. 

e. Coordinar con Las universidades, en 
los departamentos de extensión, 
prácticas o ejercicio profesional 
supervisado (EPS) a efecto de lograr 
acuerdos interinstitucionales para 
que estudiantes del último año 
puedan apoyar el trabajo de Salud 
Mental que se realiza en cada diócesis 
a través de los EPL. 

conjuntos (EPL-PVC) 

c. ~laboración y gestión de proyectos 
Independientes. 

d. Capadtadón a grupos y equipos para 
la gestión y ubicación de 
organizaciones y agencias donantes. 
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e. Grupos de PVC formados 
técnicamente para brindar 
consejería, atención primaria de 
Salud Mental en los centros de 
convergencia. 

S. lnterinstitucional a. ~sta.blecer contactos interins-
t1tuaonales con el Ministerio de Salud 
para lograr espacios físicos en los 
centros de convergencia locales a 
efecto de brindar atención psicosodal 
a las personas que lo soliciten. 

f. Realizar acciones de multiplicación 
por parte de los PVC del trabajo de 
Salud Mental a través de la 
organización, promoción, reuniones, 
charlas, a nivel familiar y grupal. 

b. Incidir en espacios interins-
titucionales, organizaciones, redes, 
para que el tema de Salud Mental se 
convierta en un eje de trabajo. 

c. Incidir, y presentar propuestas a las 
g. Implementar acciones de 

organización y gestión para obtener 
apoyos, soporte institucional con 
otras organizaciones para le 
abordamiento integral d~ las 
necesidades psicosoc1ales 
identificadas. 

4. Financiera 
a. Elaboración y gestión de proyectos 

conjuntos (PVC y Equipos 
parroquiales). 

b. Elaboración y gestión de proyectos 

diferentes instituciones como PNR 
(Programa Nadonal de Resarcimiento, 
fondos sociales del gobierno). 

d. Consejos de Desarrollo, Ley de 
Descentralización, Código Municipal. 

e. Coordinar con Las universidades, en 
los departamentos de extensión, 
prácticas o ejercicio profesional 
supervisado (EPS) a efecto de lograr 
acuerdos interinstitucionales para 
que estudiantes del último año 
puedan apoyar el trabajo de Salud 
Mental que se realiza en cada diócesis 
a través de los EPL. 

conjuntos (EPL-PVC) 

c. ~laboración y gestión de proyectos 
Independientes. 

d. Capadtadón a grupos y equipos para 
la gestión y ubicación de 
organizaciones y agencias donantes. 
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