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EXPERIENCIA DE TRABAJO PSICOSGCIAL CON GRUPOS DE REFLEXION

L. INTRODUCCION

Desde el afio 1999, la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado
-ODHAG- y siete Equipos Profesionales Locales -EPL- trabajando en sus
respectivas zonas', con el apoyo del Centro de Rehabilitacién e
Investigacion contra la Tortura de Dinamarca -RCT por sus siglas en
inglés-, han implementado el proyecto de Reparacién Psicosocial con el
objetivo de ayudar a reparar el tejido social afectado por el Conflicto
Armado Interno -CAL A nivel operativo, esto ha significado la atencién
de manera individual y grupal a victimas directas e indirectas de la
violencia a través de distintas modalidades de intervencién.

Estas modalidades de intervencién tienen como fondo un Modelo de
Reparacién Psicosocial que no sélo busca atender las necesidades a nivel
de salud mental (sanaci6n), sino que busca ir més all4, para contribuir
al fortalecimiento y el desarrollo a nivel personal, grupal y comunitario.
Para cumplir con estos objetivos, se ha utilizado como una de las
principales formas de atencién, el llamado grupo de reflexién. En otro
momento, el grupo de reflexién se concibié de esta manera:

“Se entiende por grupo de reflexién al conjunto de personas que se
conocen, comparten su vida y se ayudan mutuamente a vivir
plenamente su compromiso en la construccién de una nueva sociedad.
Es un espacio de encuentro y crecimiento comunitario, grupal e
individual, que permite a sus miembros identificar y expresar sus
intereses. Surgen de la necesidad de las personas para poder
profundizar sobre el conocimiento de la realidad y transformarla”
(ODHAG, sin otros datos editoriales).

La presente investigacién busca conocer as%::ectos significativos del
desarrollo del trabajo de los grupos de reflexién tal como se han
implementado dentro del proyecto. Si bien la intencién no es hacer una
evaluacion respecto a si los grupos de reflexién funcionaron o no
funcionaron, si se espera contribuir a identificar y comprender aspectos
del desarrollo de dichos grupos.

Dentro del informe se abordaran primero los aspectos teéricos necesarios

tales como el modelo de abordaje que se ha propuesto como guia para'
la intervencion, los conceptos bésicos de grupos que permitan precisar
aquellos aspectos significativos del funcionamiento de los grupos yla
intencionalidad que se tiene al trabajar con esta modalidad. Aunque ¢]
interés de esta seccion es plantear y precisar conceptos, teoria y método
también inicia el acercamiento a la investigacién sobre la actividad qué

' Arquidiocesis de Guatemala y Arquidiécesis de Los Altos, Diocesis de Zacapa,

San M,
Social de Ixcan y Vicariato Apostélico de Petén. arcos, Las Verapaces, Pastoral
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se ha llevado a cabo.

En segundo lugar se presentarén los resultados de la investigacion de
campo desarrollada con las reflexiones pertinentes, donde se incluyen
conclusiones y recomendaciones.

II. MARCO TEORICO
ILI El modelo de abordaje

Elllamado Modelo de Reparacion Psicosocial que se consider6 como la
guia conceptual de trabajo del Proyecto de Reparacion Psicosocial, debig
conducir a objetivos y formas de atencién a quienes fueron victimas
directas e indirectas del Conflicto Armado Interno en Guatemalz}, a
desarrollar por siete Equipos Profesionales Locales (EPL) y un Equipg
de Salud Mental central (ESM).

En su parte medular, este Modelo de Reparacion Psicosocial Propone
un esquema de tres niveles sucesivos y relacionados de cambig,

Ty

Desarrollo Comunitario T L

Sanacion Comunitaria

Empoderamiento Comunitario

La Salud serfa la estrategia de entrada propuesta y el Desarrollo Sostenib]e
serfa la estrategia de salida.

Este esquema, que presenta graficamente la idea de una relacion linea]

Yy sucesiva de sanacion, fortalecimiento y desarrollo, no siguié el caming
deseado. Planteado conjuntamente entre miembros del Equipo de Salyg
Mental de ODHAG y representantes de RCT, el modelo fue quedandg
relegado por las necesidades practicas de desarrollo que el Proyecto de
Reparqcmn Psicosocial exigia, es decir, la aplicacién concreta de las
modalidades de abordaje: grupos de reflexién, grupos de autoayuda,
atencion individual y, en forma posterior, grupos de formacion y grupog
alternativos (incluyendo talleres con jovenes), que se vieron como forma
de atencion en ¢ campo de la Salud Mental. Este modelo conceptual fye
quedando como cierto “fondo lejano” de la actuacion de los EPL y ¢]
ESM. Esto puede haber tenido ciertas consecuencias importantes. E|
principal efecto es que, visto en retrospectiva, el proyecto ha hecho mgg
énfasis en la estrategia de entrada, es decir, en la sanacién, consiguiendo

.-
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muy buenos resultados, directamente atribuidos al Proyecto (Ver ODHAG,
Significados del trabajo de reparacion psicosocial, 2005). Mientras que en los
procesos de fortalecimiento y de desarrollo comunitario, el impacto ha
sido menor o la intencién de provocar los mismos ha sido menos evidente®.
Esto puede observarse en la investigacion citada y también en los
resultados encontrados en esta investigacion. Ademads, el retomar el
modelo ha sido un proceso dificil y que ha iniciado sélo en un periodo
posterior del Proyecto, sin que se modificaran sustantivamente las
practicas que se venian realizando durante varios anos.

Actualmente, debido a las reflexiones realizadas conjuntamente por el
ESM y los EPL, se ha llegado a entender el modelo de otra forma. Tal
vez, el cambio mas importante ha sido que en vez de hablar de niveles
sucesivos y relacionados de cambio, se habla de dimensiones, lo cual
tiene la enorme ventaja de lograr plantear las interrelaciones complejas
que pueden suscitarse entre las tres dimensiones. De manera grafica, se
puede visualizar asi:

Procesos externos

: Procesos externos
polenciadores al proyecto s

potenciadores al proyecto

¥

gmunitario

CONTEXTO DE DOMINIACION QUE PRODUCE EXCLUSION,
EMPOBRECIMIENTO Y VIOLENCIA, RETRAUMATIZANDO (VECTOR
CONTRARIO A LA INCIDENCIA DEL PROYECTO)

Las intersecciones dan cuenta de las posibilidades de entrecruzamiento
que se pueden observar entre los distintos procesos de sanacion,
fortalecimiento y desarrollo. Asi como los restantes espacios dan cuenta
de las posibilidades de independencia de los mismos. Esto significa que
en teoria, pueden producirse efectos independientes de sanacion o darse

*Hay que tener cierto cuidado con esta conclusion. La sistemalizacion, investigaciones y reflexiones que se han producido
desde el ESM pueden tener limitaciones muy importantes. Al ser realizadas desde este equipo, pueden estar alejadas de
los procesos concretos que se viven en las comunidades y con las que se involucran los EPL cotidianamente, aunque
también existe la posibilidad de cierto distanciamiento critico. Asi como el de haber carecido, precisamente, del norte que
el modelo puede ofrecer y de indicadores que permitieran la medicion y observacion de tales fenomenos. Durante el
desarrollo del presente trabajo se abordard este tema.
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la posibilidad de que la sanaci6n y el fortalecimiento se produzcan sin
que el desarrollo aparezca. De igual forma, procesos de desarrollo
comunitario pueden influir en la sanacion de las personas y los grupos.
Aunque el fin dltimo es llegar a contribuir al efecto combinado de
sanacién, fortalecimiento y desarrollo.

Ademds, este modelo permite visualizar que el proyecto estd inmerso
plenamente en la realidad a la que se dirige. Las condiciones del contexto
no son un mero agregado circunstancial, sino parte intrinseca al desarrollo
de la intervencién. El contexto esta presente tanto en las situaciones que
dieron origen a la necesidad de intervencion (el Conflicto Armado Interno
y los efectos que la violencia produjeron en las poblaciones), como en
aspectos que, junto a la intervencion, producen cambios positivos en las
comunidades y también en las condiciones que limitan e incluso actian
contra los aspectos positivos de las comunidades y la intervencion directa
del proyecto, tales como ciertos factores estructurales existentes,

Resulta importante recordar que este proyecto de Reparacion Psicosocial
apuesta por entrar a las comunidades intencionando los procesos de
sanacién debido al trauma psicosocial que dejé como legado funesto e]
Conflicto Armado Interno. Sin embargo, la “pura sanacién” no puede
ser o Gnico que este proyecto persigue. Se pretende que la intervencigp
origine efectos a nivel del fortalecimiento al poder local y al desarro]|q
comunitario. Las grandes dificultades han sido que este modelo no g¢
difundi6 dentro de los ejecutores del proyecto y que no ha sido revisaq,,
sino hasta ahora. ’

qu ﬁltirr}o, ha de sefialarse que también dentro del modelo de Reparaciop,
Psicosocial se encuentran una serie de indicadores sobre estos Procesog
que no han recibido aplicacién. Ademis, tienen el problema de partir
de concepciones insuficientemente desarrolladas. Es por ello que a partir
gle l.nvestlgaCIOn'es y r6ﬂexiones realizadas, se proponen una serie de
indicadores provisionales que permitan una observacion mas precisa de
los resultados del trabajo de Reparacion Psicosocial y que permitan
confirmar, descartar o retroalimentar el modelo propuesto?,

ILII Definiciones e indicadores de las dimensiones del modelo*

A
Los indicadores sefialad i i
parecen ser indicadores c?esl ?:: el.amcu!o, observan algunos aspectos. Por ejemplo, en el caso de sanacion, los indicadores
por los cuales personas, grupol l(‘ls omcomm enfg adecuado de los grupos de reflexion pero no necesariamente de los procesos
2 . F
solidaridad...). En todo caso. estos ot unidades estén en procesos de sanacion (se proponen el respeto, la confianza, la

| erlos podrian incluirse en el concepto de “mejores relaciones interpersonales"
pueden ser registrados a través de [a i P ion indivi iscusi : Que
‘Enslasecdénsedesamllanlosconcgptwylo‘s’!:gggc'on' la percepcién individual y la discusion grupal.

. e ores de las tres dimensiones del modelo, buscando la comprensicn
g:l sl:fr?;?éziz zl::;a?rt:l;:% l:eelfposmén de los resultados se hace més énfasis en la dimensién del fortalecimiento. Como
allo. ¥ respecto a la dimle i 6an§ "c‘la)’Of énfasis en la dimension de sanacion, por lo que no se centrar la atencion en

. p e desarrollo se espera trabajar més detalladamente en una ulterior investigacion.
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Sanacién

Sila salud se ha entendido como "un nivel adecuado de funcionamiento
dentro del contexto actual", la sanacion puede entenderse como un
proceso que se produce después de existir quiebres o problemas en ese
"nivel adecuado de funcionamiento" y que tiene como fin el llegar a ese
nivel. Es obvio que esta concepci6n presenta varias desventajas.

En primer lugar, las concepciones tradicionales de salud y enfermedad
tienen el problema de ser bastante individualistas y no ver las conexiones
entre individuo y sociedad, o su 4mbito local de expresion, la comunidad.
Este es un problema que la mayoria de concepciones acerca de la salud
mental presenta, pues se coloca el acento fundamental en la persona sin
relaciones, es decir, en un individuo abstracto e inexistente.

Por otra parte, es una visién bastante conservadora, funcional a los
sistemas sociales. Lo que se privilegia es la adaptacién de los individuos
al contexto en el que se encuentren, independientemente de cudles son
las condiciones del contexto concreto. Da por sentado que el contexto
estd bien y que son los individuos los que presentan problemas de
adaptacion. La cuestién es que bien puede ser que los contextos sean
deshumanizadores, alienantes y portadores de dominacién. En estas
condjciones no se podria pensar que la salud sea "un nivel adecuado de
funcionamiento dentro del contexto".

En el caso de un contexto de violencia y corrupcio6n, ese nivel adecuado
de funcionamiento puede significar muchas cosas y no necesariamente
muy buenas. Una persona que trabaje en el gobierno puede funcionar
muy bien y tener problemas de indofencia y despersonalizacién de sus
relaciones, debido a la burocratizacion de su vida. O en casos més extremos,
un torturador podria presentar niveles adecuados de funcionamiento al

cumplir con su trabajo y no presentar sintomas o problemas en sus otros
ambientes.

Es por ello que, pese a no ser una propuesta definitiva, puede plantearse
Otro concepto de salud mental:

"No se trata de un funcionamiento satisfactorio del individuo; se
trata de un caracter bésico de las relaciones humanas que define las
posibilidades de humanizacién que se abren para los miembros de
cada sociedad y grupo" (Martin-Baré, I. 2000: 25).

Esta definicién tiene la ventaja de llevar al centro de la discusién las

relaciones que se producen entre los individuos, los grupos y los sistemas.
Y considerar que la salud mental no es un atributo exclusivo del individuo,
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como si éste fuera un ser abstracto, desligado de un contexto y carente
de relaciones. Por el contrario, la salud mental de las personas seria la
concrecion de relaciones sociales humanizantes.

Precisamente el segundo elemento importante de la definicion, es que
la salud mental se asocia a relaciones sociales humanizantes que
promuevan la capacidad de darle un caracter propio a la existencia, la
promocioén de autoestima e identidad gratificante y un caracter de las

relaciones sociales solidario y comprometido con el bienestar de todos
y todas.

Por el contrario, la falta de salud mental se asocia a relaciones sociales
alienantes, que inhiben las posibilidades de ser sujeto de la propia vida,
que producen identificaciones inerciales que convocan discriminacién
{ violencia, asi como la falta de vinculos solidarios y la sustitucién de
a comunicacién humana por la violencia.

La salud mental tiende a equivaler a la humanizacién de personas y
grupos, permitida por relaciones sociales més amplias. En tanto que las
relaciones sociales alienantes serian el lugar de produccién de los distintos

trastornos mentales, cuya concrecién serian los problemas de salud
mental de las personas.

En otras palabras, en la persona se expresan los trastornos que sop
resultado de relaciones sociales deficientes, violentas o vacias, signadag
por la explotacién, exclusién, pobreza y otros males estructurajeg

A titulo de ejemplo se podria considerar la relacién entre una estructyra
social fuertemente competitiva y el problema relativo a la incomunicacign
Se puede plantear que las relaciones sociales que se producen en e]
capitalismo, signadas por la competencia de recursos, impiden que se
logre una comunicacién efectiva en la medida que los otros son vistos
como potenciales competidores. En vez de lograr una comunicacién que
sea la base de acuerdos comunes y que plantee las posibilidades de
encuentro y cambio en los participantes de la comunicacién, ésta se
vuelve muy superficial y vacia en tanto que los otros son percibidos
como enemigos o se llega al punto de sustituir la comunicacién por la
violencia (ver Castilla del Pino, C. 1975). Se producen distorsiones
sistemticas de ln comunicacién con todos los efectos que dicha situacion
pued.a engendrar en la forma que la persona percibe al mundo y las
rglaqunes que se establecen entre individuos. Efectos posibles de esta
situacién son la comunicacién parcial y llena de malentendidos, Ia
insolidaridad, la competencia desaforada, e incluso, la violencia como

una forma de conseguir los objetivos que no se pueden alcanzar por otra
via.
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Entonces, lo que viene a definir la salud mental seria la calidad de
relaciones que se producen entre personas, relaciones que reciben a su
vez, influencia de procesos sociales mas amplios. Para plantearlo
operativamente, la salud mental se expresaria en relaciones interpersonales
no conflictivas y en un contexto donde se favorezca esa no conflictividad.

Es por ello, que hay que tomar en cuenta, que la “sanacién" no puede
ser un proceso estrictamente psicolégico, sino que se remite a realidades
mas amplias y que tienen que ver también con posibilidades reales de
fortalecimiento y desarrollo.

El gran obstéculo que se encuentra frente a una nueva propuesta de
salud mental, es que su operativizaci6n es bastante dificil. Por ejemplo,
Samayoa en su articulo Guerra y deshumanizacién una perspectiva
psicosocial indica como hipétesis, que la guerra en El Salvador provocaba
la pérdida o el menoscabo en atributos humanos tales como el
pensamiento, la comunicacién honesta, la sensibilidad ante el sufrimiento
humano y la esperanza (Ver Samayoa, J. en Martin-Baro, I, comp., 2000).
Visto desde la perspectiva que nos interesa, un pensamiento libre de
prejuicios, la comunicacién verdadera, el ser sensible y esperanzado
serian expresiones de relaciones sociales humanizantes, es decir,
expresiones de salud mental. El problema es c6mo realizar verificaciones
operativas de su cumplimiento. En teoria es posible, pero seria necesario
un trabajo mucho mas profundo que el que se quiere realizar en una
Propuesta operativa. No obstante, puede servir para el desarrollo de una
Propuesta mas elaborada y a mucho més largo plazo®.

Para la elaboracién de los presentes indicadores, se proponen una serie
de categorias que provienen de perspectivas psicol6gicas mas
tradicionales, junto con otras categorias que pueden expresar la idea de
relaciones sociales humanizantes, en su concreci6n interpersonal.

Los indicadores propuestos no estan jerarquizados en cuanto a orden
de importancia. El orden en el que se presentan es de indicadores
individuales a indicadores interpersonales de salud mental, de acuerdo
a lo que ya se ha discutido’.

*Otro ejemplo de un concepto de salud mental distinto al que usualmente se plantea es el siguiente: lasalud nl:enlal sel
encuentra en el desarrollo de facultades que son especificamente humanas como el amor y Ia razén. Sin elr:i argo, el
sroblema es el mismo: c6mo se operativizan tales variables y como hacerlo en perfodos de tiempo correspondientes a
esarrollo de un proyecto. Pueden ser un reto a largo plazo (ver Fromm, E. 2004). . . .
‘ Valga la aclaracion que el mismo Martin-Baré no desconoce la concrecién personal de}aus relaciones soaales{ hun;amzanhl:s
o alienantes. Por ejemplo, este autor reconoce la existencia de problemas psic os en personas afecta "; P°56"
guerra. Y es que hay que considerar, ademés, que ya hay un desarrollo del m;lrumenlal}eénco—p;ég@co de aprehensi6n
dela ;ealidad, por parte de la psicologia clinica. Es insuficiente como cualquier perspectiva, pero inicialmente puede ser
tomada en cuenta como un auxilio metodoldgico. . o
? Las fuentes de las que se extraen estos indicadores son diversas: ODHAG, 2005: Kleinke, Ch., 2002, asf como la discusién
y reflexion de las personas de los equipos y los investigadores.
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Indicadores de sanacién

1. Afrontamiento de los procesos de duelo.

2.Manejo y expresion de las emociones. .

3. Perce{acit);n rgalista de si mismo y del entorno (tomar fonmerﬁla de
razones personales, familiares o grupales que determinan los problemas
experimentados). .

4. Acliitud espera)nzada en torno al futuro: superar sensaciones de
desmoralizacién, sensaci6n de fuerza, energia y determinacién en
funcién de alcanzar metas propuestas, sensacioén de confianza en las
propias capacidades (Ver Kleinke, Ch. 2002: 55). linicos di .

5. Disminucién o desaparecimiento de sintomas ¢ mlCOSf 1versos:
ansiedades, obsesiones, problemas somatomorfos, etc.

6. Afrontamiento de las problematicas y situaciones de la vida diaria,

7. Relaciones interpersonales basadas en:

a. Didlogo y comunicaci6n respetuosa.

b. Eolenfrancia a las diferencias.

. Lonfianza reciproca. : :

8.Disminucién, prevle)ncién y manejo de relaciones violentas,

discriminatorias, autoritarias en los espacios de relacion 1rlnterp ersonal
y grupal y de problemas personales-comumtarlosl ta eshc_omo la
divisién y ruptura de comunicaci6n entre grupos, el machismo, el
alcoholismo, etc.

Fortalecimiento

Hay corrientes que proponen una definicién de la psicologia CoMunitaria
que enfatiza e] compromiso de la disciplina con el intento de Participacion
de los sujetos de intervencién (ver Montero, M. 1994). Esta seria la rama
dela psicologia cuyo objeto es el estudio de los factores psicosociales
que permiten desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que
los individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y social,
para solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios en esos
ambientes y en |5 estructura social. De esta forma, la idea rectora de Ia
psicologfa comunitaria ha sido el posibilitar el aumento de poder de los
actores socialeg objeto de su intervencién, desplazando los agentes
Interventores Organismos externos de cualquier signo u origen. Al
opector Rappaport (citado en Krause, 1998) frente a la pregunta de
quieh tendria que definir Ia realidad de los actores sociales, responde
que la estrategia adecuada es dar poder a las personas de manera que
ellas puedan actyar Por si mismas. Esta postura luego sera la base de las
teorias de intervencign llamadas genéricamente empowerment o
empoderamiento.

Para ello se plantea que la intervencion deberia cumplir con tres
condiciones basicas, a saber:

-10-
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(@) Respeto de la diversidad de las personas y las comunidades y el
valor en la promoci6n de la autogestion;

(b) La ubicacion del poder en la comunidad; y

(c) La unién inseparable de la teoria y la practica (Krause, 1998).

En el articulo Apoyo Psicosocinl a Grandes Niimeros de Personas Traumatizadas
en Sociedades Post-conflictos: Un abordaje de Desarrollo Comunitario en
Guatenmala de Anckerman et al. (sin otros datos editoriales), se definié
inicialmente el empoderamiento como un proceso que "desa_rrolla y
fortalece a la participacién social y organizativa de una comunidad en
los procesos de tomar decisiones en la politica local y nacional y de esta
manera, crea una estructura social dentro de la comunidad capaz‘de
prevenir la violencia". El empoderamiento o fortalecimiento, también
puede considerarse como:

"el proceso mediante el cual los miembros de una comunidad
(individuos interesados y grupos organizados) desarrollan
conjuntamente capacidades y recursos para controlar su situacion
de vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica,
para lograr la transformacién de su entorno segin sus nece§1dade§
y aspiraciones, transforméndose al mismo tiempo a si mismos.
(Montero, M. 2003: 72).

En la mayoria de definiciones sobre fortalecimiento (0 empoderamiento),
la participacién personal y grupal en torno a la transformacién de su
entorno es algo crucial. Es evidente que este concepto coloca el acento
en lo politico y en el poder.

Aunque proporciona una perspectiva interesante, no de{'a de advertirse
que este concepto parece haber sustituido a otros como e de pohtjzacu‘)n
0 concientizaci6n, que se usaron durante mucho tiempo para sefialar la
necesidad de cambios radicales no sélo en espacios locales, en donde
usualmente se ve el fortalecimiento, sino en espacios mucho mas amplios,
que influyen decisivamente en las posibilidades reales de transformacion?.
Asi, sin quitar mérito a las trans}:;rmaciones locales, la realidad de la
exclusion en contextos rurales, pobres e indigenas no se llegard a
solucionar con el fortalecimiento de la poblacion. Es algo importante,
pero debe completarse con acciones de orden més politico (en el sentido
de lo politico como ejercicio de poder en el ambito piblico).

*Las personas se comprometen en la transformacién de las condiciones de su entorno debido a la.s irritaciones, cgleras e
insatisfacciones que esas mismas condiciones les provoquen, y por lo tanto, se comprometen a nivel local. t\flp obstante,
las transformaciones que pueden lograr en su entorno pueden llegar a un determinado nivel. No por insuficiencias ni
faltas propias, sino porque las condiciones del entorno inmediato tieren conexiones con aspectos de la estructura social.
Es por ello que hay que reflexionar sobre la necesidad de ligar las transformaciones particulares con aspectos estructurales.

Pero esto requiere una organizacién politica mas extensa.
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En un nivel te6rico y politico, se debe valorar el reconocimiento del papel
activo de los seres humanos, que son considerados como actores y
constructores de su realidad. Esta orientacién ubica al sujeto de
intervencién en el centro de dicho proceso, es decir, aquel que se supone
serfa estudiado ahora se convierte en investigador de su realidad y de
los efectos que ejerce sobre la misma. Por ello, el sujeto debe participar

en la formulacién de objetivos, en la formulacién metodolégica y asi en
todo el proceso.

La autora ya mencionada, enfatiza la necesidad de orientar el estudio
desde la perspectiva de los “oprimidos", ya no desde la perspectiva del
hombre promedio, y la idea de trabajar para que sus sujetos de estudio,
empleando sus capacidades y potencialidades, adquieran conciencia y
control sobre sus vidag y circunstancias vitales. Esto es, ante todo, una
Propuesta colectiva de trabajo, de énfasis grupal para el cambio social
que permita condiciones de vida més dignas.

Por ltimo, es ad

U ecuado considerar la categoria de poder. El poder puede
definirse como

"...la capacidad de una persona para producir determinados
efectos, buscados o previstos, en otras personas” (Wrong, 1995: 2do.)

Igualmente, “fortalecimiento" (empowerment) podria ser definido comg
unaumento en la capacidad para producir determinados efectos (buscados
O previstos) en otras personas. Si bien, estas definiciones no cubren todo
lo que podria decirse sobre e] ejercicio del poder individual y comunitarjo
ast como el fortalecimiento social, es suficiente para desarrollar una
sencilla argumentacién. El fortalecimiento es preferible a la participacién
porque refleja una intencién no sélo de llevar a cabo algtin tipo de
gpmr:)u;buaén {como ha ocurrido a menudo en el caso de la participacién),
o e cont;xbmr de un modo que lleve a un desplazamiento perceptible
as relaciones de poder, y con ello, hacer posible la transformacién

del entorno de ac : e ; h
; uerdo ondici \%
de los sujetos, a las necesidades y condiciones de vida digna

Adopta . . -

socia?les,r ;’-L chgcepto de fortalecimiento implica que los movimientos
0zcan i i i

consecuencia que quieren tener una influencia real Y. en

del poder’ » admitan que es necesario afrontar directamente el tema

. o -
Mseenht:ln utilizado diversas fuenteg ¢omo Montero, M. 2004; ODHAG 2005 y la discusion dentro del Equipo de Salud
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Indicadores de fortalecimiento

1.

AN

10.

Mayor conciencia politica (conocimiento de los problemas: causas,
expresiones, soluciones y relacion con aspectos politicos y/ o sociales
de la comunidad, la regién o el pais).

Conciencia histérica (conocimiento de lo ocurrido en el Conflicto
Armado Interno y relacion con la vida personal o comunitaria).
Conciencia ecol6gica (conocimiento de las condiciones ecolégicas y
relacién con la vida personal o comunitaria).

Cambios positivos en los patrones de relacién de género (mayor
participacién, mayor igualdad, respeto...).

Mayor nivel de interlocucién de los actores comunitarios ante la_\s
autoridades locales, nacionales y otros actores externos (ejercicio
de derechos, peticiones, apertura a trato con las autoridades). Esto
también incluye el conocimiento de los interlocutores por parte de
los miembros y lideres de la comunidad. )
Reflexién sobre problemas personales, grupales o de la comunidad
Y propuesta de soluciones.

Generacién de nuevos liderazgos y consolidacién de liderazgos
positivos. Los lideres tienen poder, influencia y la capacidad de
movilizar a la comunidad. El liderazgo més eficaz y estable es el que
acata las decisiones y deseos del conjunto de la comunidaq, para
apoyarla y ayudar a su realizacién. Los lideres deben poseer aptitudes,
voluntad'y carisma. .
Aumento en la organizacién comunitaria (creacion de comités, por
ejemplo). Significa el aumento o la mejora en la organizacion
comunitaria a través de distintos 6rganos. Dentro de esto también se
incluye cuestiones tales como la integridad organizativa, estructura,
procedimientos, procesos de toma de decisiones, eficacia, reparticién
del trabajo y complementariedad de roles y funciones. -
Acciones encaminadas a la defensa de la dignidad a través del ejercicio
de los derechos ante instituciones o actores que los viol.er_lten.
Capacidad de accién que incluye facultades, manifestadas individual
Y colectivamente, que contribuyen a la organizacién de la comunidad,
la capacidad de ésta de llevar a cabo sus proyectos, sus conocimientos
técnicos, administrativos, organizativos, su capacidad movilizadora.

Desarrollo

La concepcién predominante de desarrollo ha estado relacionada al
crecimiento econémico de cada pais. Desde esta perspectiva, un pais
puede, en términos generales, visualizarse como un pais desarrollado
0 subdesarrollado. Sin embargo, existen aspectos humanos, sociales,
culturales, ecolégicos, etc., que deben ser considerados para una propuesta
de desarrollo sostenible y humanamente significativo. La perspectiva
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de desarrollo no debe considerarse tinicamente desde la concepcién
tradicional (capitalista) del término. Aunque sea dificil imaginar las
formas en que se puede construir otra propuesta de desarrollo, eso no
significa que no se deba plantear como necesaria dicha posibilidad. Una
?ropuesta de desarrollo alterna a la actual, deberia pensarse de otra
orma:

"...al menos como crecimiento econémico ambientalmente
sustentable, predominio del trabajo humano sobre la acumulacién
de capital, bienestar general y diferenciado (calidad de la existencia)
y una cultura de paz y gratificacion (autoestima, erética).” (Gallardo,
H. 2005: 302).

Es obvio que esta noci6n de desarrollo no tiene mucha difusién. En
primer lugar porque aumenta la definicién a componentes no econémicos,
entre los que se destacan los ecolégicos y los humanos. Pero ademas,
porque considera que el modelo actual de desarrollo capitalista origina
problemas humanos y naturales como el deterioro ecolégico y las crisis
de relaciones sociales. En otras palabras, esta nocién de desarrollo
cuestiona directamente la visi6n tradicional que descansa a su vez, en
un sistema econémico que pone el acento en la acumulacién del capital,
0 en términos operativos, en el crecimiento econémico puro.

Por otra parte, en funcién de contar con una perspectiva muy difundida
actualmente, conviene no dejar de lado el concepto de Desarrollo
Humano promovido por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y el cual se ha popularizado en la comunidad internacional
como modelo a ser impulsado. La definicién que se da es la siguiente:

"El desarrollo humano es el proceso que amplia las libertades de las
personas y les ofrece alternativas para alcanza vidas creativas y
plenas. En este contexto, el concepto de libertad refiere a la capacidad
de los individuos para decidir y hacer por si mismos. Para ello,
hacen uso de su conocimiento, capacidades y motivaciones y eligen

las alternativas que, a su juicio, se avienen de mejor manera a su

;t)tfl)lsa%on particular y a los objetivos que persiguen”. (PNUD

Este concepto, ademss de ser difundido a través de Naciones Unidas,

lal colgcar el acento enla ampliacién de libertades personales para el
0gro de una mejor vida, también hace resaltar, al irse reflexionando, las
dificultades que se anteponen debido al contexto en el cual las personas
se encuentran. Es 16gico considerar que contextos en los que se encuentran
aspectos como pobreza, analfabetismo, atencién médica inadecuada y
falta de satisfaccion en toda una serie de necesidades humanas, se
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constituyen como negaciones de las posibilidades de desarrollo humano.

Por ello, no solo se necesita potenciar a las personas para alcanzar
mayores grados de libertad y autodeterminaci6n, sino también se necesita
promover cambios en los contextos que impiden el desarrollo humano.

Apuntes sobre el desarrollo nacional

La evolucion histérica de nuestro pais refleja como principal caracteristic_a
la ausencia de un proyecto de Estado nacional que sea capaz de incluir
a todos los guatemaltecos y guatemaltecas. Esto significa la creacion de
un estado excluyente y de formas de producci6n basadas en la explotacion
de grandes niumeros de la poblacién (especialmente indigena), creando
pobreza, discriminaci6n, explotacién y exclusion estructurales. Esta
situacion de empobrecimiento y violencia estructural, ha sido la matriz
de luchas y pugnas entre los diferentes grupos sociales, manifestindose
en una historia de violencia politica.

El origen de los conflictos en Guatemala, se encuentra en el desigual
reparto de los medios de produccién (especialmente la tierra) y la falta
de integracion social de la mayoria de la poblacién de origen indigena.
Un caso singular seria la alta concentracién de la propiedad de la tierra
en manos de una oligarquia agraria, que ha dado como resultado .amph_as
capas de campesinos condenados a niveles de pura supervivencia.

El modelo de desarrollo excluyente significa condiciones de pobreza y
extrema pobreza para la mayorfa. De acuerdo a datos para el 2004,061
porcentaje de personas de un estrato socioeconémico alto es del 3.2%,
mientras que el porcentaje de personas de un nivel bajo es del 321%y
el de personas de un nivel bajo extremo es de 28.8%. Si se combinan
ambos porcentajes, se concluye que hay més de un 50% dela pobla_clbrl
guatemalteca que es pobre o extremadamente pobre. En términos

absolutos, esto significa que hay més de 6 millones y medio de
guatemaltecos en estos niveles (ver PNUD 2006: 95).

Esto se traduce en la idea de que Guatemala es un pais en donde
prevalecen las injusticias sociales, culturales y econémicas. Un pais que,
debido a las condiciones concretas de su historia, produjo un modelo de
desarrollo dependiente, que en la préctica est4 supeditado a las grandes
potencias, un pais que se apoya en la cooperacién internaflonal yla
deuda externa para impulsar acciones de "desarrollo”, un pais
desarticulado en donde las diferencias econémico sociales son agudas.

Existe una innegable discriminaci6n de los pu_eblos maya, garifuna y
xinca. Aproximadamente 40% de los indigenas viven en extrema pobreza
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y cerca de 80% son pobres (de acuerdo al informe citado). En’algurllas
areas del pais, especialmente en las zonas rurales, la mayoria de los
ciudadanos que no tienen acceso a servicios tan basicos coquagdua
potable o cuidados de salud béasicos, son mlempro§ de las comunidac g!s
indigenas. Este sector poblacional padece los indices de alfabetizacién
y de ingresos mas bajos de la sociedad guatemalteca.

En relaci6n a la educacion, se tiene que Guaterpala tiene una cahflcaaé;\
de 0.66 mientras el promedio de América Latina y el Caribe es de 0.87.
El analfabetismo todavia se encuentra en un 24.9%, promedio que llega
hasta un 47.2% para mujeres indigenas. La inversién que se hace gn
educaci6n es también muy escasa en comparacién con otros paises de
la regi6n. El porcentaje del Producto Interno Bruto destinado a egiucacufm
es de 2.5% para 2002, mientras que para Costa Rica es de 5.1% y para
Bolivia es de 6.3% (PNUD 2005: 150).

Las nifias estdn en mayor desventaja que los nifios debido a que la
inversién en su educacién se considera como un desperdicio porque las
nifas se casan jévenes y viven con la familia de su esposo. Igualmente,
los j6venes indigenas reciben menos educacién y comienzan sus

actividades econ6micas a muy temprana edad. Muchos grabajan enla -
agricultura y en actividades mal remuneradas del sector informal. La .

inequidad en el sector educacién se sefala entre las mas impactantes,
pues impide a cientos de miles de guatemaltecos y guatemaltecas aportar

y participar en el desarrollo social y econémico comunitario, regional y
nacional.

Otro indicador problematico se refiere a todo lo relativo al 4rea de salud,

El acceso a los servicios es limitado para los sectores mas pobres y
especialmente

mas alto (43.7%) a la atencion dentro del hogar a los problemas de salud.

Esto se debe a la pobreza o dificultad de acceder a otro tipo de servicio
de salud por varios factores. Otro dato que refleja la situacién en esta

area es la esperanza de vida que es de 67.3 afios, lo que sigue siendo una
esperanza de vid

a por debajo de | dia de la regién latinoamericana
(PNUD 2005, 1 8).p eDajo de la media g1 an

La distribucién desigual de bienes,
es otra caracteristica que evidencia
lo cual se manifiesta en el déficit de
area occidental y del norte |
distintos grupos étnicos,
ingresos obtienen,

servicios y oportunidades en salud
el modelo de desarrollo excluyente,
infraestructura adecuada (siendo el
as que menos acceso a servicios tienen), los
la poblacion del 4rea rural y quienes menores
presentan menores indices de acceso a la salud.

Ante este panorama, son desafios fundamentales la lucha contra la
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pobreza y el fomento del ingreso con mayor equidad a través del
fortalecimiento de las personas, la organizacién social, la capacitacion
y la orientacién social y administrativa.

Desarrollo Comunitario

Aun cuando las condiciones nacionales sean fuertemente desfavorables
Y exijan esfuerzos nacionales de transformacién, es posible considerar
que existen espacios de desarrollo para las comunidades que,
eventualmente, permitan mejores condiciones de existencia para un
nimero significativo de personas. Ademas, las capacidades de incidencia
son mucho mas fuertes en este nivel, por lo tanto, resulta importante
hacer algunas consideraciones al respecto. El desarrollo comunitario se
puede entender de la siguiente forma:

"Un modelo a través del cual se busca nivelar de forma dinamica e
interrelacionada y arménica los componentes esenciales del Desarrollo
Humano de los habitantes de las comunidades con la finalidad de
mejorar la calidad de vida a partir de potenciar la autosuficiencia
local y aprovechando las ventajas que les proporciona el entorno en
cuanto a bienes, servicios y recursos." (Terry, G. 2002: 2).

Por lo tanto, en este nivel, la clave para propiciar el desarrollo comunitario
estd en la comunidad misma, incrementando su autosuficiencia. Es}:o se
puede lograr a través de potenciar liderazgos y organizacion comunitaria
que busque, activamente, la transformacién del entorno y de las
condiciones de su existencia. Vale la pena considerar que el desarrollo
es posible si los vecinos asumen una actitud conciente y critica de la
realidad o problemas por los que atraviesan y que manifiesten el deseo
de salir de esa condici6n.

Esto tiene como corolario que la imposicién de terceras partes (condiciones
externas) de modelos de desarrollo tiende a no funcionar, pues los
proyectos de desarrollo que se implementan en las comunidades requieren
que los principales actores se apropien de los proyectos para darles
sostenibilidad a mediano y largo plazo.

Indicadores de desarrollo®

1. Fortalecimiento de organizaciones comunitarias que buscan la
transformacién de las condiciones de la comunidad.
2. Ejecucion de proyectos sociales (salud fisica y mental, educaci6n,
vivienda, recreaci6n, posturas teologicas) y productivos (impulso de

"Estos indicadores se proponen como resultados de discusiones a lo interno del Equipo de Salud Mental. Aunque su
carécter es provisional, permiten avanzar en la reflexién.
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la agricultura, comercio, industria, turismo, artesanias, etc.).

3. Generacién de condiciones de produccién para el autoconsumo
alimentario y el intercambio comunitario de productos agropecuarios.

4. Acceso y mejoramiento de servicios basicos en salud, educacion,
recreacion, vivienda, agua potable, energia eléctrica, drenajes,
transporte, etc. .

5. Vinculacién a redes de mercado de mediana rentabilidad, lo que
genera un mejoramiento de los ingresos y una distribucién que
no genere mas desigualdades. ) )

6. Mejoras en las condiciones de comunicacién entre las que se incluyen
carreteras, sistemas electrénicos (teléfono, radio, televisi(_sn, Internet),
medios impresos (periédicos, revistas, libros), redes, idiomas en los
que se puedan entender, alfabetizacién y voluntad y capacidad de
comunicar (lo que implica tacto, diplomacia, voluntad de escuchar y
no sélo hablar).

7. Desarrollo, promocién'y respeto a los valores, costumbres y posturas
ideolégicas.

8. Mejoramiento de Ia infraestructura desde la perspectiva integral de
las necesidades comunitarias.

- 'Tesencia de accién publica de manera permanente, eficaz, sistematica

Y coherente con las distintas particularidades y necesidades
Comunitarias,

II.’IéI La propuesta del paradigma de construccién y transformacién
critica

El paradigma de I construccion y transformacién critica puede entenderse
€Omo una contribucién al trabajo de los psicélogos sociales y psicélogos
comunitarios, que se alimenta de diversas fuentes y la experiencia de
muchas personas, Esta propuesta orienta la reflexién de la experiencia
de trabajo de] Equipo de Salud Mental de la ODHAG.

Para Montero, 1a nocién de paradigma se puede entender como

"...un modelo o modo de conocer, que incluye tanto una concepcién
del individuo o sujeto cognoscente como una concepcion del mundo
€N que éste vive y de las relaciones entre ambos. Esto supone un
conjunto sistematico de ideas y practicas que rigen las interpretaciones
acerca de la actividad humana, acerca de sus productores...de su
§enesis y de sus efectos sobre las personas y sobre la sociedad, y

Jue sefialan modos preferentes de hacer para conocerlos." (Montero,
M. 2004: 91) P P

Esto implica 1a existencia de al menos tres elementos:
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Un modo de conocer, que se asocia a una dimensi6n epistemol6gica®.
Una concepcién del sujeto que se asocia a una dimensién ontolégica.
Ciertos modos preferentes para conocer, que se asocia a una dimensién
metodoldgica.

Usualmente, se han considerado estas tres dimensiones implicadas en
el concepto de paradigma: la epistemolégica, la ontolégica y la
metodolégica. Sin embargo, Montero reconoce la necesidad de ampliar
las dimensiones e incluir una dimensién ética y una dimensién politica
para complementar efectivamente el trabajo a realizar.

La dimensio6n ética se refiere a cémo se concibe al Otro, que en este caso
es uno de los sujetos activos en la produccién del conocimiento, aunque
tradicionalmente ha sido considerado como el objeto de conocimiento,
y las relaciones de respeto hacia él.

La dimensién politica hace referencia a la finalidad del conocimiento
producido, a sus aplicaciones y los efectos que pueda tener en la accion
comunitaria.

El planteamiento de las cinco dimensiones de este paradigma, parte de
la idea que en todo proceso de construccién del conocimiento, estas
dimensiones estén implicitas, sean tomadas en cuenta por los sujetos
dela investigacién de manera conciente o no. Define, por tanto, una
vision integral de dicho proceso superando las limitaciones del modelo
positivista, que centrado en una visién estética de la realidad borra al
Sujeto como ente activo de la generacién del conocimiento:

"...las cinco dimensiones de un paradigma (ontologia, epistemologia,
metodologia, ética y politica) deben de verse como una suma
integradora. Estas cinco dimensiones son consideradas en la
psicologia comunitaria como aspectos inherentes al proceso de
construccién del conocimiento, que, de modo consciente o
inconsciente, estdn siempre presentes y marcan el modo de conocer
(Montero, M. 2004: 108).

Este paradigma de transformacin critica reconoce conscientemente que
los seres humanos buscan la transformacién activa de sus condiciones,
que no son seres pasivos y que tinicamente respondan a las condiciones
de su entorno. Una postura que ayuda a precisar esta idea es la que
mantiene el psicélogo Fernando Gonzalez Rey quien propone que:

"el objeto de investigacién de la psicologia es un sujeto activo

" Posteriormente se daran breves definiciones de cada uno de estos elementos.

-19-



EXPERIENCIA DE TRABAJO PSICOSOCIAL CON GRUPOS DE REFLEXION

y reflexivo, no un mero agente de respuestas definidas por el tipo

de estimulo que se presente ante él. Por tanto, el individuo
estudiado es sujeto del propio proceso de comunicacién dentro del
cual se constituye como objeto de estudio de la psicologia, cuya
motivacion resulta esencial para garantizar su implicacion en el
proceso. La falta de implicacion del sujeto estudiado en la
investigacion, el diagnéstico, o cualesquiera actividades profesionales
de psic6logo, puede conducirloa una expresi6n totalmente formal,
que invalide las posibilidades de utilizacién de la informaci6n
producida por éL." (Gonzales, F. 1997: 149).

De este parrafo es necesario resaltar las siguientes ideas:

a)La construccién del conocimiento no es el resultado de un agente
externo SgObFe un sujeto pasivo, que seria considerado como "objeto
de conocimiento”, L3 construccién del conocimiento es el resultado
de un proceso, donde el sujeto-objeto se define ontolégicamente y

epistemolégicamente, como constructor del conocimiento de su
realidad, en un dialogo con otros saberes.

b)Dicho proceso de construccién de conocimiento tiene una naturaleza
hls{)@rl.ca, de tal cuenta su complejidad, contradicciones y
ambigiiedades. En dicho proceso histérico, lo subjetivo y lo objetivo

se articulan organicamente y no pueden ser vistos como elementos
dicotémicos.

c) gl Sujle:to de investigagién, en tanto sujeto activo de la realidad histérica,
€spliega una praxis que se mueve en un contexto determinado,

apropiandose la realidad desdel ietivizaci la misma, en una
practica social conereq. e la subjetivizacién de ,

Dimensiones del paradigma

ga(;ca"&tim;‘;c‘g“ S¢ explican brevemente las distintas dimensiones del

conside%acione: qcu(:ensztaucclén Yy transformacién critica y algunas
. es rend N 7 .

aplicadas al ambito % en de la reflexién sobre esas dimensiones

el proyecto de Reparacién Psicosocial.

lAazl crlrélcslglr%csigg;g%?e una reflexi6n sobre los objetivos del proyecto y
e faciones PTinCipios para enriquecer este segmento. Esta

nara, entonces, como un marco normativo que permite el
contraste entre un deber ser ¥ la practica concreta (los conceptos de las
distintas dimensiones del paradigma y la evaluacién que se hace de cada
uno de ellos en el pProyecto de Reparacién Psicosocial.
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Dimension ontoldgica

Concierne a la naturaleza y definicién del sujeto cognoscente,
enfatizando las relaciones entre los investigadores y los sujetos de la
comunidad como sujetos constructores del conocimiento. Parte del
reconocimiento histérico y procesal de la realidad, planteando la categoria
deactor ala comunidad en la construccién de su propia realidad. La
comunidad no es un ente pasivo en un proceso de acompafhamiento
psicosocial, sino un actor que toma decisiones en la resolucién de sus
problematicas.

En los aspectos ontol6gicos relativos al proyecto, se debe analizar la
identidad de los sujetos participantes del proyecto, es decir, quiénes son,
cuéles son sus caracteristicas y condiciones.

Pese a las diferencias que el contexto y las caracteristicas idjosmc;éhcas
puedan producir, los participantes de los grupos de reflexién asi como
los promotores voluntarios tienen algunas caracteristicas compartidas.
Las mas sobresalientes se refieren al perfil socioeconémico y cultural
que comparten en buena medida. Estas caracteristicas se derivan de las
Situaciones del contexto que ya han sido desarrolladas en el apartado
correspondiente, pero que aqui adquieren concrecion en los sujetos.

Aunque no se poseen datos estadisticos, el conocimiento de.(lsos
Participantes del proyecto permite hacer una somera caracterizaci n,
Que en todo caso, estaria sujeta a una verificacién posterior:

* Sujetos empobrecidos, con ingresos muy bajos, ubicados en los niveles
de pobreza y pobreza extrema. o
Personas con bajo nivel educativo (primaria principalmente) y personas
Sin ningn tipo de educaci6n formal, analfabetas. bai

- Profesiones ligadas a las actividades primarias (agricultura, trabajos
?an?ales).

+ Latolicos en su gran mayoria. .

. Indigenas de %f)s div)érsos grupos mayas y ladinos pobres.

- Residentes de 4reas rurales. . . 1
Victimas directas o indirectas de la violencia politica suscitadaene
Conflicto Armado Interno y de la violencia actual.

La excepci6n a esta caracterizacion es una parte de la poblacién qge
atiende el EPL de la Arquidi6cesis de Guatemala, que son residentes de
areas urbanas, ladinos, tienen un nivel de egiucacxén mayor, se _dedlcan
a otras actividades (incluyendo el comercio informal), y no sufrieron de
manera tan intensa la violencia del Conflicto Armado Interno, aunque
pueden sufrir de la violencia delincuencial actual de forma mas aguda
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y reciben los efectos de la violencia estructural que el sistema genera.
No obstante, su nivel socioeconémico también es bajo y en su mayoria
son catélicos.

La caracterizacion realizada, muy general, permite dar cuenta que se
est4 trabajando con poblaciones en condiciones de exclusion debida,
principalmente, al nivel econémico, la pertenencia a un grupo mayay
su procedencia rural (situacién que se agrava en el caso especifico de las
mujeres).

Estas observaciones ponen nuevamente de manifiesto la necesidad de
realizar un trabajo que trascienda los aspectos relativos a la sanacion y
la salud mental, que, con sus limitaciones, contribuya a los procesos 'de
fortalecimiento al poder local y desarrollo comunitario.

Por otra parte, la identidad de los Equipos Profesionales Locales se
relaciona fundamentalmente con la actividad que realizan: facilitar
procesos de sanaci6n y salud mental en comunidades afectadas por el
Conflicto Armado Interno y por exclusiones estructurales.

Dimension epistemolégica

Hace referencia a la relacion entre los sujetos cognoscentes y los objetos
de conocimiento. En esta propuesta, la dimensi6n epistemoldgica se
observq desde la complejidad y la relacionalidad del conocimiento, lo
que quiere decir que no existe un tnico sujeto de conocimiento, sino
sujetos en construccion del conocimiento, aunque desde diversos lugares.

En concreto, existen varios espacios de saber que se generan desde

diversos actores y que no mantienen, necesariamente, una comunicacion
Yy vinculaci6n efectivas.

Por un lado esta el saber que se produce desde el ESM que incluye

algunas publicaciones (informes semestrales, anuales, de la comision de

S aatizacién, de monitoreo y una investigacién) y la propia practica

y reﬂefuén del equipo. Se considera que algunas reflexiones importantes

gzin;araas d&’;‘r’rf’alisrhﬁlpéfsis de reparaci6n psicosocial y la consideraciﬁn
1tico ha i A .

logrado transmitir estog Ia'lsspuel;:gtld0 del ESM, aunque éste equipo o ha

S 0s de manera adecuada a los equipos y
por supuesto, a los participantes del proyecto.

Otro espacio de conocimiento, esta vez en el que se mezclan aspectos

administrativos de suma importancia para el proyecto, es el que se tiene
con RCT, la contraparte danesa. En este espacio el Equipo de Salud
Mental discute aspectos de reflexién sobre los resultados
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del proyecto y sobre sus aspectos administrativos (o reformulaciones
para una nueva proyeccion del proyecto, que haria énfasis en los aspectos
carenciales ahora detectados: fortalecimiento y desarrollo). La discusién
entre ambas partes deberia continuarse con los distintos equipos que
trabajan en el proyecto, aunque existen ciertas dificultades como retrasos
en la comunicacién y la transmisién de informacién que no contiene
toda la riqueza inicial.

El espacio de saber que cada EPL mantiene y que se refiere a las
condiciones propias del contexto y las particularidades de cada
comunidad, asi como el saber que dispone sobre la metodologia y técricas
empleadas, es otro espacio de suma importancia. Es, de hecho, el espacio
de saber que se refiere a los aspectos metodolégicos y técnicos propios
de la intervenci6n. Este saber se traduce en informes periédicos y en
trabajos en las distintas comisiones. No obstante, es un saber que llega
mucho mas alla. Y aunque se tiene por ejemplo, un trabajo de
sistematizacion ya realizado, es importante considerar que este saber
que se genera desde cada equipo no se conoce al detalle, lo cual serlei
muy importante si se quisiera replicar la experiencia®. Ademads, es e
espacio que se traduce en las acciones directas que realizan los EPL. Es
con este saber que intervienen directamente con las personas y
comunidades en las que se trabaja el proyecto. Implica las teorizaciones,
metodologias y técnicas especificas que se utilizan en el proyecto.

Hay algunos espacios de socializacién y construccion dela mformac16r;
entre el ESM y los EPL. Esta la Red Interdiocesana de Salud Menta
compuesta por los siete EPL y el ESM, las Corm:siones de S'lstematlzaagni
Monitoreo y Gestién, acompafiamiento y visitas de_los inte antels e
ESM a los EPL y también hay canales de comunicacién forma ese
informales que los miembros van construyendo. En estos espacios s¢
intenta comunicar los saberes generados desde cada equipo, aunque seé
han revelado insuficientes.

Se tiene conciencia que no existe la suficiente corx_1unicac10n de alg.:llm&i'
aspectos del proyecto. Uno de los ejemplos més importantes ha sido el
conocimiento del ya mencionado modelo de reparacion pSlCOSOCC;a '
Entre la variedad de razones que producen esta dificultad se pueden
contar:

El trabajo que cada equipo debe realizar y que deja poco tiempo 2 la
reflexién y comunicacion. .
El model()), de cascadn de informacién que se ha implementado en el

" itari ; ; ibili i escribir su experiencia en el proyecto.

Se necesitaria que cada equipo tuviera la posibilidad de reflexionar y ) o
Lamentablemenloqla exigenc?a] dt.? trabajo y las multiples actividades que realiza cada equipo hacen que esta posibilidad
tan importante, sea dificil de realizar.
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royecto. . ‘ .
. ?nfgrmaciOn que no se ha querido/ podido transmitir.

Los espacios de saber estin mas o menos compartimentgglos y I:l(l)'n l:sl
existido una comunicaci6n entre ellos que permita la coordinacié

adecuada del ESM y la retroalimentacién que la préctica de los EPL
podria efectuar.

En funcién del objetivo de contribuir a reparar el tejido socia:{ el Zﬁg
mas importante se ubica a nivel de los promotores y los lpar 1c1pos i
de las distintas modalidades de intervencion, incluyendo los grup

reflexion. ;Y cual es el saber que se produce en los espacios de la
comunidad?

Se tiene un panorama muy incompleto sobre el saber que el proyecto

produce en la comunidad. No obstante hay cierta informacién que
permite considerar algunos aspectos.

La investigacion ya mencionada sobre "Signifipado del trabla]ongz
reparacién psicosocial" apunta a que se ha contribuido a generar a glél o
saberes nuevos que van contra el sentido comdn de cada comuni .
Hasta qué grado se ha logrado penetrar en las comunidades no se conoc‘:i >
Pero hay indicadores de que, para los participantes de los grupos

reflexion, la experiencia ha sido significativa en cuanto a como se perciben,
cémo se relacionan con la familia y circulos préximos, etc”. Es m‘é)’
probable que la participacién en el proyecto haya tenido como uno de
sus efectos, la co-creacion de una nueva sensibilidad en algunos aspectos.
Las relaciones de género pueden ser un ejemplo claro de esto.

No obstante, se hace

S S casi imposible conocer cual es el saber que las
comunidades tienen,

Esto requeriria un trabajo especifico de investigacion.
Han existido algunos intenctios de aproxime]lciOII\J como el suggrldo para
el componente de fisioterapia, de investigar las formas tradnaongles de
ayuda fisica que se producen en las comunidades, pero que trascienden
las posibilidades qe realizacién del eje de investigacion.

Mas atin, S€ necesita que log espacios de reflexion que se fprodugen en
las comunidades puedan servir como elementos de transformacién de
las condiciones existentes, Es decir, que el saber que se pueda crear desde
estos espacios s ’

‘ : €@ praxis y permitan crear condiciones mas humanas de
existencia.

"Como se insisti6 en la investigacion ya citada, uno de los espacios més sugerentes podria ser el de traba}'o de género.
Hay mujeres que han salido muy fortalecidas de| trabajo del proyecto, oponiéndose a ciertas visiones y valores sobre lo
que debe y no debe hacer la mujer.
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Dimension metodolégica

La construccion del conocimiento y la transformacién de la Zlga}iéda'da;
se posibilita con una metodologia eminentemente participativa, dialogic
y transformadora.

Los métodos no son rigidos, sino cambiantes, de acuerdoa las necesxdarcllees1
y problemas encontrados en la comunidad e involucrarlos/ as e
autoestudio de su realidad.

Haciendo la reflexion sobre este aspecto, se puede indicar que no e’l“i{g
un modelo de intervencién, si por tal se entiende una practica ar(tilcu.:e n
por un principio o principios orientadores de los que sed efl;rma
correspondientemente procedimientos y técnicas _espeCIflcas,de iontos
sistemética y coherente. Existe un conjunto de técnicas y procedimi i
que se han ido validando por la experiencia préctica y que, como s de
indicado, se originan en fuentes diversas tales como la dindmica
grupos y la educacién popular, entre otras.

Lo que existe es un modelo explicativo o concept“‘a.1 (lo que S¢ ha
den%minado en este trabajo coch)) Modelo de Rgpa:amén_ PSICOSOCIal)e'
del cual se han derivado algunos elementos de intervencién, pero ql;]
no cuenta con un desarrollo de métodos y técnicas propio (é%hqgos
tampoco tiene que ser necesario), que se articula por los gr a“des-fa,’dos de
que se propone, es decir, su contribucién a los procesos comurrlzl ddela
sanacion, fortalecimiento y desarrollo. No obstante, en la reali éi s
intervenci6n, hay una utilizacién préctica de varias teorfas, m ouadg
técnicas, lo cual puede deberse al respaldo de la eficacia que ha;\ rl?‘?'sdades;
por falta de un marco integrador, por las capacidades y ‘atié;s tales
propias de cada EPL, por una realidad que presenta caracte? on do
que debe ser abordada de diversas maneras o por una combinac

estos tres factores.

Pero ademas, no existe una condicién esencial para des%ﬁ;}i‘i‘;
coherentemente el modelo explicativo que se denomina Com(i)acién 4o
de Reparacion Psicosocial: falta el conocimiento y la 3P59CI1)10 modelo
dicho modelo por parte de los sujetos ejecutores del mismo. Di > de los
se encuentra como una referencia méas bien lejana para la lm ?(;o jacion
sujetos de la intervenci6n. Y al fallar el conocimiento y fa lgs aI; ctos
del modelo, las acciones se han encaminado a la sanaciény i mﬁlo de
relativos a la salud mental, tocando el fortalecimiento y :l neslile se han
manera mas esporadica o con menor con_sxsteruzla.h anl;id% resultado
producido acciones y efectos en estas dimensiones, no aticas y dirigidas
de una intencionalidad y practicas consecuentes, sistem y
especificamente a estos aspectos.

-25-




EXPERIENCIA DE TRABAJO PSICOSOCIAL CON GRUPOS DE REFLEXION

Ademds, la orientacién y formacién académica del ESM y los EPL,
explican que los referentes te6ricos y metodolégicos utilizados provengan
de la psicologia, la pedagogia y otras ciencias afines, lo que posiblemente
limita orientaciones y una prictica que intencionen de manera mas
decidida el fortalecimiento y desarrollo®.

En los aspectos estrictamente metodolégicos, se observa que los distintos
EPL han validado sus métodos y técnicas de intervencién en la’practlca.
La diversidad de técnicas de animacién, de discusién, alternativas, etc.,
parten de los conocimientos efectivos de los EPL para ser puestos a
prueba en la practica. Dichos métodos y técnicas tienen ya varios anos

de ser utilizados y han comprobado su efectividad para los objetivos a
los cuales tienden.

Sin embargo, esto también tiene que ser valorado cuidadosamente. Las
personas muestran mucho aprecio por el esfuerzo e interés de los EPL
al desempefiar su trabajo. Pero no deja de ser posible pensar que falta
unificar métodos y técnicas con algunos principios organizadores claros
y coherentes. Por ejemplo, se piensa particularmente en los objetivos y
métodos que la educacién popular propone y que permiten un grado
de reflexién sobre la realidad que permitiria la accién para transformar

diclli1t? realidad, cuestién que toca aspectos de naturaleza esencialmente
politica.

Los métodos de trabajo no ayudan a concretar el papel transformador
de todos los sujetos que intervienen en este proceso.

Existe una visi6n limitada en cuanto al conocimiento de la realidad la
cual no ha sido cons

A fruida colectivamente. Esto se manifiesta como una
lumtaq.én en cuanto al conocimiento y manejo de métodos y técnicas de
educagujm popular, amarrado esto a [ dificultad para tener una vision
autocritica de lo que los sujetos ejecutores del proyecto realizan; por lo
que los métodos son més o menos estdticos y no se pueden adaptar a
;a;gegle;f:fei y problemai encontrados enl); comunidad (necesidades

, COmo ; s
més social y gomumtari:; a visto, se dirigen a aspectos de naturaleza

Dimensién politica

El carécter y finalidac! del conocimiento producido, su &mbito de
aplicacién y efectos sociales, configura la naturaleza politica de la accién

"*Ya se ha argumentado lo suficiente en tomo al hecho de que hay indicadores de fortalecimiento y desarrollo en los

que e han investigado. Se ha de insistir que en base al modelo bajo, el Modelo de Reparacién
gls.li‘c%(;social), las actividades del proyecto se han centrado en Iy sanacigrr.? Puesto {en este trabajo, e p
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comunitaria. Identifica como categoria clave, el poder y sus diversas
implicaciones en el proceso comunitario, tanto en la dmérr}xca 1.ntema
de la comunidad, como de los otros 4mbitos dela realidad: local,
municipal, nacional e internacional. Se entiende el proceso de
participacion de la comunidad como un proceso desalienante dy
movilizador de la conciencia (esta participacién ya es una forma de
construccion de ciudadania).

Intenciona, por lo tanto, la construccién de condiciones pacli‘a %:
transformacién de la realidad partiendo del protagonismo tr?as
comunidad, en tanto actor que padece las asime .

Pese a las diversas opiniones que se puedan encontrar en lgs _dlstlllrétg:
equipos o en los mismos participantes del proyecto, el trabajo {l'ci o
realiza tiene una orientacién politica clara y explicita.

Se trabaja con poblaciones victimas® del Conflicto Armado Interno o de

la violencia en general, para generar procesos de sanacién, fortalecimiento
y desarrollo.

Como se quiera ver, dicho objetivo tiene una voluntad politica mgg;g?z
€n cuanto se opone a las practicas de violencia politica ql:je ejores
Estado se generaron y busca contribuir a la construccién f’én ‘]j de
condiciones de existencia, lo que incluye la posibilida o
transformaciones en las relaciones de poder que se producen a ni
personal, grupal y comunitario®.

Se trabaja desde la categoria de reparacién psicosocial que co‘;'t nletr;?ic}llz
la idea de que existi6 una ruptura, una negatividad que afect ?5 de]sde
social. De hecho, el proyecto de reparacién psicosocial se pens P
Sus inicios como una devolucién del Informe Interdlocesa;:ta las
Recuperacién de la Memoria Hist6rica -REMHI-, que docune}leEstado
multiples y masivas violaciones a los Derechos Humanos quaeticamente
Y sus instituciones principalmente, llevaron a cabo sistem

durante el Conflicto Armado Interno.

_ . i 0
El proyecto quiere contribuir a reparar el dafio que contlnuké)ilp:ioc:’uuclign\?ia
efectos en la subjetividad individual y colectiva de la po! aado modelo
que se propuso para efectuar la contribucion fue el mencion

. de que en la
**Pueden existir algunas objeciones faciles en torno a la utilizacién del concepto de JS%"X;}%S: 5irgll;ncig, lo cual
intervencion directa se est4 trabajando con personas afectadas pero sobr evw;emescolecﬁvo con referencias simbdlicas
demuestra los recursos que tienen y la voluntad que como personas y miembros de unmo un sujeto inocente que sufre un
importantes tienen. No obstante aqul se hace referencia a la definicion de victima co
daio (Ver Mardones, J. & Mate, R. 2003: 100 y ss.). . i ercici inaci6n,
"Bta(s !ransformacio{ws pueden darse en eraci)on a cualquier prictica de 1:’°d‘." ‘i.“;a'gg“({:e?ﬁﬁf:{eﬁelad&;“mmm(,n
comola tg)rr:sién patriarcal y masculina, la explotacién economica, la creacion de signifi

y las condiciones propiamente politicas.
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de reparacion psicosocial. El problema, como se ha lvemdg :lecslgf\ncﬁﬁé
es que el énfasis en la sanacion no permite llegar a z; con A
también se pretende hacer sobre el bienestar de la pol cion, a1 ;
necesariamente debe contar con los elementos de fortaleci nenioy
desarrollo, dimensiones que en las condiciones giel contexto, sofn :ncias)
politicas, que incluyen ejercicio del poder (resistencias, transfer .

Otro aspecto es si los equipos que trabajan en el campo tienen corrl:;%l;gﬁ
explicita del cardcter politico de su actuacion, si las practlcasd qllles o
estan acordes a la finalidad politica del proyecto o si dentro de lo b
de acci6n en los que se encuentran, espacios gie iglesia y POFdSUI;CCiOn
los espacios de las comunidades, pueden ejercer un tipo ‘enclu an
orientada a aspectos politicamente,significapvos, es decir, que 16 dg a
aspectos del ejercicio del poder en cualquier drea o dimension i
realidad. Es probable ademas, que existan distintos niveles de concie
sobre la dimensién politica de la intervencién.

Por dltimo, es necesario considerar que desde este proyecto noul;ngtzglg)
posible alcanzar a trabajar con estructuras politicas de poder COI}‘;caciones'
por ejemplo las alcaldias. Desde luego, esto tiene diversas elxp o ool
que incluyen el alcance efectivo del proyecto y aspectos del po etortos
que dificultan la participacion debido a diversos vicios politicos ex .

Dimensién ética

Se remite a la definicién
alteridades totalmente |
conocimiento de la realida

y subjetividad, por

de la comunidad y sus integrantes _Cgmo
egitimas en el proceso de <:onstrucc;(1:1 arclie);
d. Reconociendo su propio proceso, necesi .
tanto, siendo sujeto en dicho proceso.

- Lacomunidad no es una simple fuente de conoc1m1e{1t0_:e il?o‘-"
actor con plena participacién del proceso de conoc1mld la

- El compromiso de] agente externo con el proceso de
comunidad, en tanto actor popular que padece las d 1ve_gsas
asimetrias (explotacion, opresion, exclusion y discriminacion).

El aspecto ético de la intervencién esta fuertemente relacionado con el
aspecto politico. El objetiv

o del el proyecto, en su parte méas
ambiciosa, habla de contribuir 5 lg ‘::pgigz?én gel t};'ido social que resulto
afectado por el CAI, ademas de las condiciones de dominacion que se
reproducen a nivel personal y colectivo. Esto quiere decir, que existe
una intencién de producir otras posibilidades en comqmda_dqs que se
pueden caracterizar como empobrecidas y discriminadas.

El problema que se advierte en esta dimensién es la dificultad de operar
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efectivamente como una contribucién que potencie a los participantes
como sujetos, capaces de actuar autonomamente, creando autoestima e
integracion personales y colectivas. En algunos momentos, las intenciones
quée se tienen al respecto, pueden resultar dificiles de realizar en la
practica.

Esta dificultad se produce desde diversos lugares, entre ellos, la dificultad
para remontar aquellos aspectos de la propia historia de los sujetos que
se inserta en una l6gica de dominacién y que no fomenta la
autoproducci6n de los sujetos. Esto puede observarse en los problemas
que tienen los miembros de los equipos en dejar ciertas concepciones y
practicas de tipo asistencialista y paternal, aun cuando esto vaya contra
la intencién manifiesta de quienes las realizan, y también en Ja actitud
muy frecuente de las personas y grupos de la comunidad, de esperar
recibir beneficios materiales y econ6micos, de una forma muy clientelar
¥ que no los potencian como sujetos.

Por tltimo, el matiz ético propio que adquiere el proyecto, es que en
todos los niveles de participacién, tanto a nivel de las instituciones como
las diferentes Diécesis, asi como la ODHAG, los propios equipos y las
comunidades donde se desarrolla el proyecto, hay un sentido religioso
permanente, ligado a la pertenencia a la Iglesia Cat¢lica y la opcién
preferencial por los pobres.

ILIV Reflexiones sobre los grupos

El grupo

La realidad de la experiencia grupal es plural y se dice de muchas formas.
La experiencia cotidiana que se tiene sobre los distintos grupos humanos
es fuertemente variable y se ha resistido a ser conceptualizada de forma
precisa y que pueda abarcar las distintas modalidades de grupo que
existen, asi como las diferencias producidas en cuanto a origern,
funcionamiento, efectos, etc. No obstante, es necesario asumir un crltenc;
que permita considerar y evaluar las acciones y el funcionamiento de

grupo.

Al hacer un recorrido de distintas teorias sobre el grupo, sé adv1ertella
tendencia a centrar la vista en los aspectos més individuales y formales
de los grupos. En parte, esta tendencia se origina en la postura ideologica
de la psicologia (fuertemente individual) y también en las condiciones
de investigacién que han generado las teorias grupales y que se han
centrado en el examen de grupos pequefios, empefiados en objetivos y
tareas artificiales y con mucha frecuencia, compuestos por estudiantes
de universidades estadounidenses o europeas. Es por ello que mas que
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insistir en ciertos aspectos de la dinamica interna y fqrmal del grupo, es
necesario considerar otros aspectos que permitan ubicar al grupo erlt Sll_l
caréacter social y relacional, dentro de un contexto particular.

Se pueden proponer tres factores en la dinamica grupal (ver Martin-
Baré, 1. 1999). Estos factores serian:

Identidad grupal

Esta variable contiene dos aspectos. El primero seria el gradcta gg
formalizaci6n organizativa, es decir, la estructuracién del grupo. Ento o
grupo existe una orFanizacién que decide sobre los criterios de pertener:ilC
en el grupo, sobre la regulacién que se produce entre los miembros, etc.

Este criterio comprende buena parte de las caracteristicas de grupo corrllg
las normas, valores, roles que se dan al interior del grupo, que

estructuran y que ademas, le confieren identidad a sus miembros en
tanto tales.

Ademés, se consideran dentro de este factor, las relaciones que mg““%‘:]e
el grupo con otros grupos. Aplicando esta idea a los grupos de reflexi os,
se debe decir que se mantienen relaciones débiles con otros grup
comunitarios como las familias de origen de los miembros, grupos
religiosos, grupos politicos, etc,

Sino existen vinculos con otros grupos, entonces se tenderé a constituir
grupos artificiales, que aunque tengan un funcionamiento interno
adecuado, no lograr4n tener un impacto importante en la vida comurnutaria
€ incluso, en la vida de sus miembros. Se vuelve un ejercicio cer;a(:l_o,
que no tiene conexiones con otros procesos a nivel personal y comurutario.

Por dltimo, este factor incluye la conciencia de pertenencia a un grupo,

lo cual no debe confundirse con la pertenencia a un grupo, esto ﬁltirr}o
&S un hecho objetivo. Significa que el grupo adquiere relevancia para la
identidad de

tal as personas y los miembros del grupo se reconocen como
ales.

Poder grupal

Otro factor clave para entender Ia dingmica de los grupos y su importancia
social, es el poder grupal. El poder no es una cosa que se tenga, sIno una
relacién social, el poder se observa en la situacién en la que se encuentra
el grupo dentro de su contexto. Hay grupos con mucho poder, por
ejemplo, las asociaciones de comerciantes o ciertos grupos politicos, (no
necesariamente partidos) y otros grupos que cuentan con poco poder,
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es decir, que no pueden llevar a cabo los objetivos que se plantean oEqSt:g
dentro de una correlacion de fuerzas, poseen poca relevancr;aéduce
implica que el poder que tienen los grupos, o que e]ersient,isz ?naterial
por los recursos que cuenten. Recursos que pueden ser de dp o
0 simbélico, 0 con frecuencia, una mezcla de ambos. En todo cas : 850
alude a la capacidad de los grupos de realizar los objetivos que s
trazado en un contexto social particular.

Actividad grupal
La actividad grupal se refiere al quehacer grupal:

. , : . enden
"la existencia y la supervivencia de un grupo humano dff{)cativ S
esencialmente de su capacidad para realizar acciones sign

. . : {0 in-
en una determinada circunstancia y situacién histéricas (Martin
Baré, 1. 1999: 217).

La actividad grupal es esencial para determinar la nqturalfeza S:é%gggé
No es lo mismo un grupo que trabaja en funcién de mejorar las Cue upos
de su comunidad bajo principios y practicas dgn}ocrahlcas, crln ur%if:la da
politicos que intentan cooptar la voluntad pOl_lth'?l de la co ealizan las
través de promesas de dificil cumplimiento. Si los grlupost; tenderé a
actividades que trazan sus objetivos, el grupo usua mendan realizar
fortalecerse y cohesionarse. En el caso de que no pue

i ienden a
adecuadamente la actividad para la que se constituyeron, t
desaparecer.

. - tividad
Como se puede apreciar, las caracteristicas de 1dgnhgad' Pocf;%:ﬁ a5 MAS
grupal, remiten a otro tipo de conceptualizacién de gal;l;g sirven para
tradicionales perspectivas psicolégicas. En este caso,

. i os de
comprender de mejor forma la actividad que realizan los grup
reflexion.

Una vision politica de la accién grupal

. : -EPL es el
Una de las tareas pendientes del trabajo CO“J““ff ](EiSQiVI IEJI;ecto de
fortalecimiento comunitario. La estrategia de entra da sanellocién, en los
Reparacién Psicosocial fue centrarse en los Pr°c‘§°s taf ]as modalidades
que se incluyen el trabajo individual que puede a c‘l’.p idual. El enfoque

e formacién de promotores o la consejeria indivi o5 en pOCOs casos
colectivo estaba puesto en la atencién de algunos grup eneralmente, en
terapéuticos, que se les llamé grupos de autoayuda Yrugnto sus acciones
los grupos de reflexién. Ninguno de estos grupos apde forma clara y
a un trabajo de incidencia politica o econbmlcg - proponer c6mo
contundente. A esta direccion se.enfoca este apartado:a p
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se puede conceptualizar el trabajo grupal, buscando que el grupo de
reflexién se pueda convertir en una minoria activa dentro de su
comunidad.

Desde la propuesta de una psicologi de las minorias activas se plantea que
un individuo o un grupo, cualquiera que sea su status o su poder o falta
de poder, es capaz de ejercer influencia sobre la colectividad de la que

forma parte, siempre y cuando se cumplan tres condiciones (ver Moscovici,
S.1996: 265):

a. Optar por una posicién propia visible.
b. Tratar de crear y sostener un conflicto con la mayoria.
¢. Comportarse de modo consistente, significando el caracter

irrevocable de la opci6n, de una parte, y el rechazo de un
compromiso en lo esencial, de otra.

En otras palabras, pasa de un estado de pasividad a uno de actividad
iniciando un cambio de relaciones en la sociedad. Crear y sostener un
conflicto es crear oposicion donde antes no se veian problemas. O, ;por

qué no? reflexionar sobre aquellos fen6menos y procesos de la comunidad
sobre los que ha caido el silencio.

La minorfa, cuando se hace activa, posee sus propias posiciones, su
marco, sus ideas que propone como solucién de recambio. Pero esto sélo
se logra si se intenciona el trabajo de los grupos desde una perspectiva
politica. Y no es que las personas que intervienen desde fuera puedan

lograr la creacién de una organizaci6n efectiva, pero si pueden contribuir

a considerar esta opcién como una posibilidad real para que el grupo
busque y logre'ca{nbios en las condiciones de su entorno. Estos cambios
pueden tener incidencia personal, grupal o comunitaria y afectar las
distintas asimetrias en las que se encuentren sus miembros. Un ejemplo
personal y grupal de este tipo de cambios es el que se produce cuando
las mujeres adquxe;en mayor autonomia respecto a las condiciones
patriarcales y machistas que son usuales en ciertas comunidades y que

tienen referentes estructurales que afectan a toda la sociedad.
Los grupos de reflexion
Una de las principales formas de inte

sostenible y de mayor pertinencia ¢
Reparacién Psicosocial, eg la

rvenciéon y, aparentemente, mas
ultural dentro del proyecto de
de los grupos de reflexion.

Los grupos de reflexi6n se pueden definir como
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"espacios en los cuales las personas se retnen con el fin de discutir
y analizar un problema de la comunidad o, en términos mas amplios,
situaciones vividas relacionadas con el Conflicto Armado Interno
o la situacién de Guatemala y asf, plantear posibles alternativas de
solucién” (ODHAG, 2003: 45).

El objetivo general de los grupos de reflexién es "el crecimiento humano
y el desarrollo integral de todos sus miembros en donde se promueve
un verdadero espiritu de igualdad y fraternidad" (ESM, 2000: 5).

Como objetivos especificos del trabajo que se realizaria dentro de estos
grupos, se listaban los siguientes:

+ Dar profundo sentido de pertenencia al grupo. L
+ Promover la corresponsabilidad y plena participacién de tOd(S'
- Favorecer la promocién humana de desarrollo y de liberacién integral.
+ Identificar ideales y compromisos idénticos. . ]
+ Desarrollar la capacidad de escuchar, dialogar y reflexionar sobg:l a
realidad,  adquiriendo un compromiso de transformacién social a
nivel personal y comunitario. d
- Promover la defensa de los Derechos Humanos y ser formald.OI“ia de
hombres y mujeres constructores de una nueva socie la ’
- Promover y fortalecer una red de relaciones socia gs.
* Lograr un nuevo conocimiento de si mismo y de los demds.
* Denunciar los antivalores de la sociedad y pronunciarse a favor de
los Derechos Humanos del pueblo.

También es propuesto un criterio de entrada al grupo, que consiste en

ol ; : lidad y
el interés y voluntad para escuchar y dialogar sobre la rea

problematica de su corrl::unidad" y como criterio de salida: el grupo
toma la decisi6n" (ESM, 2000: 5).

IIL. LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IILI Metodologia

En la presente investigacion se cubrieron las siete zonas ge?gréfciggg g‘i:

cubre el Proyecto de Reparacion Psicosocial, ampliando e P{: Pastoral

Arquidiécesis de Los Altos (Quetzaltenango y Totomcapén)ro cubiertos

Social de Ixcén y el Vicariato Apostélico del Petén, lugar?g n  icosocial”

en la investigacion sobre “Significado del trabajo de reparacion p

de ODHAG, 2005.

Las fases de trabajo para el desarrollo de esta investigacion fueron:
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* Gufa inicial sobre los grupos de reflexién con los EPL. ]

* Observaciones esponténeas y estructuradas de los grupos de reflexion.
* Visita a la comunidad y trabajo grupal (mapa perceptivo").

* Guia sobre la metodologia de los grupos de reflexién con los EPL.

Estos pasos se llevaron a cabo en funcién de escoger los grupos de
reflexion que serian observados y con los que se trabajaria el mapa
perceptivo, de acuerdo al criterio de los propios EPL, lo que permite
considerar que los grupos elegidos para la investigacion son los que han
obtenido mayores avances, segin opinién de quienes trabajan
directamente con ellos.

Por otra parte, los métodos de 1a observacion y el ejercicio del mapa
perceptivo, se eligieron en funcién de evitar algunas respuestas muy
usuales que los informantes ofrecen. A saber, el agradecimiento por la
intervencion y las dificultades de sefialar aspectos criticos™. El supuesto
€s que tanto la observacién realizada por los investigadores, como el
ejercicio del mapa perceptivo, lograria obtener informacién que no se
podria obtener a través de| uso de entrevistas.

Se debe indicar que aunque se intent6 llevar a cabo toda la metodologia
propuesta, en la practica hubo algunas dificultades que impidieron
desarrollarla. A titulo de ejemplo se puede mencionar que en la Diécesis
de Las Verapaces no fue posible accarlo a la comunidad de El Carmen
én Alt.a Verapaz, debido a que en una visita el rio Cahabén estaba crecido
Y €raimposible atravesarlo, A final, se obtuvo informacion de 4 grupos

en Ixcan y Petén yde2eory Los Altos, Zacapa y 1
grupo en Guatemala y Cg;égf)s en San Marcos, Los

Para analizar la informacigp, i lantillas
ara + Se vaciaron los datos en algunas plan!
disefiadas para el efecto Y Posteriormente se realizaron las interpretaciones

dedcada uno de los pasos, Procediendo, por tltimo, a la integracion de
cada uno de los aspectog relevanteg

Ixcin y Petén

Enel caso de Ixcany de Petén, se cont6 con I presencia de un investigador
que estuvo principalmente €n el 4rea de Petén, lo que permiti6 cubrir
cuatro grupos de reflexig ’

N en estos dog lugares. Debido a esta situaci6n

7 isi indi s ot g

: valSlOnﬂ!:‘l?: o rfosp ufglflg::;ar e el djrcicio det Mapa perceptivo consisti6 en solicitar a los grupos que dibujaran
a sus comunida es,d p f  que se Producian en Jag mismas y al propio grupo de reflexion. Este ejercicio permiti6
la construccién de informacién MUy interesante, Al final se anexa una muestra de dichos mapas.

" e , :
Esto puede tener varias interpretaciones. na consiste en que f ; ’ ha sid mente,

iti ibili trabajo realizado por los EPL ha sido, precisa 3
valorado de forma muy positiva. Otra posibilidad, esta yer .d-C £ tr2baj reflexién mas profunda
de los objetivos y resultados del proyecto con lag pera. -5 CTitica, es que o se ha logrado una p

Personas y grupos de Jas comunidades.
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Y, sobre todo, a las particularidades que presentan estas dos regiones
dentro del desarrollo del proyecto, en los casos que se requiera se har
una separacion entre la informacién de las 5 di6cesis restantes e Ixcan
y Petén o se hara un anadido con la informacién de estas zonas.

En estas regiones el proceso de investigacién pretendia, sin querer realizar
un calco con lo hecho en otras regiones, profundizar sobre el significado
del trabajo de reparacién psicosocial, partiendo de la experiencia de los
EPLy paralelamente llevar a cabo el estudio sobre los grupos de reflexién.
Coneste fin, se agotaron las siguientes fases:

* Presentaci6n de plan de trabajo y métodos a los EPL.

* Entrevista al EPL sobre su visién de los grupos de reflexién.
* Visitas comunitarias de presentacion y observacin.

* Entrevistas grupales.

* Mapa perceptivo.

!-'05 pasos de investigaci6n utilizados corresponden a un proceso de
mnvestigacion cualitativa que persigue obtener comprensién sobre lo que
se estaba produciendo en cada uno de los diferentes contextos.

HLII Consideraciones sobre el contexto

El Proyecto de Reparaci6n Psicosocial trabaja en 7 contextos diferentes:
las Arquidiécesis de Guatemala, Los Altos, las Di6cesis de Las Verapaces,

San Marcos y Zacapa, el Vicariato Apost6lico de Petén y la Pastoral Social
de Ixcan,

Que el proyecto se realice en estos lugares implica que los ambientes

sociales y culturales son distintos. Las dindmicas comunitarias varfan
incluso en localidades bastante cercanas.

Las razones que explican estas variaciones son multiples. De hecho, es
posible que la sensibilidad que han dado numerosas fuentes tedricas y
diversos estudios que se han desarrollado aqui y otros paises, permitan
comprender que los procesos y caracteristicas locales son extremadamente

complejos y nunca obedecen a los mismos factores.

Por lo menos en determinadas esferas, la particularidad no permite
considerar la existencia de leyes generales o regularidades que den cuenta
de lo que ocurre en distintos contextos”.

“Para ser mas especificos, la critica que ciertas corrientes han hecho en torno a la posibilidad de encontrar leyes umversiales

en ciencias sociales, aunque ya tiene referente lejanos (por ejemplo en la distincién de Dilthey entre ciencias de la natura elr:;

y ciencias del espiritu), ha adquirido nueva fuerza con la sensibilidad posmoderna y ha penetrado, .fuertemente, en )

ciencias sociales. Sin embargo, algunos autores como el filésofo briténico John Elster, por ejemplo, considera quees posible

iialexislcncia de “mecanismos” que permitan comprender la accién humana y dar cuenta de fenémenos diversos. Ver
ster, ). 1995.

-35-



EXPERIENCIA DE TRABAJO PSICOSOCIAL CON GRUPOS DE REFLEXION

Sin embargo, la experiencia que se ha desarrollado dentro del Proyecto
de Reparaci6n Psicosocial, permite considerar que existen procesos de
tipo general que afectan a los contextos particulares, aun cuando sea de
distinta forma y distinto grado. La razén de ser de esta seccion es que,
pese a las diferencias multiples y profundas que existen en los 7 contextos,
hay fenémenos que estén influyendo de manera general, debido a que
son parte de las condiciones estructurales:

1. Pobreza y extrema pobreza.

2. Violencia.

3. Racismo y discriminacién.

4. Religién y divisi6én comunitaria.
5. Apatia politica y ciudadana.

1. Pobreza y extrema pobreza

En todos los contextos se observan condiciones econémicas precarias.
Esto significa que las necesidades materiales de las personas son
ipadecuadamente satisfechas. Vivienda, alimentacién y vestido, por
ejemplo, son aspectos que no est4n totalmente cubiertos para la poblacién
que asiste a los grupos de reflexion.

Las condiciones de pobreza tienen sus origenes en situaciones de injusticia
y desigualdad de indole estructural. No son atributos de las personas
0 dela cultura sino de una formacién socioeconémica injusta. El Estado
guatemaltec9 no ha tenido la voluntad real y ha sido incapaz, en buena
parte de su historia, de crear un modelo de nacion incluyente que permita
PUPErar este problema. Y por lo tanto, se puede hablar de sectores
histéricamente empobrecidos, pues su situacion actual depende de una
historia y de las relaciones sociales injustas existentes en el pais.

Estal situacién origina que buena parte de Ia poblacion carezca de servicios
€N "0S aspectos relativos a la educacion, la salud, la vivienda, etc., que
le garanticen un proyecto de vida digna. La presencia y atenci6n del

Estado y de lo privado en estos ren i idades
) ] glones no puede cubrir las necesidade
?nevl:rg%?}agfgb Il)°f ejemplo, se puede sefialar que existe una deficiente

A politica educativa que no ha permitido que el sistema
educativo nacional pueda atendecrl, de formalzlerecuada,Zll la poblacio6n.
Adn existe una tasa alta de analfabetismo y la educacion estatal y privada,
con al'gunas_ excepciones, es de dudosa calidad. Los resultados de un
estudio rqahzadp por USAID en 2004, sobre una muestra de maestros
de educacién primaria, representativa de toda la nacién (a excepcién del
departamento de Izabal), concluye que un 74.2% pierde la prueba de
matematicas y un 41.6% la prueba de lectura (Siglo XXI, 30/01/2006).
Claro que estos resultados deben leerse a |3 luz dela poca inversién que
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el Estado realiza en este ambito y que se traduce, para el caso en los bajos
salarios, la falta de incentivos, las condiciones de hacinamiento y
precariedad en las cuales los maestros cumplen sus actividades, etc.

Ligado a lo anterior, los grupos participantes forman parte de las
comunidades rurales o semirurales que existen en el interior del pais en
las que los servicios son deficientes o en algunos lugares inexistentes:
escasez o inexistencia de agua potable o electricidad, cobertura de
telefonia fija muy pobre, accesos de terraceria que en épocas de lluvia
estdn en muy mal estado, viviendas poco adecuadas, de madera y lamina,
incluso de materiales menos s6lidos como el bajareque®, que se encuentra
en Chiquimula.

A excepci6n del trabajo realizado en la Arquidi6cesis de Guatemala®, la
intervencion privilegia las zonas rurales. Hay grupos que estén cerca de
la§ cabeceras departamentales y otros que estdn bastante retirados. Los
climas son distintos y los grupos lingiiisticos, las tradiciones particulares,
etc., también son distintas, aunque comparten el empobrecimiento
generalizado=.

trema

La pregunta que se impone es: ; De qué manera la pobreza y la extrer
arias

pobreza inciden en el desarrollo del proyecto? Dadas las prec
condiciones en las que se desenvuelve un nimero significativo de
habitantes del pais, la mera sobrevivencia diaria se convierte en la tarea
a la que se le dedican las mayores energias. Las personas estén
concentradas en la busqueda de satisfacer sus necesidades alimenticias
minimas y ante esta prioridad, cualquier otra actividad resulta secundaria.

La participaci6n en los espacios del proyecto tiene como limitaci6n 16gica,
la Tucha por la sobrevivencia. En algunos lugares, por ejemplo San
Marcos, hay muchas comunidades en las que la presencia masculina es
bastante limitada debido al fenémeno de la migracién hacia Estados
Unidos, donde se espera encontrar trabajo y conseguir un mejor nivel
de vida. Nivel que no es posible encontrar en el pais. Ello naturalmente

incide en la composici6n de los grupos de reflexion.

ncuentra para integrar
ones. Sucede por
Jocotan y Olopa.

Otro ejemplo importante es la dificultad que se encuer
'y mantener a los grupos de desarrollo en algunas regi
ejemplo, en el 4rea Chort'i de Chiquimula: Camotan,

Es un material que se forma con lodo, madera (ramas), ec.

Aun asi, hay q?m dalar que también en la A( q - esis se trabaja en lugares que van més allé del perimztrg de Iz
ciudad de Guatemala, por ejemplo en Chuarrancho, lugar que no comparte muchas caracterstcas de la ciudac, 0.
In.acama. Chichicastenango donde se da acompafamiento en exhumaciones. . la poblacién

Las condiciones de pobreza no implican nicamente aspectos negativos. Hay virtudes populares existentes en P‘:i d
empobrecida, como solidaridad y esperanza. El problema es que las condiciones estructurales generan distintos tipas de
empobrecimiento e implican también una pérdida de capacidad enla autoconstitucién de sujetos, de darle cardcter propio

a la existencia (ver Gallardo, H. 2005).
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Se expresa en la resistencia a participar en un espacio en el cual no se
obtiene un beneficio tangible.

De hecho, se encuentra el caso que proyectos productivos no prosperan
debido a las dificultades que encuentran las personas en actividades que
no les proporcionan un beneficio material inmediato. Aunque sea
evidente, esta situacién también se constituye una denuncia de las

condiciones de pobreza que impiden a las personas su autoconstitucion
como sujetos.

2.Racismo y discriminacién

Para entender a Guatemala hay que hacer referencia a la situacion de la
poblacién Maya. Para LeBot, por ejemplo,

“Guatemala es el tinico pais de América Latina de mayoria india
indiscutible. Més claramente que en ninguna otra parte, el conjunto
de la sociedad est4 dividido allf por una frontera simbolica, polarizada
sobre un eje vertical; en todos los sectores, en todas las instituciones,
los puestos de poder estan ocupados por miembros y representantes
de la minorfa ladina (ladino = no indio), o por grupos de origen
extranjero reciente.” (LeBot, I. 1997: 20).

El hecho de que la ma

yoria de la poblacién sea maya no ha significado
una cuota de poder

) Y participacién politica, econémica 0 cultural
correspondiente. Es m4s, histéricamente, la formacién social guatemalteca
se hq basado en la exclusién de esa mayoria de la poblacion. Desde los
comienzos en la conquista ¥ la colonia, pasando a los periodos mas
recientes, incluyendo el periodo del Conflicto Armado Interno, la poblacion
maya ha estado sometida a una serie de condiciones de sujecion y
domlmp por parte de una minoria espafiola, criolla o ladina (algunas
otras minorfas extranjeras también han participado de este dominio) que
recibe los beneficios de] trabajo esclavo o casi esclavo™

Aunque en el préximo a i i ies
- €n el partado se hablars sobre la violencia, aqui e
necesgr;o m_dxca; que el racismo y la discriminacién son resultado de
Enlilw?i elnc1a originaria que configur la identidad del pafs. Cuando se
ab'a del periodo de la conquista, hay que enfatizar la barbarie que

signific6 para los pueblos ma i i iod
as di cho periodo se
sentaron las bases econg cho evento. En di P

; > micas de la dominacién posterior asi como para
una configuracién subjetiva de |3 poblacién: p

® Ahora bien, esta situacion no fue aceptada pasivamente . ipcién de 1a situacion
: ; . Por parte de | . Para una descripcion de la situaci
en el periodo colonial de la explotacion a la que fye solinefidae ﬁ,p:::,i;:ﬁgn ?,::;lgena verpMarlinez, S. 1998.
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“La base historica del sentimiento de impotencia que acompariara
a la poblacion desde entonces, empez6 a estructurarse a partir de
las sucesivas derrotas militares de los sefiorios indigenas durante la
campafia de conquista y la instauracion posterior de un régimen
colonial sustentado en el uso de la violencia como principal método
de dominacion.” (Garavito, M. 2003: 50).

Considerar de esta forma el resultado de la conquista, permite comprender
actitudes fuertemente enraizadas en la poblacién. Por un lado, un
sentimiento muy agresivo de superioridad de los ladinos frente a los

ir\dggsnas, asi como sentimientos de desconfianza de los indigenas hacia
os ladinos.

Por otra parte, la situacién de exclusion frente a los diversos grupos
indigenas es un proceso que mantiene vigencia hasta nuestros dias:

“hay inmensas diferencias en lo que se refiere a las condiciones de
vida de la poblacién; los indices de mortalidad y natalidad son
especialmente elevados entre la poblacién indigena... (ademés)...en
relacion con las instituciones publicas, se margina en mayor grado
a la poblacién indigena en comparacién con Ia poblacién ladina”
(Midré, G & Flores, S. 2002: 20)

Lo cual viene a significar que, desde las condiciones de vida hasta la
respuesta que da el Estado a las necesidades de sus ciudadanos, la
situacién étnica es una variable decisiva. Lamentablemente, la pertenencia
a un grupo maya es una condicién que genera exclusién en un pais que
todavia tiene dificultades para reconocerse en sus rostros morenos.

Dentro del desarrollo del proyecto, hay que contar con el hecho de que
la principal poblacién que es atendida pertenece a las comunidades
indigenas o por lo menos rurales. Una notoria excepcion es la
Arquididcesis de Guatemala que trabaja tanto en contextos urbanos
como en contextos mas rurales. Esto implica que hay experiencias
compartidas tales como la discriminacién de la que se ha hablado, una
relativa ausencia de instituciones del Estado, el trabajo agricola, efc.
Aunque el discurso oficial lo niegue, hay una cultura que permite y
fomenta el racismo en muchas expresiones de la vida cpndlana. Hay
procesos de exclusién que se generan por la pertenencia a un grupo
étnico y que discriminan a buena parte de la poblaci6n.

3. Violencia

La violencia es un dato permanente en la vida de las y los gugtemaltecOS.
No pasa un dia sin que se reporte informacién sobre muiltiples hechos
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de violencia y asesinatos.

De acuerdo a informacién oficial que recoge el Programa para el I?gsqrrollo
de Naciones Unidas, en el afio 3006 se grodujeron 5,885 homnc;dloés gn
toda la repiblica (PNUD, 2007: 19). Esta impresionante cantida te
asesinatos, muestra una tendencia que va constantemente en aumento.
A esto, hay que sumarle la cantidad de los otros delitos que se cometen
a diario: robos, extorsiones, secuestros, etc. No es dificil comprender cg.ui
la violencia sea percibida como uno de los principales problemas {fs
pais y que produzca una serie de efectos en la poblacién. Los m

notorios son la desconfianza y el miedo que las personas manifiestan al
llevar a cabo sus actividades.

Es muy evidente que en la capital, las personas que caminan enlas calhes
0 que se transportan en buses, adoptan una actitud defensiva. A todo
extrafio se le ve potencialmente como un peligro.

Dadas estas circunstancias, se producen pautas de accién insolidgnt-:ladse);
los vinculos entre personas se marcan por la desconfianza. Estas acti .-
ademds, pueden rastrearse desde los tiempos del Conflicto Arma

Interno. Ademas otro efecto perverso dela violencia es la deshumanizacién
que provoca.

La continua exposicién a hechos de violencia hace que las personas, poco
a poco, se vayan desensibilizando, lo que constituye un mecanismo de
defensa conocido. Ante estimulos muy dolorosos o nocivos, que no
pueden evadirse, se produce una insensibilizacion que permite continuar
con la vida, pero que incide también en las pautas de comportamiento
insolidario, ademas de terminar por “normalizar” la violencia.

Por altimo, se debe considerar
que es una respuesta posible. En
violento. El uso de la violenci

que el ejercicio de la violencia, ensena
otras palabras, la violencia ensena a sei
(El a con fines instrumentales, es decir, e

buscar objetivos fales como la imposicién de la voluntad o la consecucion
de riquezas y la impunidad que existe en torno a este actuar, ensefia que
la violencia es una opcién posible para conseguir los fines que se desean.
Lo cual es un excelente caldo de cultivo para mas violencia.
No obstante, hay que explicar las raices estructurales de esta violencia.
Esta v1o]enc1’a NO surge espont4neamente sino ha sido preparada por
diversos fenémenos. Uno de ellos es el Conflicto Armado Interno que,
ademds de tener enormes costos humanos directos, fue todo un proceso
de ensenanza sobre el recurso a la violencia en funcion del cumplimiento
de objetivos trazados desde el poder. En otras palabras, el caracter
instrumental y efectivo de la violencia, es una forma de ensefiar que se
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puede ser violento v conseguir lo que se quiere.

Unido a esto, la impunidad y el enquistamiento de poderes paralelos ha
posibilitado que la violencia se efectte sin que reciba ningiin castigo.
Hay una presencia fuerte de grupos clandestinos que han logrado
establecer vinculos con diversos sectores del Estado y con los diversos
actores y partidos politicos. Esta situacion tiene sus origenesenel Conflicto
Armado Interno, en el que la concentracién de todo el poder del Estado
en manos de los militares, cre6 las bases para el establecimiento de los
llamados poderes ocultos. Esta expresion hace referencia a

“una red informal y amorfa de individuos poderosos de Guat§mf“la
que se sirven de sus posiciones y contactos en los sectores publico
y privado para enriquecerse a través de activ1dadesullega1es y
protegerse ante la persecucion de los delitos que cometen (Peacock,
S & Beltran, A. 2005: 1).
La cuestion reside, en que hay violencia efectiva que se produce y genera
desde el poder y también desde diversos actores sociales y que se rastrea
en diversos lugares del pais®.

Se debe indicar que una de las formas que adopta la violencia y que
mantiene preocupadas a las personas es la que encarnan los miembros
de las pandillas, las famosas maras. Sus nexos con los poderes ocultos y
el crimen organizado, hacen que sean grupos peligrosos, siendo
responsables de muchos crimenes. El miedo que provocan llega a
extremos muy fuertes, e incluso, exagerados.

En una investigacién anterior, se recogié un rumor sobre la llegada de
mareros a San Marcos que se extendia a lugares tan alejados como Tacana.
Se reporta este fenémeno debido a la inexistencia o muy débil presencia
de mareros en dicho lugar, que no obstante, llegan a despertar temores
muy fuertes en la poblacién. Y este temor no es excepcional. El temor
que despierta la delincuencia es un fenémeno muy extendido, aux:qug
con menor o mayor grado de acuerdo al contexto. Lo que 1mp0£ : c?e
que se produce, incluso, en lugares muy alejados dqnde el gra :
violencia efectiva no es demasiado elevado. Esto permite sospechar qgo
ademas de la violencia en si, la publicitacion de la misma ha genera 0
ciertas reacciones. Desde una perspectiva sistémica, el mie Qf qu?én
violencia delincuencial despierta en la poblacién, cumple una fun <
de control social.

N . . TS incuencial maci6n social
*Puede considerarse la existencia de una violencia anterior a la violencia politica y la dclmcueh an s.i(l;t: {ioerscmos en este
guatemalleca, capitalista y racista, es violenta. Estructuralmente v Los que
apartado, vienen de esa matriz estructural.
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4. Religién y divisién comunitaria

Los participantes en el proyecto pertenecen en su mayoria a lz_ndlglesw’
Catolica. Esto origina una serie de valores y creencias compartidas, asi
como una serie de précticas consecuentes, Existe un contexto r‘ehgxoso
en el desarrollo de las actividades de los grupos y una presencia fuerte
de simbolos y valores religiosos. La historia vital asi como los
acontecimientos cotidianos, incluyendo la participacién en el proyecto,
adquieren determinados significados por la pertenencia a la Iglesia
Catélica.

Pero esto, que adquiere un peso especifico en la participacion de l?s
personas en los grupos, también se revela como una limitacion para la

participacién de un sector muy importante de la poblacion: los grupos
evanggélicos.

Seglin se tiene referencia, en la gran mayoria de grupos hay una identidad
religiosa homogénea, Catélica. En primer lugar porque la puerta de
entrada a las comunidades son usualmente los sacerdotes o agentes de
pastoral que funcionan dentro de la estructura catélica, que pese al auge
evangelico, sigue siendo bastante fuerte, lo que dificulta llegar hasta los
grupos evanggélicos

Pero ha

coro y otra razén de mucho peso para que el trabajo tenga limitaciones
on los

Brupos evangélicos: el caracter fundamentalista de muchos de
ellos. Como se sabe, el fundamentalismo es poco ecuménico, lo cual
tmpide que participe en otras actividades que sean ajenas al grupo.
Ademas, su peculiar concepcién del mundo, de tintes apocalipticos,
incide en que sy participacin en asuntos mundanos, sean vistas con
malos ojos. De acuerdo a Alonso, a partir del afio 1976, afio del terremoto
due azot6 a Guatemala, se produce una ola de crecimiento de las iglesias
evangeélicas, particularmente las que estan ligadas o reciben influencia
;‘le clertas corrientes pentecostales de la derecha estadounidense, de corte

undamentalista. Tan solo para 1983, se calculaba que la poblacién
evangelica guatemalteca era de un tercio de los habitantes del pais, con
Un crecimiento del 12.5% anual (ver Alonso, P. 1998: 192 y ss). Este
lcrec1m1ento tan acelerado también necesita una explicacion. En primer

ugar, hay que contar con ¢] apoyo que las organizaciones y lideres
evangelicos han recibido desde el exterior, particularmente de la derecha
conservadora norteamericana, Este apoyo le ha inyectado dinamismo a
las iglesias evangglicas. Por otro lado, el espectacular crecimiento que
experimentaron en las décadas de los 70 y los 80 se debe en parte, al
refugio espiritual que ofrecieron Y ala seguridad real que daban frente
a una ola represiva que también conté entre sus objetivos a la Iglesia

Catolica y sus representantes, debido a cierta confluencia de la utopia
cristiana con los suefios revolucionariog
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“Los gobiernos de Lucas Garcia y Rios Montt intuyeron que, al
sembrarse la guerrilla en ese escenario de suefios y utopias cristianas,
habrian de surgir necesariamente lazos y conexiones peligrosas para
el sistema, y reprimieron brutal e indiscriminadamente todo camino
de cambio, sin parar mientes en sus programas y objetivos
diferenciados” (Alonso, P. 1998: 243).

lUna tercera razoén, fue el apoyo que también recibieron de parte de la
‘cruzada de El Verbo” que inici6 Efrain Rios Montt cuando fue Jefe de
Estado gracias a un golpe de Estado. Actualmente, la cifra de personas
evangélicas es mucho mayor.

Pero, ademas de la importancia creciente del niimero de evanggélicos en
el pais, hay que indicar que en un buen porcentaje, las iglesias y sectas
evangeélicas son de indole muy conservadora. Y aunque dentro de su
discurso se caractericen a si mismas como esencialmente religiosas y
como “apoliticas”, la verdad es que sus creencias y acciones favorecen
determinados intereses. De acuerdo al mismo autor citado, las iglesias
evangélicas de corte fundamentalista se pueden caracterizar como una

“fuerza legitimadora del status quo”, como un “aliado del
imperialismo y del neocolonialismo” y como el “aroma religioso del
mundo burgués” (Alonso, P. 1998: 205).

En otras palabras, las iglesias y las sectas evangélicas de corte
fundamentalista, con su insistencia en el més all4 (y s6lo en el més all4)
y su calificacién de “mundano” respecto a los aspectos del “reino de
este mundo” proporcionan un buen soporte para las tendencias més
conservadoras y poco proclives al cambio, politica y civicamente apaticas
que existen en Guatemala®,

De acuerdo a las caracteristicas someramente expuestas, se puede deducir
que el trabajo con sectores evangélicos se limita mucho y no puede
responder satisfactoriamente a reducir las tensiones y la divisién
comunitaria debido a factores religiosos. No lo fomenta, pero tampoco
ha tenido como objetivo el didlogo interreligioso que podria ser importante
para promover la construccién de comunidad en los espacios locales.

5. Apatia politica y ciudadana

En general, es posible afirmar que hay poca participacion politica y
ciudadana en Guatemala. Esto se debe a miiltiples razones. Algunos de

erior, donde proyectos de infraestructura bésica
tegrantes de iglesias fundamentalistas, debido
,y exclusivamente, les pueden interesar.

p-1 . . H
Tan solo como un cjemplo, se conoce de casos en diversos lugares del int

como los de caminos de terraceria no encuentran apoyo de parte de los in

aque son “cosas del munda” y no cuestiones espirituales que son las que verdadera
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los factores que se han mencionado tienen relacién con esta apatia, aun
cuando las posibilidades de interpretacién, desde esta perspectiva, sean
distintas. Asi por ejemplo, la pobreza incide en la poca participacién
politica y ciudadana, en la medida que la vida cotidiana est4 dominada
por la necesidad de sobrevivencia. Se necesita cubrir ciertas condiciones
materiales minimas para poder luego despertar cierto interés que
trasciendan las necesidades basicas.

En un estudio especifico sobre abstencionismo electoral, se afirma que
existen factores individuales, contextuales y estructurales que influyen
en este fenémeno (ver Boneo, H. & Torres-Rivas, E. 2001). Este estudio
sefiala que:

“El sindrome de la abstencién afecta, en mayor o menor grado, a
todos los grupos identificados y analizados en las secciones anteriores:
hombres y mujeres, j6venes y adultos, indigenas y ladinos, alfabetos
y analfabetos” (Boneo, H. & Torres-Rivas, E. 2001: 141).

Esto no obsta para que existan 0S e se produce una menor
participacion electoral®. Entre logiigbleﬁagogs%zcﬁicc% a nivel individual,
mencionan la edad, el sexo, la pertenencia a alguna etnia, la educacién,
etc., como factores que pueden influir en la conducta abstencionista. A
nivel de factores contextuales y estructurales, los autores mencionan las
dificultades legales que se producen para inscribirse como ciudadano,
problemas relativos al sistema electoral, Ia cuestion de las migraciones
internas hacia las fincas de café, aziicar, etc., la propia oferta electoral de

los partidos, la distancia fis; i inci
A caycu s que inciden en
la participacion electoral. y cultural como variables q

Ademés, existen otras razones para que se produzca la abstencién, que
vamas alla de las propias elecciones. Quiz4 una de las razones que se
g:tgci‘ean é)ljogoner €S que, teniendo la experiencia de 6 presidentes civiles,
satisfacef ]lf;sztm prof_undo escepticismo entre la poblacion al no po_der
que los poliﬁczlzectanvas Y necesidades legitimas. Es algo ya sabido,
eleccion, pero lue g(rjometen Y prometen cosas con tal de alcanzar la
yaes pa'rte e m:ga de ser electos se olvidan de las promesas que hicieron;
de ser alarmante Sg;n ac;'lc'.guatem«’:llteco sobre la politica. Lo cual no deja
ser politico es ser C:r mite en cualquier espacio de conversacién, que
también tiene qu TuUpto y que de inmiscuirse en la politica, uno

e sntrar en las reglas de ese juego de corrupcion. En

otras palabras, de 1 it es
descogfianza. @ politica y de los politicos lo que prevalece es la

*Un ejemplo claro lo constituye el abstencionismo total de |,

Boneo, H. & Torres-Rivas, E. 2001: 73y ss). S mujeres que es un 50% mayor que el de los hombres (ver
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Pero también se necesita tomar en cuenta que tras estos problemas que
impiden la participacion politica, también existe una matriz de fondo.
No ha existido un proyecto de nacién incluyente que se haya llevado a
cabo con éxito en Guatemala. Esto conlleva que no ha existido un proyecto
de construccién de ciudadania. Uno de los detonantes del CAI fue el
cierre de espacios politicos para proyectos alternativos al proyecto of_1c1§\l
de derecha, anticomunista. Luego, durante el enfrentamiento, se reprimio
duramente la participacién en movimientos socialeg y populares que
son una expresion legitima de la ciudadania. Y posteriormente, han sido
estigmatizados y considerados como distorsiones del mercado y elementos
negativos en la democracia-.

6. Algunas observaciones sobre Ixcan y Petén

Ixcdn y Petén presentan varias similitudes entre si: son poblaciones que
se han constituido a partir de distintas oleadas migratorias, que se han
establecido con politicas estatales de colonizacién antes de que el conflicto
armado alcanzara su més alta expresion de represién, ?r con el retorno
Y reasentamiento de poblacion poco antes de la firma de [a paz y después
de ella. Estas poblaciones presentan, en conjunto, muchos efectos y
huellas del Conflicto Armado tales como la ruptura del tejido social
comunitario, el miedo, la desorganizacién, la apatia para la organizacion
y participacion politica, no s6lo como dato objetivo, sino como elementos

%)nstituyentes de la subjetividad social y que se reproducen en los mds
jovenes.

Sir.' embargo, esta particularidad también se vincula con uno de los
Principales problemas que se vive en estas zonas: la violencia relacionada
al narcotrafico y la delincuencia comun. Fenémeno que a su vez, va de
la mano con la pauperizacién de la poblacién y la c.oncentrac'lé_n de
muchos recursos en pocas manos, especialmente de la tierra, condiciones

que propician rupturas y descomposiciones a nivel personal, grupal y
Ccomunitario.

Existen procesos organizativos sociales y populares que luchan y.buscé(l)I;
mejorar las condiciones locales en diversos aspectos, pero divers el
factores que incluyen elementos geograficos y fisicos, sociales, comr? la
empobrecimiento generalizado, y los efectos de la represion ¢ los
poblacién, hacen que no se logren los resultados deseados. Entre les
diversos esfuerzos que se realizan, es notorio el trabajo de las pasltora >
sociales que es fuerte y trata de atender diversos problemas.

. i incidencia
? La ciudadania se ha entendido en el sentido mds estrecho de participacion en eleccnonss..lfs mﬁaﬂiﬂ:i‘;s:;g‘sﬂ“?:ﬂs
politica popular, como las manifestaciones, han sido calificadas desde siempre como “vio acl;oneseo“beral muy visible
“buenos” ciudadanos, entendiéndose como los que no protestan y son sumisos. Para la Pe’zp‘f ,:i%:es del mercado y por
en las paginas de editoriales de varios periodicos del pais, los movimientos sociales son disto
lo tanto, obstaculos para el desarrollo.
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. i6 rafica de
Hablando especificamente, Petén tiene una exteInSIC?lI;lgree%Sresenta la
aproximadamente 34 mil kilometros cuadradosi o L farmal so observa
tercera parte del tamafio de la republica. El poder locaalcaldes e los 12
fragmentado y sin mayores relac1one§, ya que osue coan del mismo,
municipios pertenecen a distintos partidos y aunq de corrupcion se
no tienen un accionar homogéneo. Los problemas Ge oste informe,
expresan a todo nivel. Hasta e] momento de redaccién udicial abierto.
el alcalde del municipio de Flores tiene un proceso ']nar oo tercero.
También han asesinado a dos alcaldes e intentado asesi

Vi i inculos con el
Se rumora que los fallecidos y el sobreviviente tienen vi
narcotrafico.

ILIII La perspectiva de los EPL sobre los Grupos de Reflexion

: i Local
Alinicio dela investigaci6n se trabaj6 con cada Equipo Pr:{gzggsaldon e
una guia sobre Grupos exitosos para poder elegir 2 com’il vante y servir
el desarrollo de Jog grupos de reflexién fuera mas re et a los EPL se
como fuente de informacién®, En, g mismo acercamien °r anizacion y
pudo obtener informacién sobre diversos aspectos de la org

: h o : erspectiva de
ncionamiento de los 8rupos de reflexion, a partir de la persp
quienes los organizan,

) ioaci ela
Uno de los resultados de egty primera parte de la aneStlgaFloe':; f;arte
elaboracién de algunos indicadores que se presentan en la prim
del marco conce

i i ién
_ Ptual sobre el Modelg de Reparacion Psicosocial. Tambi
se afing e] concepto de

. e upo
) grupo fortalecido que sustituy®6 al lr};llcelrilé%iiapa
exttoso debido a que la denominacion de éxito se torna pro| ciertas
la hora de calificar e] funcionamiento de los grupos y tlel;ee'emplo'
connotaciones mgs 5 ropiadas para actividades de otro tipo, po 'dleraciéﬂ
de corte empresarial», Qtra fazon para este cambio fue la consi diciones
que los grupos ay, €On un tiempo distinto, propio de las con Itaba
de los participanteg ydela comunidad, situacién por la cual resu lo
dificil para ]og ®quipos establecer Criterios comparativos respecto a
exttosq de un 8TUpo, en tantq que una buena parte de sus esfuerz(:;‘»o);
reflexiones apuntaba 3 |4 consolidacién de procesos y no resulta do
buntuales. No 0 te, se debe considerar que a partir delo encontra n
e L e b
efectivi i i6 ues

posterionme dad de |a Intervencién y es lo q

™En Ixcdn y Petén se busco trabajar con 4

i investigador en Petén.
i m Brupos, debido 5 la presencia permanente de'un i 0 en.
»Ge utiliza'la expresion corte empresaria]* T comodidag, delgido a quepp‘” el uso social de la e)fpmsn()?‘,ms: :1°do
referencia a las empresas privadas,, lo cual o deja de ser problemitico ¢ ideol6gico. En realidad, empresa apu
tipa de empeno humano organizado. Una ;

o f Va s una empresa imiento social que busque mejorar
¢ rat Presa. Incluso un movimiento social q 5q ]
sus candictones es también una empresa,

-46 -



EXPERIENCIA DE TRABAJO PSICOSOCIAL CON GRUPOS DE REFLEXION

Por otra parte, se evidencia que entre los diversos Equipos Profesmnales
Locales existen criterios de evaluacién de un grupo de reflexién mas o
menos constantes, pero no sistematizados ni consensuados. E%g
probablemente expresa la necesidad de establecer canales de comu(x;;caa on
que permitan compartir las experiencias que se tienen entre los 1versan
equipos, pues resulta ser, que los criterios sobre factores que provoc
avances o limitaciones en los diferentes grupos y contextos son_crll'lﬂu)’
similares. Esta coincidencia permite pensar que como moc!al{dad garﬁli11 9 a;
de atencion, los grupos de reflexién ademas de tener objetivos de :n
desde el disefio del proyecto de Reparacién Psicosocial, tienen n
funcionamiento caracteristico que permite su utilizacién en situacion

y contextos diferentes.

Dentro de los posibles criterios de evaluacién de un grupo de reﬂex;)én
existen algunos ejes que permiten una evaluacién méas completall. sqtgﬁ
el estado actual de un grupo de reflexion, asi como aspectos que limi

0 son un obstaculo para su desarrollo.

Aunque en la realidad no exista un grupo que cumpla con todas l'at:
caracteristicas sugeridas por los EPL, el que posea varias de ellaslp;m;:m
evaluar el desarrollo del grupo y considerar que se han cumplido ias
los objetivos del proyecto. Ejemplos de grupos que cumplen con.var.as
de las caracteristicas presentadas se colocan en el apartado de experiencl
particulares.

Ixcan

Si bien el término exitoso en algunos EPL caus6 a]gfm tipo de gi)sréfl;lssllggf
en Ixcén, durante la primera plética, no implic6 mayor

"Yo digo, un grupo exitoso tal vez es In gente Pﬂf“ap“twg izn "’ﬁé‘;’f-ﬁ;ﬁf
que nosotros realizamos, y como en los talleres se apren ,fl " Pues I
por ejemplo de ln escucha responsable o dar una consejert e poraue
gente ya lo pone en prictica, yo podria decir que es el grupo e;;c necesidad."
lo que lo aprende lo aplica con su gente, los que estin e

(entrevista EPL de Ixcan).

- i a que
La discusion surgio6 a la hora de definir cu;les son los fxégzsg:nza,n gna
como adjetivo comparativo no se puede aplicar porque to
temporalidad distinta:

; 1 e0
"Yo no tengo una equivalencia de cudl es el mejor y c{;ml ‘;\SI :Zv Zzolr‘.n l;‘r)'zypo
como que casi a nivel general van la gente avanzando. oo oue st
ni tan atrasado ni tan adelantado. Veo que la gente va a un
ayuda bastante..." (entrevista EPL de Ixcan).
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1. Indicadores de un grupo de reflexion fortalecido

A continuaci6n se presentan las caracteristicas que los EPL consideraron
como indicadores del buen funcionamiento de los grupos de reflexion.
Se agrupan en 4 categorias®:

Caracteristicas internas.
Fortalecimiento individual.
Fortalecimiento familiar.

. Fortalecimiento comunitario.

Caracteristicas internas

Las caracteristicas internas se refieren al funcionamiento del grupo en
cuanto tal. Como se puede apreciar, dichas caracteristicas hacen mencion
a aspectos formales asi como a ciertos aspectos de la dindmica grupal.
En general, las caracteristicas internas tocan aspectos relativos a la
cohesién del grupo.

Asistencia regular de los miembros del grupo.
Participacién activa de los miembros del grupo.
Comunicaci6n entre los miembros del grupo.
Conciencia de pertenencia al grupo.

Identifica la problemética comunitaria.

Una cuestion interesante es que en las entrevistas con los EPL, este fue
uno de los aspectos que primero aparecen. Da la impresion que los EPL
le dan mucha importancia al funcionamiento interno del grupo. Es claro
que este es un primer aspecto que permite evaluar el proceso en el que
se encuentra un grupo. Pero hay que considerar que estos criterios
formales no pueden decir sobre los objetivos que persigue la a(enaén
en el grupo. Si bien este es un criterio necesario para la evaluacién, no
es un criterio suficiente. En otras palabras, el funcionamiento interno
del grupo puede ser muy bueno, pero no necesariamente indica sobre
si se esté llegando a las razones por las cuales se piensa en iniciar con
un grupo de reflexion.

Fortalecimiento individual
En la categoria de fortalecimiento individual se incluyen aspectos que,

de acuerdo al Modelo de Reparacién Psicosocial que se tiene como marco
de referencia conceptual y de evaluacion del proyecto, pertenecen a la

% Ha de considerarse que esta es una construccion y abstraccion de las respuestas que dieron los EPL.
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categoria de sanacion y, en menor medida, a la categoria de fortalecimiento
(entendido como participacion).

- Supresion y/o mejoria de sintomas y/o traumas.

- Desarrollo de la capacidad de anélisis y reflexion.

- Reduccion del miedo a hablar.

- Desarrollo personal. o .

- Apoyo grupal (algunos de los grupos de reflexion tienen su origen en
un grupo de autoayuda).

- Plena participacién de las personas en el grupo.

- Eldidlogo como iniciativa personal.

Fortalecimiento familiar y mejora en la dinamica familiar

Este apartado es el que obtuvo menor cantidad de respuestas de pa;‘te
delos EPL. No est4 muy bien definido, pero apunta a una mejora en 1as

relaciones familiares y por lo mismo, se puede considerar como un
resultado en el 4rea de sanacién.

- Platicas entre parejas. . i lo
- Andlisis de causas de los problemas familiares, por ejemplo.

. - p 10
"...si hay problemas dentro de la familia, pues, el didlogo, busczlre' :‘z;s
solucion alternativa como platicar los dos y analizar la causa de los pro 4

porque a veces no se analiza el por qué se dan los problemas." (Entrevista
EPL Ixcan).

Fortalecimiento comunitario

Este es el apartado donde se reconocen elementos de las tres dunenslr%ne;
del modelo de reparacién psicosocial propuesto. Idealmente gr} gan tgs
fortalecido ha permitido llegar a un nivel de sanaci6n de sus par rrc:gru dad
pero ademas han trascendido a espacios mas amplios de su o

Y trabajan proyectos de desarrollo.

- Participacion en la comunidad u otros grupos de la comunidad
(COCODES, por ejemplo).

- Espacio de reflexién de la comunidad.

- Solucién de necesidades comunitarias.

* Uni6n entre vecinos y supresién de barreras.

- Respuesta a una necesidad comunitaria.

- Gestién de proyectos. o

- El grupo participa en las discusiones comunitarias.

- Influencia directa en las decisiones comunitarias. de la comunidad.

- Participacién de lideres comunitarios en aspectos de 1a
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Hay que considerar que las respuestas de los equipos enfatizaron bastante
sobre las caracteristicas de funcionamiento interno del grupo y sobre
indicadores de sanacion. Es evidente que hay elementos de qrtalemmlento
y desarrollo en las respuestas encontradas, pero el énfasis fue menor.

El que haya un mayor énfasis en aspectos del funcionamiento interno
de los grupos y en los aspectos de sanacién permite considerar la
perspectiva que tienen los EPL del trabajo que realizan y que est4 centrada
en los aspectos de sanaci6n.

Por otra parte, las caracteristicas de sanacién, fortalecimiento y dgsarrollo
parecen no corresponder a una visién de fondo que permita articularlos
y ordenarlos. Esto hace considerar que en los equipos, el modelo de
Reparacién Psicosocial ha quedado como una idea mas bien alejada y

que la préctica que desarrollan est4 basada en modelos més orientados
hacia la sanaci6n y la salud mental®.

Desde los criterios sugeridos sobre la dinamica grupal hechos en el marco
teérico, la perspectiva que privilegian los EPL es la de identidad grupal,
es decir, aquellos aspectos que se refieren al funcionamiento interno del
grupo. En este sentido, un grupo de reflexion fortalecido es aquel que
Internamente funciona bien. En un segundo momento, existen indicadores
que expresan la dimensién de la actividad grupal, es decir, del quehacer
grupal Y que atraviesan los niveles individual, familiar y comunitario.

nivel individual y familiar, es evidente que la apreciacién que se hace,
es que los grupos contribuyen a resolver problemas personales 0
famllla.res..Mejoran lo que sucede en las personas y las familias. A nivel
comunitario, la actividad grupal se refiere a la participacion del grupo
ode miembros del grupo en la resolucién de problemas. Un ejemplo de
ello seria la gestién de proyectos por parte de miembros del grupo.

o 2 dimension de poder al es dond b menos indicadores.
Indirectamente, la part; : grupal es donde se observan o] 2rubo.
En forma clara Sp rticipacién puede revelar parte del poder del grup

isi € menciona la i i upo en la toma de
decisiones. influencia del grup

Esta caracteristica de] discu
y los resultados que pers;
consideracién sobre el ag
grupo de reflexién tiene

150 de los EPL refleja la actividad que realizan
guen. El vacio que se encuentra reside en la
pecto politico, de relaciones de poder, que el
- Este es un aspecto que se debe replantear,

" Esto tampoco es algo sorprendente. Los equij d
0 sorprendente. pos estan conformados por personas que son expertas en los campos de

salud mental y educacion, principalmen te. Ademis, el Equipo de Salud Mgnml; (notese e? nombre), tampoco logré transmitir

adecuadamente el Modelo de Reparacién Psicosocial, Ha sido una referencia muy lejana y que no ha encontrado una

utencion clara y explicita de llevarlo a la prctica. E mismo modelo no habia sido formulado adecuadamente y no existia
una precision conceptual y préctica satisfactoria.
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puesto que existe la necesidad de considerar la dimensién politica del
trabajo para que se produzcan efectos mas claros en los objetivos de
fortalecimiento y desarrollo.

2, Factores que potencian a los grupos de reflexion

Desde la perspectiva de los EPL, se encuentran una serie de factores que
promueven la préctica de los grupos de reflexion. Estos factores pueden
agruparse en algunas categorias generales y sirven para explicar que un
grupo de reflexion llegue o no al estado ideal que permite que los EPL
dejen los grupos al cumplir los objetivos propuestos.

Cada uno de los siguientes factores puede influir en grado variable para
la existencia de un grupo de reflexion fortalecido. No existe un grupo
enel cual converjan todas las condiciones que se detallan a continuacion,
pero es posible pensar que varios factores se presentan coincidentemente
para que se produzca un grupo fortalecido.

- Caracteristicas del promotor voluntario comunitario.

- Respaldo de la institucion y la religion.
- Trabajo del EPL.

- Contexto comunitario.
Caracteristicas del Promotor Voluntario Comunitario

Es una figura importante dentro del desarrollo de los grupos de reflexion.
Un Promotor Voluntario Comunitario (PVC) fortalecido puede contribuir
de manera importante al desarrollo de un grupo de reflexién, a través
de las siguientes caracteristicas.

- Liderazgo reconocido.

- Conocimientos y habilidades particulares (nivel educativo, saber leer
y escribir). .

- Capacidad de gestion de proyectos, aunque con necesidad de
asesoramiento en algunos aspectos. . oo

- Capacidad para mediar en la problemétlc_a.qomumtarlzi.

- Buenas relaciones interpersonales y credibilidad moral.

- Compartir una historia de alegria, dolor y esperanza:

"yo creo que la ventaja que tiene este equipo, por ejenplo don Toplt% 1;‘11331
Marcelino es gente de las Comunidades de Poblacion en Resistencia (CPR),
ellos explican con su propia vivencia, si tii lo sufriste, yo también lo sufri.
(entrevista PVC Ixcan).

La formacién y experiencia politica y organizativa de cada persona
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Yy grupo:

enido ¢ itacion en
"porque trabajar con gente retornada, gente que ha tenido Ln,:!»?f’i:l(?my Y
México y todo eso ha sido un poquito mds ficil siento yo @ Ltl’ aféctadO,
trabajo con la CPR, otro grupo también que ha sido fuertemente a

.z . ‘. e ye " I‘ItreViSta
ha facilitado también, porque ellos estdn mds claros en eso... (e
PVCIxcan).

. ce
En la entrevista sobre grupos de reflexion con el EPL d(le lxcéntgo Zer gaf o
mayor referencia al PVC, aunque vale la pena resaltar este p

. . ; is conciencia aunque
"No precisamente PVC, sino hay gente que ya tiene nids f(lmue(:;lg[;r{ll g!y ;75 v
han recibido formaciones en otro lndo tiene conciencia de la re
convencido." (entrevista PVC Ixcan).

0
Este surgi6 como respuesta del cuestionamiento del papel del PVC com

ionar
lider comunitario, evidencia un bajo perfil del PVC dentro del acciona
de los grupos de reflexién.

Y en general, es posible afirmar que a pesar de la impor tanc1éa ?gae s;el
desprende de las caracteristicas dadas al Promotor, en la practi ,0 y
papel que cumple es més 0 menos el de intermediario entre el grup e
los EPL. Hay notables excepciones, pero es muy comun er}contr?]r qde
el papel del PVC se centra en contactar con las personas, ’dejar fec a]s3 o
reuniones y participar en las actividades de capacitacion que los i
organizan. En los grupos, su participaci6n esta reducida a un ap %’n
hacia el EPL. Son Ios integrantes del Equipo los que llevan la direcci
de los grupos y quienes regulan su funcionamiento.

Respaldo de la institucién y la religién

El respaldo de la diécesis, asi como particularmente el que preste °
parroco de la iglesia local,

es importante para una entrada adecuada a
la comunidad y Ia creacién del Ig)rupo de[i-eﬂexién, puesto que otor gé}
credibilidad y"apertura. Otro aspecto dentro de este apartado es <le
significado religioso de] trabajo desarrollado. El grupo esta ligado a la
religiosidad de syg Participantes, es un factor que lo cohesiona.
- Apoyo del parroco,

- Participacién en proyectos productivos ligados a Céritas o a una
Pastoral.
- Vinculacién religiosa, militancig desde la religion.

En Ixcan y Petén, esto no se menciona durante la entrevista, pero se ha
podido observar al avanzar el proceso de visitas comunitarias, que hay
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un vinculo estrecho entre la organizacion religiosa y el grupo d.edgecfilexg;
Las sedes fisicas estan ubicadas en el templo de la comunidad y
Catequistas y catélicos quienes integran los grupos.

Trabajo del EPL

Es obvio que el trabajo del EPL resulta importante para lograr ;‘“02‘1-‘&2
ncionamiento del grupo de reflexion fortalecido. No obstante, & ?tancia
€ncontrar que a veces no se tiene suficientemente clara la !gpgecuado
de algunos factores como la necesidad de un diagndstico inucia otores
Y la necesidad de establecer perfiles mas ela!aorados de los Prom o o
actor, éste ultimo, que ademas no queda siempre en las manos

EPL, sino bajo la direccion de otros agentes de las Di6cesis, es decir, los
sacerdotes.

; ; . ; idades de

- Diagnéstico de la comunidad que evaltie problemas y necesl
la comunidad, de tal forma que el trabajo del grupo de reflexién pueda
responder a dichas necesidades. i

- Capacidad de establecer un clima de confianza y respeto dentro del
grupo.

- Claridad en cuanto a perfil y funciones de PVC.

* Claridad en cuanto a objetivos y funcionamiento de un grupo de
reflexion.

_ ) on las
* Trabajo extenso e intenso del EPL: tiempo y mayor contacto ¢
comunidades.
- Estrategias de entrada originales: cots 0s
. E través de conocimiento, habilidades~ y caracf'erlstlc'.‘lélil gfolria
miembros: conocimiento religioso, habll.lc'llades et’)(_i"%éd de los
compartida con las comunidades, "gracia" y amabilt
integrantes del EPL. . s con
- Estrategias planificadas desde el equipo: enp'acéa er(t)gcrélrll? (t)emaS
proyectos productivos o grupos ya organizados ancho muy
alternos como medicina natural. Parece ser un g
atractivo. ia idos,
Metodologia consolidada a través de la experiencia: content
métodos, etc.

s ¥ a]lé,
En Ixcén, el trabajo del EPL con los grupos de reflexion y, atin msﬁ una
con las comunidades, est4 basado en un liderazgo hIStGPCg ¥efugi0 y
estructura organizativa semiclandestina que se dio duran %so hace que
la huida producidas a raiz del Conflicto Armado Intemo.h acen y hardn
el perfil del PVC sea bajo y muchas de las cosas que Set olitica, del
dependen de la orientacién técnica, pero especialmente p
representante del EPL en esa area geogréfica.
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; iencia que
alt iderar que en este trabajo, la expel‘lee e haya
o ulncrln (;, har)z’/ic?-il::g :gr;zcsllelma ?mportancia. Aun cuanodcg TgsSEPL hz)l’n
e et aélilfasis se puede considerar que poco a p < sobre métodos
g tando formas de trabajoy han obtenido experiencia S e obstante,
ld?éf::'lei?a]s 0ue les sirven para mejorar sus inte.rvencmeneij i.pos Cauestran,
g la par de ‘lla experiencia y creatividad que los diversos eq

scti ientadas
. ‘s racticas orie
también existe ya una consolidacién de copcegtos yp
basicamente al trabajo en el 4rea de sanacién®.

Contexto comunitario

ion, el conte}(to
Tanto para promover o limitar los grupos de regi’gﬁuar, Es posible
comunitario es una de las variables mas 1mportantesé esarrollado como se
considerar que hay algunos 8rupos que no se han.tario apropiado que
esperaba por la falta de un diagnostico comuni comunitario. Entre
evaluara adecuadamente las condiciones del contexto - para el desarrollo
las condiciones del contexto que se observan importante lgs siguientes:
de los grupos de reflexién se encuentran

Liderazgos positivos.
» Organizacion comunj

de la
taria: comités de desarrollo dentro
comunidad, organizaci

ones de la Iglesia Catolica. s, agua. Hay
Condiciones productivas minimas: productos agricolas, ag
Clerta satisfaccién de necesidades basicas.

istintos grupos
Nivel de conflictividad de | comunidad: pugnas entre distintos gru
politicos, religiosos, ete.

Poca influencia de practicas asistencialistas.

0
este apartad
Como se puede observar, los factores que se presentan €n

presentan una sjp,

la realidad
acion ideal, que dificilmente se encuentra en
Y que es, de hech,

ietivo de
o omo objeti
- IeCno, una situacién a la que se apunta C )
la Intervencion

omunitario
-En otras palabras, estos factores del contexto ¢

que, desde la Optica de Ios E

realidad objet;

. er en
- PL facilitan la intervenclo.ni I)(gfcrfgnst)s los
A Jetivos de} trabajo de reparacign psicosocia’, den existir
PTIMEros treg). go anotan aqui en funcién de que pue itivo en la
experiencias en |g due un factor como el de liderazgo positi acto.
comunidad facilite que el grupo de reflexion tenga un mayor ump
s
En el caso de Ixcgn Y Petén, ng e necesario sefialar con de?rllaerr}?)s
carencias materialeg de lag COmunidades, ya que eSO lohpg or las
encontrar en distintas jpy, Stigaciones y diagnesticos hechos p

“Es necesario aclarar que esta situacion es comin 3
mds en los aspectos de sanacion. Se espera queel pry

tedo el pr
Oyecto puy
en los aspectos de fortalecimiento v desarrollo,

ién se ha enfocado
. d Mental tambi
mza?}igqr:;i%?irseiﬁm a un trabajo con mayor énfasis
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organizaciones que trabajan en la zona. El esfuerzo descriptivo debiera

centrarse en la capacidad organizativa de las comunidades y la influencia
del EPL en ella.

Como se mencion6 anteriormente, estos puntos geogréficos se convirtieron
en un 4rea de reasentamiento de la poblacién desarraigada y que sel
sumaban a distintas oleadas migratorias que les precedieron, lo cua
implica que ya habia mucha organizacion, .llderazgo y dlsc1plmal p_a(l)‘a
mantenerse a pesar de las condiciones materiales precarias. La poblacién
de las Comunidades de Poblaci6n en Resistencia -CPR-, son un excelente
ejemplo de ello. Ahora bien, si la Gltima caracteristica facilita la fo_rmgcn?n
e los grupos de reflexion, puede significar un obstéculo de segu}rﬁlen o,
pues al depender el quehacer de las orientaciones del lider, si eg;l la
faltar es dificil garantizar la permanencia del trabajo de salud mental.
Todavia se puede depender de los liderazgos creados en otras condiciones.

3.Limitaciones generales de los grupos fortalecidos

Existen varios factores que limitan o dificultan el trabajo del proyecto

de Reparacion Psicosocial. Entre ellos se encuentran aspectos relacionados
con:

- PVC,
- EPL.

- Contexto comunitario.
- Condiciones personales de los asistentes al grupo.

El promotor Voluntario Comunitario (PVC)

Si el PVC es un elemento de suma importancia para la consolidacion del

trabajo de los grupos de reflexion, algunas caracteristicas pueden limitar
su papel.

- Bajo nivel de escolaridad. .

. Eléccién inadecuada del PVC (que se elija a alguien que no tenga la
confianza de los demas lideres o de la comunidad).

- Sobrecarga de actividades.

- Desercién de promotores.

Es interesante considerar, que no siempre han sido l(is ]?gLSlozrqll(l)Z
escogen a los promotores. En algunos casos, han _Sldci_le egl lci)cago que
pérrocos o por ser agentes de pastora}. Esta selecmég a 1m;s>u e
ciertos promotores han necesitado primero una ayuda para 1 F;_ ovecto.
problemas personales y participar posteriormente en el proy
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Pero ademds, se puede indicar que en la practica, los PVC han sido
mediadores entre los grupos de reflexién y los EPL. No se ha logrado
consolidar un liderazgo eficaz de los promotores, en parte porque no se
ha intencionado claramente ese liderazgo. Esta funcion ha sido ejercida
caracteristicamente por los EPL que realizan un buen trabajo técnico y
lo hacen con muy buena voluntad. Pero también ha sido una debilidad
en la medida que no se han formado adecuadamente liderazgos organicos
alos grupos y la comunidad, que potencien al menos, el funcionamiento
efectivo de los grupos de reflexion.

Equipo Profesional Local

Los EPL son quienes han llevado a la practica las diversas modalidades
de atencién inicialmente propuestas desde el proyecto, han implementado
otras formas de trabajo no previstas, se han encargado de la capacitacion
a los promotores y han desarrollado trabajo de redes en sus didcesis y
entre ellos en una Red Interdiocesana de Salud Mental. Han consolidado
su trabajo a través de métodos y técnicas respaldadas por su eficacia
practica y han asumido un compromiso muy fuerte, de caracter personal,
por cumplir los objetivos del proyecto y atender a las personas y
comunidades que permitan su participaci6n. Por estas razones es dificil

que observen algunas posibles limitaciones a su trabajo, aunque plantean
dos:

- Falta de un diagnéstico inicial.
- Saturacién de trabajo.

Ademds, con todo el compromiso personal y grupal, asi como el
compromiso etico que han adquirido en la realizacién de su papel, se
ha. observado un empefio més fuerte en el caracter técnico de su trabajo,
mientras que ha faltado insistencia en el aspecto politico de organizar
llderazgos y promover capacidades de autogestion para que las
comunidades puedan cambiar las condiciones de su contexto.

Contexto comunitario

Existen algunos factores que limitan el trabajo de los grupos de reflexi6n,
pero que pueden C0n81d§:rarse al mismo tiempo, como las razones por
las cuales se busca trabajar en una comunidad dada. En otras palabras,
algunos de los siguientes factores, pueden ser precisamente las razones
que orientan el trabajo de los grupos de reflexién en determinada

comuqxdad. En todo caso, es lo que los equipos consideran como
limitaciones para el desarrollo de su accién.

Aqui hay que apuntar que el Conflicto Armado Interno dej6 una serie
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de problemas a nivel del tejido social que se traducen en problemas de
relaciones como las disputas en torno a liderazgos en v1ct1mar1cc!)si
comunidades divididas, que son aspectos que le dan razén de ser de
trabajo de reparacion psicosocial, como obstéculos a superar.

De igual cuenta, existen condiciones estructurales como lg pobx_‘eza yifl‘
exclusién que son puntos a los cuales el proyecto de reparacién psicosoc
aspira a ver reducidos.

Esto significa que los factores que se presentan a co_nt‘muachrl\ sog Ig?_,és
bien factores que tienen presencia en el trabajo cotidiano de oz berig
que deben considerarse como aquellos puntos a los cuales ;sle e e
superar para lograr contribuir a la reparacién del tejido social.

- Division comunitaria: que puede producirse por la Péelsgn‘gfaﬁgg
victimarios, distintas religiones y etnias, ligada a la historia b? 4 ° otras
Armado Interno, o por conflictividad entre vecinos debido a
]gagongs, ]como lucha por proyectos.

- bajo nivel organizativo. . i

. Fa{ta de lide%azgos positivos o influencia de llderangS_Efil%s;’c‘l’%sé

- Pobreza acentuada y condiciones precarias. No hay Poz} ldmental
resolver las necesidades materiales basicas. El tema de salu
es secundario. yuda

* Autoridades formales que no prestan su a . v

- Inseguridad y violen?:ia (esI;ecialmente en la Arquidi6cesis de
Guatemala).

En Ixcan y Petén

. uen estado
- Falta de tierra e infraestructura adgcuada. carreterasen b
que comuniquen las distintas comunidades.

- s
Condiciones culturales y personales de los participante

. i ndiciones
Hay algunos aspectos que se pueden considerar Pmp.lozgf (I)afi(i:?icultan la
culturales y personales que actian como llmltaa%ctos * on resultado
participacién en los grupos de reflexién. Estos asp tructurales del pais
de lo que ya se ha sefialado sobre las condiciones ezs excluida del pais.
Y que caracteriza a buena parte de la poblacion m trabaja y tienden a
Es decir, son inherentes al contexto en el que Se'én cognunitaria. Son
dificultar el trabajo de salud mental o de orgamzaa 2l trabajo a realizar
precisamente factores que se pretende erradicar con

en estos aspectos:

Fatalismo y resignacion.
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- Desconfianza hacia el tema de salud mental.
- Pasividad por précticas asistencialistas.
- Ideologia machista.

Se debe insistir que estas condiciones no forman parte de una supuesta
naturaleza de las comunidades en que se observan, si fuera asi, no tgndrna
sentido el trabajo que se realiza, puesto que no podrian originarse
cambios. Un ejemplo claro de ello, es que el fatalismo y la resignacion
se originan en las condiciones de empobrecimiento, represion y forma}s
religiosas alienantes en las cuales las personas viven. Hay cierta apatia
para construir organizacion debido a que las condiciones de vida no han
cambiado pese a que los esfuerzos que se hicieron por llevar qamblos
si{mﬁcativos a la poblacién fueron terriblemente reprimidos y a stgursos
religiosos que tienen un acento espiritualista, alejado de los sufrimientos
y dolores cotidianos y que les dan un sentido de culpa y pecado.

Condiciones propias de Ixcan y Petén

Hay algunas situaciones que son muy particulares de Ixcan y Petén y
que no se pueden agrupar en las categorias anteriores.

- Resistencia a hablar del pasado
"quesi a ti te causa dolor alguno, no vas a hablar de eso, por mucho que

uno lo sustente, no vas a hablar de algosiatite duele"(entrevista grupal
en Ixcén).

- La convivencia victimas y victimarios
"5i, en las comunidades viven en estado de ex Pac, CPR y retornados,
verdad, estin los tres, entonces, vas a hablar de la historia, de conflicto
armado, tienes que tocar los tres..." (entrevista EPL Ixcan).
+ Adaptar métodos y temas para trabajar con expatrulleros
" )
otOdto éra expatrulleroy hoy en dia se les llama ex Pac, pues In metodologin
/ eejmtegza para poder trabajar con ellos, tuvo que buscar otro tema, por
run tema que se puede tocar” (entrevista EPL Ixcan).

+ La permanencia de |5 estrategia de terror

"Entonces Y0 veo . .. . )
ilitar" que la raj io n mucha ideologia
militar" (entrevista EPL Ixzc :;’)ln guerra dejo tambié g

En Ixcan no se menciona limitaciones de Jos PVC.
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Tampoco se han mencionado limitaciones del EPL a no ser un espacio
de autoevaluacion o autocritica, pero hay dos frases que se desean resaltar
para el analisis posterior:

"también un grupo que se retina sin necesidad de nosotros también podria
llamarse exitoso" o "l gente participativa en los talleres que nosotros
realizamos" (entrevista EPL Ixcan).

Podrian interpretarse estas frases de una forma positiva en tanto que
revelan la intencion que tiene el Equipo de fomentar la autonomia, el
liderazgo y la organizacion propia, pero también se pueden entender

c%{no el reconocimiento de las dificultades que tienen para lograr estos
objetivos.

HLIV La observacién de los grupos

Para la presente investigacion se realiz6 una observacién estructurada
de 5 grupos de reflexion de las Arquidi6cesis de Guatemala y Los Altos,
y de las Diécesis de Zacapa y San Marcos, mientras que en los otros
grupos la observacion fue registrada de manera més esponténea. En
general, los diversos elementos parecen coincidir y no habria que esperar
diferencias verdaderamente relevantes, puesto que los objetivos, las
précticas y las concepciones que emplean los distintos equipos son

dsicamente las mismas. Diferencias apreciables en cuanto a €sos
elementos nucleares son pequefias. Puede que existan més diferencias
de acuerdo a formacién y estilos personales.

Los aspectos que se observaron fueron: el tema de la sesién, el liderazgo,
la relacién entre participantes, la metodologia empleada, el uso del
espacio y algunos otros aspectos relativos al funcionamiento de los
8rupos, a través de una pequefia guia, muy abierta.

Los resultados de estas observaciones se presentan en las mismas
Categorias en las que se registré la informacion:

Temas

Los principales temas que se trataron en las reuniones observadas hat(g?‘g
referencia a aspectos relacionados al 4rea de salud mental como autoes X
y comunicacién, al Conflicto Armado Interno como origenes, lmpa-cog
Y consecuencias. En la mayoria de grupos se encuentra una recepct

positiva de los temas que los EPL o los PVC trabafan. Se encuentra bgeléa
recepcién y participacién en el desarrollo de la actividad.
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Los temas corresponden més a una linea de trabajo en laddlmeg?llgnodg
sanacién, que a aspectos relativos a fortalecimiento y esazémas, 2
problemas de indole mas comunitaria®. Tampoco se Qbsewan 1niz1c?6n
vayan en direccién a despertar interés en la formacion de org‘danctener
y liderazgo propio de los grupos, asi como a relaciones qclixelpueder e

frente a otros grupos, incluyendo los representantes del po ,
como la municipalidad.

i mita la
Usualmente los temas se desarrollan a un mveldqul‘f1 B?gcesis de
comprension de los participantes, aunque en el caso enu complejos
Zacapa los temas que se tratan en la reunién parecen ser muy

: L o como una
para que exista una recepcién y entendimiento adecuados,
excepcion.

El manejo de los temas es muy fluido de parte de los EPL que ltl)s Frf@ﬁg'
lo cual no es el caso de los promotores que participaban enta; g‘:rlo Por
ya que con ellos se observaba alguna dificultad par a:jtra aéas a las
ejemplo, dificultades para encontrar parafrasis a eCLll_acar eiartos
intervenciones de las otras personas, dificultad para e>§pt1 resante de
temas. No obstante, se produjo un reconocimiento muy "21 e Los Altos
las complicaciones para trabajar en grupo en una reunion de 1 traba'c;
que sefialaba la necesidad de contar con mayor formacion en e ]
de grupos.

Aunque se hagan referencias a trabajo de Educacién Popular, se ob:c,el(')vsa
mas un trabajo dirigido por los miembros de los equipos.

Liderazgo

En relaci6n al liderazgo, se observa que son los EPL quienes flﬁgﬁg
efectivamente lag actividades y el transcurso de la reumgn. u 0cl ae
también exista cierta participacién de los promotores de cada grupo,

fé;il reconocer que el liderazgo efectivo en las reuniones es el de los
miembros del EPL

Tam_bién se observa
participantes de]
la postura corpo

que existe una mayor disposicion de tral:_rglo de l:s
§Tupo cuando lo realizan los EPL. Esto se evidencia

ture ral, en la direccién de la mirada, etc. Las habilidades y
conocimientos que log EpL tienen, hacen que su liderazgo sea mas
efectivoen |a realizacion de Jas acti\’ridades del grupo, en comparacion
con los Promotores,. Estg ¢ implica que los Promotores no cuenten con
conocimientos y habilidades, aunque se observan variaciones al respecto,

"' También a esta afirmacion ha, o

Y excepciones, | grupo de El Roblarcito de Chiquimula se origina precisamente en un

problema comunitario de indole verdaderamente vital para la comunidad: el problema del alcoholismo. Esta es su razon
de ser, aunque despues se trabajen Otros temag y otras actividades
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sino que sus habilidades son diferentes a las de los EPL. De hecho, hay
grupos en los que los PVC participan y organizan en una mayor medida
la sesién grupal y los EPL se observan como una figura de respaldo que
puede intervenir para ayudar (este es el caso de un grupo de Los Altos),
pero la tendencia es a centrar el liderazgo en los miembros de los Equipos.

En todo caso, la disposicion de los participantes a trabajar cuando dirigen
los PVC es menor y se observa menor participacién y motivacion.
(?omplementariamente, parece existir la tendencia a una mayor motivacién
si el trabajo lo realiza el EPL, es el caso, por ejemplo, del grupo de San
Vlcent_e Pacayé de la Arquididcesis de Los Altos. Pero también hay
excepciones. En el grupo de mujeres de Pachaj, de la misma Arquidiécesis,
hay un trabajo muy bien recibido de la promotora. Incluso la participacion
de las mujeres es mas activa que en otros lugares, no se observan tantas
inhibiciones y reticencias como si se verifican en otras sesiones. Hay que
recordar que este grupo cuenta con una trayectoria bastante larga y que
se ha dec!xcado al desarrollo econ6mico de sus integrantes (ver apartado
de experiencias particulares).

Aunque es evidente la disposicién y compromiso de parte de los PVC,
sus explicaciones son més elementales y son un poco més rigidos en la
aplicacién de las actividades (en contraposicién, hay mucha més soltura
de los EPL). Esto podria encontrar explicacién en la medida que la
formacion que reciben los PVC puede estar centrada mas en los contenidos
que en la metodologia de realizacion de talleres (ademas, hay otras
llmltamon'es con los PVC: las limitaciones de tiempo para participar én
la formacién, distancias, el nivel de escolaridad...), y como ya se ha
sefialado, aunque conceptualmente el proyecto se dirige a promover el
fo;talecimiento y el desarrollo comunitario, la metodologia empleada
asi como la intencién politica de lograr mayor organizacién y liderazgo
auténomos dentro de los grupos, para que puedan resolver por sus
propios medios los problemas propios de su comunidad y contexto, no
se ha asumido de manera clara.

En cuanto a las reacciones que se producen entre los participantes del
grupo hay varias diferencias. Parece existir cierta correlacion entre el
liderazgo'y la reaccién de los participantes. Un liderazgo mas dindmico
produce mayor cantidad de respuestas. Usualmente el estilo de liderazgo
se observa muy democratico. Se intenta hacer que las personas participen
en todas las actividades y discutan sus opiniones, aunque debe sefialarse,
que si bien los contenidos son sugeridos por las comunidades (con
excepciones), la planificacién y realizacion estén a cargo de los EPL. En

“Cuando se menciona el nivel de escolaridad como una dificultad de los PVC hay que tomar esta afirmacién con mucho
cuidado. La motivacion y el deseo de participar de los PVC es fuerte, pero falta todo ese proceso que podriamas Vtamar
de “disciplinarizacion escolar* que no es exclusivamente un aprendizaje de conocimicntos. La educacion va produciendo
un "sujeto educado” {con todo lo bueno y lo malo que tiene), muy disciplinado para llevar el proceso de aprendizaje.
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i6 i6bn de La
este sentido, por ejemplo, en una reuni6n del g;’upgldc;eergﬂ% gfianza".
Democracia, San Marcos, el tema a qlesar;gllar ue ¢ e ianza do o
En el transcurso de la reunion, la discusién d?—‘nv?nteresante oy
hijos con mucha animacién de parte del grupo. _u(:l I e oelcar
que la mayoria de personas se inclinaba a opin ¢) De acuerdo a las
estrictamente a sus hijos (para decirlo sua;/emc:; o eceaiy para Ia
opiniones expresadas, el castigo corpora tlésf téro ho participen en
educacion de los hijos. Sirve para que en el fu | aun caando es una
"maras" o se involucren en la delincuencia, lo cu inion (y practicas
observacion particular, puede reflejar unat Orﬁalteca. Ea importante
consecuentes) muy difundida en la poblacién gu? fij nas acciones y temas
sefalarlo porque podria servir para orientar alg Hno de los temas que
de los grupos de reflexién. Probablemente no seate 0 S siderando las
los participantes estén solicitando, no obsta(;l llo < efectos que éste
posibilidades de una alta tasa de malfrato y les O ctos del maltrato
provoca, puede ser de suma importancia (para lo o un modo de
en nifios, ver Miller, A. 2001), ademé§ de ser pg-iarcalismo que esté
dominacién muy importante: el machismo }lltpcaa
presente fuertemente en la sociedad guatemalteca.

. ; la presencia
Usualmente hay cierta reticencia para iniciar (es Posggfe:i o c%nocidos
de los investigadores influya en eso, pues son observ el transcurso de la
por el grupo y la comunidad). Normalmente con lo, se observa una
sesi6n se incrementa la participacién. Por eJe“éP Chuarrancho de la
participacién muy activa en el grupo de hombres de enor participacion
Arquidi6cesis de Guatemala. En cambio, se Obsewaltm sy enel grupo de
en el grupo de Pachaj de Ia Arquidiécesis de Los Alto ins tir diversas
El Roblarcito de la Digcesis de Zacapa. P ue?enpvc para trabajar
explicaciones a este fenémeno: la efectividad de .gsa d. la relevancia de
con los grupos, el tiempo de trabajo en la comuni al, etc. Este es un
los temas concretos para el desarrollo del trabajo gr ugralbajo ulterior,
aspecto que tendria que considerarse para un

Metodologia

La metodolo

ida.
g1a en el desarrollo de los diversos grupos es muy pareci
Esquemitic

amente, los elementos usuales son:
. Bienyenida Y Presentacién de participantes (EPL e investigadores).
- Oracién de inicio,

- Dindmica de animacién (puede variar y utilizarse algun tipo de
relajacién u otrg similar).
- Tema central de |5 reunién,

- Preguntasy Comentarios,
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Dindmica de animacion, relajacion u otra similar.
- Conclusiones y fecha para préxima reunién.
- Oraci6n final.

La excepcién se produce en el grupo de Chuarrancho en la que no se
inicia con una oracion, aunque siempre exista un contexto religioso en
la actividad; los participantes son agentes de pastoral y el lugar de
reunién es en la iglesia del centro de la comunidad.

Como es posible observar, la metodologia que se utiliza en las reuniones
es muy parecida a la que se produce en talleres de diversa indole, que
promueven temas distintos. Lo que varia notablemente son los contenidos
que se desarrollan en cada sesién y que tienen que ver con los aspectos
ya mencionados de salud mental y del Conflicto Armado Interno.

El tema que se desarrolla en cada sesién recuerda los ejercicios glocent_es
que se utilizan en otros espacios de aprendizaje, aunque con una diferencia:
la invitacion permanente a la participacién y en el uso de metéforas y
analogias para favorecer la comprensién del auditorio.

En cuanto a las dinamicas de animacién, relajacién o técnicas muy
especificas como ciertos ejercicios corporales (San Marcos, por ejemplo),
se observa que favorecen un clima apropiado de trabajo, contribuyen a
que exista cierta confianza en los miembros del grupo, que se disipe la
posible ansiedad ante el inicio, que se salga de la rutina, etc. En r{luchOS
Casos se observa una mezcla de cierta timidez y alegria al participar en
estas actividades. Una posible explicacion es que no son actividades que
se acostumbren dentro de las comunidades, ademas de cierta inhibicién
que parece existir en la participacién en grupos mixtos en muchas
comunidades, que se debe a su vez, al patriarcalismo y machismo que
operan como parte de un contexto de dominacién.

Dentro del trabajo metodolégico se observa una fuerte imp.ortanaa-de
la influencia religiosa. No s6lo en la oracién inicial y final, sino también
en la forma usual de comunicacion entre las personas® y en 1as unégell:es
y metaforas que se utilizan para trabajar los temas. Varios grupos sé atn
formado precisamente como grupos de reflexion, alos que posteriormente
se les ha atendido como grupos de salud mental.

Se mezclan elementos de la dindmica de grupos, educacién'populax('i e
incluso de terapias alternativas (REIKI por ejemplo), pero ninguno de
ellos es predominante. Se utilizan de acuerdo a las necesidades del grupo

SEn las visitas de campo que se desarrollaron, siempre se evidencio la utilizacion de la palabra hermanos lpara fe{:g::
a los miembros del grupo y la utilizacion de propositos y deseos de corte religioso en 105 satucos.
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y a las habilidades de los integrantes del EPL.

Se debe plantear que aunque se reconozca la propuesta de la educacion
popular de Freire y exista una cierta aplicacion técnica de su propuesta,
la metodologia que se utiliza en el desarrollo de las sesiones es distinta
y recurre a diversas fuentes.

Esto es importante considerar, debido al potencial que la educacién
popular tiene en cuanto a procesos de organizacién de las personas y
los grupos. En otras palabras, la educacién popular permite desarrollos
en lo que desde el modelo de Reparacion Psicosocial se ha llamado
fortalecimiento, ademas que puede influir en procesos de autonomia e
integracion personal y comunitario. Pero esto implicaria un trabajo
intencionadamente po?;tico. Y como se ha dicho en otro lugar, el trabajo
que se realiza desde el proyecto, es de naturaleza politica, aunque en la
préctica y las intenciones se ha dejado a un lado y se ha privilegiado el
aspecto técnico del trabajo.

Uso de espacio

Usualmente las reuniones se hacen en las iglesias o espacios parroquiales
de las comunidades. La disposici6n de los espacios y sillas o bangos
influye para que las sesiones recuerden la ensefianza tradicional. También
se suele observar una divisién marcada en la disposicién de los asientos
de acuerdo al género. Usualmente no se mezclan hombres y mujeres.
No obstante, en las dindmicas los grupos tienden a mezclarse y a realizar
el trabajo en grupos pequefios, reunidos mas informalmente y con mayor
soltura. También es frecuente que las nifias y nifios acomparien a sus

madres durante el desarrollo de la actividad y que jueguen y correteen
por el salén.

La utilizacién del eg
elementos de la ense
popular.

pacio refuerza la impresién de una mezc]a'de
flanza tradicional y de elementos de la educacion

Aspectos varios

El desarrollo de Ia sesign a i ifi
- > N apunta a un trabajo planificado desde los EPL.
Esto quiere decir que, si bien los grupos puzedgn solicitar algunos temas,

gleflO;‘;nEaPcIif tratarlos, de dosificarlos y de implementarlos corre a cuenta

Usualmente el EPL estaly . . .
trabaja en funcion de ablece un diagnostico de la comunidad y luego

; una planificacign que tiene como elementos centrales
contenidos de salud mepgy) y del Conflicto Armado Interno.
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Ixcan y Petén

En los contextos de Ixcan y Petén se repiten algunos aspectos que ya
fueron sefialados en el apartado previo:

- Larelevancia, e incluso dependencia, del papel del EPL en el desarrollo
de las actividades, frente a un papel més pasivo de los PVC.
- La estrecha vinculacién con la Iglesia, teniendo como indicadores:
acceso a recursos materiales (el uso del templo de la localidad, el acceso
alas llaves del mismo), aspectos subjetivos (oracién, simbolismos) que
le dan un caracter muy religioso al desarrollo de las actividades.

Como aspectos particulares, vale la pena resaltar:

En Ixcan;

- Las reuniones las dirige el representante del EPL, no se observo
participacién moderadora del PVC.

- Enlxcan se percibe al representante del EPL, e incluso al representante
de la ODHAG como solucionador de problemas de indole personal
o familiar, también médico, lo que habla de la dependencia de los
participantes frente al trabajo de los EPL. No obstante, no se sab.e si
€ una condici6n que forma parte ya de la subjetividad de la poblacién,
condicionada por muchos factores, o ha sido resultado del trabajo que
se ha desarrollado desde el proyecto. Es posible que sea una
combinacién de ambas posibilidades o que el trabajo refuerce un
patron ya existente.

- La pastoral y el EPL de Ixcan trabajan el tema de género, expresado

€n un esfuerzo particular en la erradicacion de la violencia hacia la
mujer.

En Petén,

+ Hay més participacién de los "animadores", especialmente en la Pastoral
de la Mujer en Poptn.

+ Los grupos observados en Petén no son exactamente grupos de
reflexion. El grupo de Dolores se constituye por vecinos de l1as
comunidades donde se trabaja, que reciben formaci6n en base a la
guia del promotor de salud mental, con buena participacién del
animador o animadores que dirigen. En El Chal, se desarrolla el
trabajo con un grupo de animadores y animadoras que se reiinen para
participar en capacitaciones realizadas por el EPL.

- El grupo de mujeres de la Pastoral de la Mujer de Popttn no sé
autodefine como grupo de reflexién y tampoco identifican acciones
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realizadas como colectivo para la transformacion material de su

comunidad®. .. ;
- En cuanto a contenidos, se agregan documentos oficiales deillfia égalseség

guatemalteca, textos biblicos y técnicas participativas insp

ellos.

Esquema de atenci6n
Esqueméticamente, la ruta critica del trabajo de salud mental en el trabajo

de 6 Equipos es la siguiente (Guatemala, Los Altos, Las Verapaces,
Zacapa, San Marcos e Ixcan):

EPL

PVC

N

GRUPO
DE
REFLEXION

COMUNIDAD

Los grupos de reflexion en Petén

De acuerdo al EPL de Petén, en esta srea no se trabajan con grupos c}e
reflex1Qn, 19 cual genera cierta duda. Como primera referencia
contradictoria aparece en, yn informe consolidado de las acciones de los
EPL y el ESM, un cuadro donde se encuentra que se atienden 60 grupos
de reflexién, beneficiandg estos a 1042 personas. Posteriormente, siempre
con respecto a los grupos de reflexién, dice

“Vuelve a aparccer la cuestion de la intencionalidad po)it: trabaia los temas de fortalecimiento y
desarrollo deberia plantearse como basicos, polltica que un proyecto que !
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"El Vicariato Apostdlico de Petén, que es la excepcion, porque 1no tiene esta
modalidad, realiza el abordaje de reparacion psicosocial por nedio de talleres
a PVC y algunas veces acompaiiamiento a grupos parroquiales” (ODHAG,
2004).

¢Qué plantea el EPL de Petén a marzo del 2005?

En entrevista realizada a inicios de la investigacion, los representantes
del equipo, coincidian al senalar lo siguiente como forma de
operacionalizar el proyecto en el Vicariato de Petén:

"lo que hemos leclo nosotros es buscar los lideres comunitarios, los que
trabajan ya pues rato, lo que queremos es aumentar mis el conociniiento
para que ellos mismos sigan trabajando por ese reto que estanios hablando
nhorxta,'si un dia llegamos a terniinar nosotros, o sea, salud mental ya no
va a existir, ellos seguirdn ya con otras modalidades de trabajo en las
comunidades. Talleres y formacion también, asi mds especifica, €4 €5
nuestra modalidad de tmimjo. .. También In visita que se hace a donde estan
los animadores" (entrevista EPL Petén).

En Petén, la 16gica de la atencién desarrollada cambia respecto a lo que
sucede en las otras didcesis. Graficamente se puede representar dela
siguiente forma:

EPL FORMACION
Hacia un Programa y
luego una Pastoral
de Salud
Animadores
parroquiales

"

COMUNIDAD

"

Grupos comunitarios:
reflexion productivos

etc.
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< isten
A la conclusién que se puede llegar en este caso, gslqueueinol’eiir;ees?‘l)sn en
los grupos de reflexién pero no como prioridad del eq d[; a[; e
Actualmente el énfasis se hace en la formgc!ondo animacores
parroquiales, los grupos de reflexion siguen existien dilx:"ecta oM
esfuerzo de cada comunidad, no se tiene comunicacion St
ni control o informacién sisteméatica sobre su qUEhicerdelsaoni r%mador.
comunitarios trabajan solos, no dependen del EPL o

Breve descripcién de experiencias del Petén

Dolores

. 1 O
El grupo que se observé esta compuesto por vecinos de lc;ia[l);r';lgse °
aldeas del centro urbano de Dolores. Estas per'soqaslnotractivé para
cuanto a la problematica de su comunidad. El principal a hod mental.
su reunion es la proyeccion de la Iglesia y la formacion e]n zén e
Vale la pena resalfar que es el Gnico grupo, tanto de Ixcén,

d
Petén, donde se utiliza una gua del promotor de salud mental elaborada
anteriormente por los EPL y el ESM.

i es
La facilitacion del proceso corre a cargo de dps anlmav:cllcz)r:isci )élbll;‘,eSVM.
participaciones de uno de los EPL y del investiga

Otro elemento obli%

la
ado de mencionar es el apoyo del sacerdote y
participacién de

a mujer para que este grupo se mantenga.
El Chal

Este es un grupo de anima
la responsabilidad de Ia fa
el taller, crean sus pr

. . la parroquia,
dores que estan organizados por. o
cilitacign esta a cargo del EPL, quienes fgﬁfﬁ?
Opias técnicas y las ponen en p

Pastoral de la Mujer Parroquia de Poptiin

Ilz;.stél integrado por mujeres de distintos barrios del centro urbano de
optan

+ Barrio Las Joyas,
Barrio Junugiiitz,
- Barrio Ixobel.

Aunque no existe p

3 2 leno consensg de cémo resolver los problerqas ge
sus barrios, si lo hay en cuantg a que no es tarea de la pastoral, sino de
ellas como vecinas.
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"Como pastoral de In mujer solo salimos a compartir temas, todavia no

estamos organizados para resolver problemas de la comunidad" (entrevista
EPL Petén)

“como salud mental ayudamos a las personas a darles el derecho de expr esalrse
Y con este conocimiento, al expresar lo que sienten, podemos orientarias
para que vayan a alguna organizacion para apoyarlas en los diferentes
problemas" {entrevista EPL Petén).

Como se observa, una potencialidad de este grupo es que existe 1a

conciencia sobre la necesidad de fortalecerse y organizarse para resolver
sus problemas.

LV Aspectos positivos de la intervencién

Hay mucha potencialidad de los grupos de reflexion para trabajar aspectos
de salud mental y mas all4, aspectos relacionados con el fortalecmuen{(')
y el desarrollo. Pero se necesita intencionar estos objetivos desde el EPL,
as1 como fortalecer el trabajo metodolégico y sobre contenidos de
fortalecimientq y desarrollo de los PVC.

Tan)l?lén S€ necesita transparentar los aspectos y la intenc.:loinalldzd
politica del proyecto, que requiere, para alcanzar sus ob)etlvos,l e
contribuir a la organizacion y liderazgo de los promotores y de las y los
participantes de [os grupos de reflexién. No sélo se necesita un marco
tedrico como el modelo de Reparacion Psicosocial, sino también una

mEtodo}ogia apropiada y sobre todo la intencién de darle este sentido
al trabajo del proyecto.

Entre los aspectos positivos que se destacan en el desarrollo de los gt ué)os
de reflexion se pueden observar algunos ejemplos. Estos aspectos pue ee“
ser considerados como posibles tendencias a explorar y valorar para
trabajo de los grupos de reflexion:

1. Hay una valoracién positiva de las experiencias en las que € trabE;]lalg
aspectos como la comunicacién dirigida a solucionar problemas ei a)
familia y en la comunidad (grupo de La Democracedé

2.Se valora positivamente el acompafiamiento que el EPL pu i6n
proporcionar a actividades que vayan més alla del grupo.de re (::)u en
como actividades deportivas o culturales y al acompanal'lr(lzlen en)
proyectos productivos o de infraestructura (grupo de El ar:n mas

3. Los grupos responden muy bien a recibir capacitacién sobre eo de
pertinentes para el desarrollo del trabajo de pastoral (grup
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Chuarrancho). o

4. El trabajo de l)os EPL que se desarrolla en grupos ya constituidos cotn
otros fines de tipo pastoral o productivo, y que refuerza positivamente
la cohesién y desarrollo (grupo de Pachaj)

Esto permite considerar que una ampliacién de los temas y actlvf;da%es
habituales que se realizan en el funcionamiento de los grupos d]e reflexi P,
podrian dar muy buenos resultados en los &mbitos de forta ecntmlglcl) :
y desarrollo que son aspectos que todavia no han recibido tanta atencion.

Esto implica un replanteamiento de los objetivos que se tienen al trabajgi:
en los grupos de reflexion, pues en la préctica, se observa un may
énfasis en los aspectos relacionados con la sanaci6n. Es necesario qtie
exista una reorientacién de los temas que se implementan, asi como {a
posible utilizacién de otras técnicas y métodos.

HLVI El ejercicio del mapa perceptivo

Después de una o dos visitas a los grupos de reflexion, se les 50119156 ;
los EPL una reunion para trabajar un mapa perceptivo de la comunidad.
Esto signific6 que se les pidiera a los participantes formarse en ’gru;ios
pequenos y dibujar su comunidad. Posteriormente se anadian las

instrucciones de "dibujar sus problemas" y "dibujar las soluciones a €so0s
problemas"®,

Las reacciones a estas instrucciones fueron bastante similares. A partir
de ciertas dudas y cierta "vergiienza" empezaban a dibujar lo que se les
solicitaba®. Usualmente se organizaban con uno o dos lideres quienes
dibujaban las partes centrales, mientras que algunos otros participaban
agregando detalles y algunos se dedicaban a observar, st bien hubo
grupos en los que participaron todos o casi todos los asistentes. En varios

grupos, hombres y mujeres mayores dibujaban algunos detalles como
arboles, sus casas, etc.

Usualmente se
sobre dénde s
existié basta
Posteriorme
para repres

generaba bastante intercambio verbal al dar mdica}ciones

e debiera colocar tal detalle de la comunidad, asi como
nte animacién (risas y bromas) al realizar el ejercicio.
nte se discutieron los dibujos y se buscaba cierto consenso
entar adecuadamente la comunidad.

A nivel grafico, los dib

isti Ujos se caracteri incidir en las siguientes
caracteristicas general ) cterizan por co

€s:

¥ Algunos dibujos se reproducen en la seccion de anexos

" Algunas resistencias se manifestaban en funcion de que no se era muy bueno para dibujar o al expresar ciertas dudas
sobre queé dibujar Esto quiza se debe a la identidad de Jog investigadores, quienes son "unos extraitos” para los participantes.
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Trazo sencillo.

Falta de perspectiva o perspectiva aérea. de la comunidad.
Enfasis en una representacion flslc.a1 e 0 Ia iglesia y la
Dibujos de ranchos y construcciones sencillas g)n O e rlos, como
escuela. Habitualmente los ednflaoil y las casas es p
ocurre efectivamente en la realidad. idad. las
ibi unida
Se muestran los diversos sectores percnbl.cci;:i:l de la com '
divisiones fisicas que existen en la comuni lad. existen
Adorno de figuras como arboles y plantas, rios, carreteras que
en la comunidad. , . i05)
i i inas, conejos),
Figuras sencillas representando a animales de granja (gallinas, conej
vehiculos que transitan en las carreteras.
Figuras sencillas representando a los pobl’adolres. n grupo estrecho
Dibujos del grupo de reflexi6n como uncirculooung
€ personas, cercano al dibujo de la iglesia.

; ibui fio bastante
10. Posicién central de la iglesia en varios dibujos 0 tamano

grande en relacién al resto de dibujos.

a botella)
11. Representacion concreta de los problemas (personas con un

O escritura de los problemas en los dibujos.

Variaciones

i Marcos,
+ El dibujo realizado por los jévenes en La Democracia, San

: ivo
estd formalmente mas elaborado, aunque parec1era; setg ?\zﬁgiiﬁgge;ien
que los demas. Podria pensarse que los jovenes {) O eeceion de 10s
€Omo una tarea de dibujo, a ser calificada por 1a 1 de escolarida
trazos. Su mayor elaboracion se explica por su niv
(todos asistian a la escuela secundaria del lugar).

estran una
- En general, los dibujos elaborados en Chuarrancho mu

e explica
mayor elaboracién que los realizados en °“°Slluga;f§g$;ﬁtses depeste
porque hay un mayor nivel de escolaridad en los p tados también es
grupo. Ademas, las listas de problemas representén representados
mucho mas grande que en otros lugares. Y sino es tros rupos s a
graficamente, estan escritos. La copstante1 con gblemas puramente
representacion de problemas que trascienden los gll; tan problemas de
individuales o del propio grupo. Se repres
naturaleza comunitaria o social.

ticular: la
- Un grupo de Chuarrancho registra un problema muy partic

) 1 y de una
apatia. A través de unos espectadores SUbldqstendlé)near:b(?trZ erupo.
leyenda escrita. Este problema no es registra
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Inferencias

i ase
Los elementos del dibujo permiten enfatizar algun%s asga;ios g;ée )sl,on:
han mencionado. Algunas cuestiones sobre

s : nidad.
L. Importancia de la Iglesia en la vision que se tiene qeaigscgum;osicién
Lalglesia se observa como uno de los referentes prm; lpbica.clo arriba de
es central, es uno de los dibujos més grandes o est tuS religiosos, por
la comunidad, asi como hay algunos otros elem‘}’.1 ?J ra ge Jests.
ejemplo un hombre sostenido por la_ . l}% cia la Iglesia. El
2.La pertenencia o cercania del grupo de reflexion ? de la Iglesia.
grupo usualmente esta representado a la pa de reflexion.
3.La unidad existente entre los miembros del grupo dentro de un
Usualmente, los miembros del grupo de reflgxmn es;a;; o afectiva®
circulo lo que puede connotar cercania y Pdad' carencias de
4. Enfasis en problemas muy concretos de la c0mu¥u encia a problemas
la comunidad, problemas grupales, etc. Hay poca refer
individuales®. . 5 s temas
5.Los problemas que se dibujan o grafican van rrllésear{ltz dt?-algajan. Po}l,‘
actividades que los grupos de reflexién usua crln hombres con una
ejemplo, es muy constante la representacion etan ala comunidad.
tella o expendios de licor como problemas que afec obreza, falta de
Hay otros problemas como infertilidad de la tierra, p otable. falta
centros de salud, escuelas o mercados, carencia de agua E.taminécién
& créditos productivos para la siembra, deforestacion, co ;

etc. Estos son log problemas a los que se les da mayor énfasis en los
dibujos,

ibui i iones
Por otra parte, limitaciones de la técnica del dibujo y las instrucci
dadas, entre otras,

los
hacen dificil que aparezcan algunos P";Z‘egc‘fjsdc‘fe la
cuales se tienen sospechas. De manera especial, algunos t]rjavés de las
dgqanﬁca del poder local no fueron posibles perc1b1rlos a ot L
Visitas hechas a las diversas comunidades". Puede ser un aspecto q
Téquiera un énfagig especial en otras oportunidades.
Posteriormente 3 la elaboracion del dibujo de la comunidad, de los
grggie;r;;s y las posibles solucion es, se real)izé una plenaria donde uno
r

S iendo
i Sentan i n su dibujo, hacien
asisen la deg tes de cada grupo explicaba

Cripcion de los dibujos.
" Puede qu i jonamiento interno del grupo.
En otras(})a?ae;rt:stae,:t‘:ez:? TéPresentativo del énfasis que hacen los EPL en torno al funcionami srup

; ion grupal,
la participacion, etc, como gqoc , "dicad0r del buen trabajo que los EPL estdn realizando en torno a la cohesion grup
T €tc., como aspect : . rabajo que )
“Estose podria explicar en TanmLs relativas al funcionamiento interno del grupo

. tal, que por su car4cter
ida i tivos a la salud men
més abstracto son muy dificiles de re ey ieros problemas, como los el

: imitaciones de la técnica utilizada.
; resentar. En general, este podria ser uno de las limi
No obstante, en orden a las ideas qu‘é se presenlargan postmionl:ente, hay mucho énfasis en problemas concretos de la
comunidad, de carencias reales, objetivas

* La excepcion se produce a nivel de la

visible, percibido por los miembros de|

Percepcion de las divisiones entre catélicos y evangélicos, que es un problema
05 grupos.
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Durante el desarrollo de las actividades, tanto a nivel gréafico como de
la explicacion verbal, aparecen una serie de problemas relevantes para
las personas de cada comunidad que usualmente no son los que se tratan
en los temas de los grupos de reflexion (ha de insistirse que los temas
mas comunes tratados en los grupos de reflexién son los relacionados
al aspecto de salud mental). Aunque algunos problemas son muy
particulares de cada comunidad, vale la pena senalar los temas que se

encontraron. Los grupos identifican problemas que afectan al grupo y
mas alla, a la comunidad o a una buena parte de ella:

Problemas de division: divisiones entre cat6licos y evanggélicos.
Carencia de infraestructura y otras necesidades materiales.

Alcoholismo: personas que toman mucho y descuidan sus lugares;
senalando ademas, que hay lugares donde venden licor Yy que suscitan

condena (tiendas y pequenas licorerias). Son percibidas como factor
que produce problemas en la comunidad.

el o

Adicionalmente en Ixcan y Petén se encontraron:

1. Falta de organizacién comunitaria.
Importancia de la participacion.
No se ha abierto el trabajo a otras religiones.

Ante estos problemas que se repiten en los dibujos grupales y en las
respuestas verbales dadas, se produce un contraste con la observacion

€ campo realizada, pues es claro que los grupos trabajan en cuestiones
relacionadas a problemas individuales y familiares, o los temas
tradicionales de salud mental (autoestima, comunicacién...), Tf}lenﬁfaus
el ejercicio apunta a problemas de indole més comunitaria®

Esto significa que el trabajo de los grupos est4 intencionado a unrtrab,a Jo
individual-fan?iliar aunqut]? aparezcgrrl pF:'oblemas que van enuna ion
grupal-comunitaria. En este sentido, es posible explicar que en ‘énz
investigacion previa (ver ODHAG, 2005), se hayan encontrado resulta 185
muy positivos en el nivel de sanaci6n (individual y familiar) y que La
resultados a nivel de fortalecimiento y desarrollo sean menores". "
observacion y la experiencia de los mapas perceptivos confirman qu?én
orientaci6n practica de los EPL se sittia en la dimension de la sanac

“Puede que la técnica tambien haya limitado las respuestas relacionadas al tema de salud mf'}‘al' 'No obz‘:xr::'n?g!rrieac:.
insistentemente cf tema de alcoholismo que es un problema de salud mental e implicaciones ncionada no s
b Hay una limitacién importante para hacer esta afirmacién. Durante el desarrollo de la mve_shgacxbn me! P avance
contaba con conceptos e indicadores adecuados sobre fortalecimiento y desarrollo que pudieran dat: c::una afirmacion
que se tuviera en estas dimensiones. Sumado a posibles limilaciones metodologicas de la investigacion, l“ rientacion dada
sobre la no existencia de fortalecimiento y desarrollo que ahora se considera erronea. No obstante, la oha ado menor
desde el ESM y los EPL se ha dirigido mayormente a promover la sanacion y concomnanlemell):;;: L observacion
atencion a los aspectos de fortalecimiento y desarrollo (aunque se han producido efectos en estas lineas).

realizada, ast como los informes producidos, refuerzan esta impresién.
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que estaba prevista como estrategia de entrada dentro del proyecto de
Reparacién Psicosocial.

Un elemento importante es que a nivel metodolégico, los grupos de
reflexion fortalecidos cuentan con la participacion central del EPL y los
PVC trabajan de manera marginal, con las excepciones ya sefaladas. Por
lo menos en cuanto al desarrollo de las actividades de salud mental. Es
posible que en otros aspectos como el contacto y la comunicacién, su
participacion sea central.

Esto debe considerarse a la luz de que tanto el ESM, los EPL y los PVC
necesiten una formacién mas centrada en metodologia y en contenidos
relacionadps al fortalecimiento y desarrollo, que lo realizado hasta ahora,
que permita al grupo orientarse més a la problemaética comunitaria.

Los grupos de reflexion utilizan una metodologia que recoge aportes de
la Educacion Popular, dinamica de grupos, etc. Permite la reflexién sobre
los temas propuestos y es una via de trabajo adecuada para el seguimiento
delaactividad. Aunque haya experiencias de una orientacién mas directa,

que debe considerarse vélida en la medida que pueda apuntar a
necesidades comunitarias.

Los miembros de los grupos aceptan los contenidos y la metodologia
propuesta desde los E%’L,Iies es fgmiliar y cumple cor)nl las expectati\gas
g;liz t;erstos cfonterudos ¥ la metodologia generan. Sin embargo, podria
St un etecto mayor al considerar problemas grupales o comunitarios

05 que hasta el momento no se han visibilizado adecuadamente.

E)ldzltzrﬁgo dg rcelflexién utili;ado por la investigacién, demuestra que
all4 de lossslc;let € preocupaciones grupales y comunitarias que van mas
significa uenl enidos que los EPL implementan en los grupos. Esto
trasciendq f"s 8rupos ven problemas en sus comunidades que

en el espacio de reflexién que se crea en el grupo.
%%lﬁaégsgicles:no que exista una continua evaluacién del trabajo de cada
participantes tien POs. Que trascienda el agradecimiento sincero que los
€N por la dedicacién del EPL, para buscar problemas

y soluciones ¢ blem
de trabajo accégglh;:lta,ﬁeplFOmento no han sido atendidos por la dindmica

Sin pretender la impogics

I POsicion d
de reflexion propuesto por laei
actividades a realizar 4
mayor énfasis en la p
actividades que gen

una experiencia muy puntual, el ejercicio
nvestigacién podria sugerir una linea de
€ntro de los grupos de reflexidn, que hagan un
eecemdad de trabajo en pequefios grupos y en

TN mayor expresién de los participantes.
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Evaluacién de indicadores del Modelo

Indicadores de Sanacién

Si bien la metodologia preparada no tenia la intencién de ev1.dencxla(1)'
estos indicadores, se percibieron algunos, por ejemp

1. Percepcion realista del entorno. Hay una toma de conc1enc1a'cornelcta

de razones personales, familiares o grupales que determinan los

roblemas experimentados. .

pActitud espefanzada en torno al futuro que se puede‘traduafr como
el superar sensaciones de desmoralizacion, sensaci6n de uex;za,
energia y determinacién en funcién de alcanzar metas propuestas,
sensacion de confianza en las propias capacidades. da diaria
3. Afrontamiento de las problematicas y situaciones de la vida diaria.

Indicadores de Fortalecimiento Comunitario

ienci iti imi : causas
1. Mayor conciencia politica: conocimiento de los pgqblem?z scc?ciales'
€xpresiones, soluciones y relacién con aspectos politicos y
e la comunidad, la region o el pais.

ionci iti ero si
No se puede concluir que haya una pleng concnenc:cai %Ohg:f:{iguarse
existe un proceso de formacion de la misma, que debe

i : i i6n de
asumiéndo de forma sistemaética y orientarse a la construcc
Organizacion y liderazgos.

S e ; 1y relacion
2. Conciencia histérica: conocimiento de lo ocurrido en el CA y
con la vida personal o comunitaria.

. . ifi es para
Se parte del conflicto como un sentido, pero atn hay Cilféggt:gcta%do
tener plena conciencia de por qué ocurrié y conzio 1110 situacion actual
ahora. Todavia se perciben algunos elementos de la

rales, mas
como aislados del conflicto y por supuesto, de causas estructurales,
de fondo.

. ayor
3. Cambios positivos en los patrones de relacién de género (may
participacién, mayor igualdad, respeto...).

. oS, aunque
Los cambios en este sentido se estan produciendo erli ;gsfgﬂlaporientarlos
todavia falta lograr mayor equidad de género. Q?minaci 6n de género.
mejor para conocer las causas y efectos de la discr:

e | fondo
Es necesario identificar la l6gica de discriminacién que esté en e
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de las conductas machistas y patriarcales y que se encarna en actores
especificos (incluyendo a hombres y mujeres). Es decir, ante todo se debe
conocer cuales son las causas de esta discriminacion y quién la promueve,
a quién le interesa que se mantenga.

4. Mayor nivel de interlocucién de los actores comunitarios qnte'las
autoridades locales, nacionales y otros actores externos: ejercicio
de derechos, peticiones, apertura a trato con las autoridades.

Para esto ya se cuenta con instrumentos legales, lo que falta es que la
comunidad los conozca, atn falta que estas comunidades se conviertan
en interlocutores plenamente reconocidos, pero ya estan creadas algunas
condiciones. Este indicador est4 plenamente relacionado con aquel que

se ocupa de los niveles de organizaci6n comunitaria y el de la defensa
de los derechos.

5. Reflexi6n sobre problemas personales, grupales o de la comunidad
Y propuesta de soluciones. Si bien esta era la intencion central de
montar los grupos de reflexién aun falta por hacer, orientando la
accion de los grupos en este sentido.

6. Generacién de nuevos liderazgos y consolidacion de liderazgos
(po§1_tivos). El liderazgo ma4s eficaz y estable es el que acata las
decisiones y deseos del conjunto de la comunidad, para apoyarla y
ayudar a su realizacién. Los lideres deben poseer aptitudes, voluntad
y carisma. Estos nuevos liderazgos se estan construyendo, aunque
no se han potenciado tanto como podrian serlo, pues hace falta mayor
formacién y autonomia en los promotores.

7. Aptitudes. Son las facultades, manifestadas individual y

folechvgmente, que contribuyen a la organizacion de la comunidad,

tz cc;:::ipacldad de ésta de llevar a cabo sus proyectos, sus conocimientos

e vco_s, administrativos, organizativos, su capacidad movilizadora.

arlas comunidades se han encontrado proyectos de desarrollo

que han sido apoyado, i
SerliondE R ot Pl o O e

Sin embargo, este ind;
’ e : 3
tanto es digficil i indicador demanda otro tipo de instrumentos, por

caso de aquellos ©8ar a conclusiones en este momento. También es el
que hablan de valores especificos.

Indicadores del Desarrollg Comunitario:

. Fortalecimi . _— .
1. Fortalecimiento de lag Organizaciones Comunitarias existentes.
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El proyecto propicia cierto fortalecimiento de la organizacién comunitaria
existente, pero esto no garantiza el logro del desarrollo comunitario.
Fortalecer organizaciones distintas como los propios grupos de reflexion
representa la oportunidad de abrir espacios de participacion, pero no
significa autom4ticamente que esa participacién logre modificar
determinados aspectos de la realidad de las comunidades.

2. Ejecucion de Proyectos sociales de salud fisica y mental, educacion,
vivienda, recreacion, posturas teol6gicas y productivos como impulso
de la Agricultura, comercio, industria, turismo, artesanias, etc.

3. Mejoramiento de la infraestructura: carreteras, edificios, etc.
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IV. CONCLUSIONES

1. Los Equipos Profesionales Locales centran sus actividades en el trabajo
de sanacion y el trabajo de salud mental en los grupos de reflexién.
Los procesos de fortalecimiento del poder local y de desarrollo reciben
una atencién menor que los procesos de sanacion. Esto se origina
desde la poca apropiacion del modelo de Reparacion Psicosocial, asi
como la propia formacién y la practica concreta de los EPL y el ESM.

2. El fortalecimiento y el desarrollo comunitario deben ser procesos
conscientemente orientados y dirigidos. Esto implica asumir el caracter
politico del proyecto, pues implica el esfuerzo por promover la
organizacion y los liderazgos de la comunidad que permitan lograr
cambios en las cpnd_iciones existentes. Dejar capacidad instalada es
promover organizacion y orientar politicamente las acciones, puesto
que existe un contexto que debe ser transformado y eso no se realizara
a través de una intervencion externa. Esto se puede traducir como

que se ha hecho énfasis en el aspecto técnico de la intervencion y se
ha descuidado el aspecto politico.

3. g;;fgggndlcadores que permiten observar cambios en las tres
diraens 1d2es propuestas por el modelo, pero el avance es mayor en
sanacién. Incidir en las tres dimensiones implica una

actuacion mucho maés reflexi i
uac exiva, que contemple un mayor espacio de
andlisis sobre la actuacion direétci}I Pe Y '

4 cﬁ?éﬁggzgﬁ?i}jf debe considerar que los esfuerzos que se realizan
la realidad (la din ar*;C}Inlento y desarrollo deben tomar en cuenta que
con procesos de m;cf ?’ estructura de las comunidades en conexion
restricciones que van ma arﬁ;o alcance, {\acionales) impone ciertas
del proyecto. Asimism ; Ei dde la capacidad técnica y de los esfuerzos
el desarrollo puede que :' 10s resultados en torno al fortalecimiento y
Es decir, que los objgﬁ\,osxc‘,’a“ otro tiempo de realizaci6n y verificacion.
delas personas, gru € contribuir al fortalecimiento y el desarrollo

» Grupos l))’] comunidades participantes en el proyecto,

se deban pensar !
com . e
al de sanacién 0 Objetivos que se realizan en un plazo distinto

» qUe es mas inmediato

5. Los grupos de reflexi .
im pgrr;lan en ell os.xfl?nszn muy sensibles a la dinamica que los EPL

ua i
temas para atender, estos temndo los grupos de reflexion proponen
que ya han conocido, en as se centran, consecuentemente con lo
- €N salud mental y relaciones. Hay que darle

mayor énfasis en la reflexion sob L .
> rela
de transformacion. s condiciones y las necesidades
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. No existe una propuesta metodolégica de como hacer la transicion
del énfasis en la sanacion al énfasis en el fortalecimiento y el desarrollo
comunitario, lo que también requiere de intencionalidad politica.

. No existen diagnosticos psicosociales de buena parte de las
comunidades. El trabajo se ha hecho més desde las consideraciones
propias del proyecto. O por lo menos no se ha averiguado si las

comunidades necesitan y estan dispuestas para otro trabajo, orientado
de distinta forma.

. Elnivel de trabajo de los PVC se ve afectado por dos cosas: un bajo

perfil debido a la influencia directa del EPL en la comunidad y por
la falta de un acompafiamiento o asesoria. La formacién de liderazgos
mas activos es una necesidad del proyecto para lograr las
transformaciones en los contextos comunitarios.

. Laevaluacién plena de los indicadores propuestos amerita un estudio

mas completo y una propuesta metodolégica para integrarlos. Esto
permite evaluar los resultados del proyecto y el modelo de manera
mas completa. Se necesita mayor validacién empirica del modelo.
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V. RECOMENDACIONES

1

Es necesario iniciar un proceso de revisién de nuestra concepcién de
las comunidades participantes en el proceso en vistas a promover
la plena participacién en las acciones para su propio beneficio.

Se debe asumir una orientaci6n ético-politico clara que apunte a
fortalecer la organizaci6n y liderazgo propios de las comunidades

para permitir las transformaciones que se necesitan en los contextos
locales.

Establecer un proceso de formacién y capacitaciéon que parta de la
préctica y el analisis de la realidad de [as personas participantes, para
tener clara cuél es la situacién a transformar y como se debe realizar
en los diversos niveles del proyecto, pero especialmente, a nivel de
los participantes (PVC y grupos de reflexion).

Fortalecer la capacidad del equipo de salud mental en torno a procesos
de conocimientos te6ricos y metodolégicos para intervenir
apropiadamente con respecto al modelo de abordaje propuesto. Hacer
mayor énfasis en los procesos de fortalecimiento y desarrollo. Asi

como en la naturaleza politica de las transformaciones que requieren
las comunidades.

La nueva fase de traba
creatividad y la indepe
de la revisi6n personal
de cada uno de sus mie

jo requiere de métodos que fomenten' la
ndencia de las comunidades, pero también

de las formas de acci6n del equipo central y
mbros.

- Hay que facilitar 1a re

h definicién conceptual y metodologica de los

%Tu’llj‘os de reﬂe-Xl(m Ya que pueden ser ?m me)éanismo adecuado que
acilite el trabajo de desarrollo comu nitario.

Lac acion a lOS P

A, VC ast flexion deb
ibili : como a los grupos de reflexion debe
fe(;: bilitar vinculos Con otros actores quegtengan incidencia en las
clones de poder loca] y desarrollo.
Eglf]lexlll%nsa; sobre las posibilidades politicas, metodolégicas y técnicas
mgni d dcuelr)\;a Para lograr el fortalecimiento y desarrollo en
iereicio 1es avlertas y cerradas. Lo que puede contribuir para el
ejercicio pleno de 1a ciudadania y el propiciar el cambio social.
Deben discutirse y

Profundizarse las definiciones y los indicadores
propuestos, para te

Ner un marco metodolégico de abordamiento de
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las dimensiones del modelo.
10. Establecer un proceso sistematico de monitoreo y evaluacién, basado

en los indicadores ya discutidos y aprobados con el fin de
retroalimentar el quehacer.
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ANEXO
MUESTRA DE MAPAS PERCEPTIVOS
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Grupo de Reflexion de Chuarrancho, Guatemala
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Grupo de Reflexiéon de Tocache, San Marcos
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Grupo de Reflexion de Roblarcito,

Chiquimula
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Grupo de Reflexion Sesaquiquib, Alta Verapaz
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