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Estimados (as) lectores (as):

La Guia que tienen ahora en sus manos tiene como objetivo, ser un instru-
mento introductorio para la educacién en mecanismos para la transformacién
de conflictos. Todo educador y educadora que quiera incursionar en este cam-
po, 0 ya cuente con alguna experiencia, la encontrard interesante teéricamen-
te y sobretodo, util en su quehacer educativo. Lo que se busca es poder asimilar
de la mejor manera los contenidos aqui descritos, sus ejemplos y la propia expe-
riencia de ustedes.

{CoOmo estd disenada esta Guia?

Sencillo, trabajamos el contenido de la transformacion de conflictos desde tres
escenarios: La Escuelq, La Familia y La Comunidad. Cada dambito esta relacio-
nado el uno con el otro, pero deben ser tratados de distinta manera.

El primer escenario (escuela) busca guiar al educador y educadora en la mejor
manera de identificar, analizar y transformar las diferentes conflictividades que
se viven en la comunidad educativa, ademds propone un enfoque pedagdgico
para ayudarles a resolver de una forma no violenta, los conflictos a los que se
enfrentan diariamente. El segundo escenario (familia) lo tomamos como el
punto de partida de la sociedad, por lo tanto es muy importante recordar nues-
tra tarea como educadores (as) comprometidos (as), en cuanto a buscar un
mayor contacto con los padres y madres de los ninos, ninas y jdvenes para asi,
apoyar en la resolucion de conflictos de pareja y de otra indole relacionados
con la familia. En el dltimo escenario (comunidad) buscamos reconstruir el
tejido social que fue desquebrajado por el conflicto armado interno y esto lo
hacemos desde una nueva propuesta, lograr rescatar la resolucion pacifica de
conflictos entre los habitantes de una comunidad. La destruccion del tejido
social es evidente al observar los altos indices de violencia en el drea rural y
urbana que suceden continuamente. Ejemplo de ello es el aumento de los
linchamientos después de la Firma de la Paz en 1996.

Por las necesidades que son expuestas en cada escenario, la Oficina de Dere-
chos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG), con el acompanamien-
to de MISEREOR ALEMANIA, a venido trabajando desde 1998 en la obtencién de
experiencias, informacion documental y atencion a casos de conflictividad so-
cial que en esta oportunidad queremos compartir con ustedes. Es asi como
llegamos a la publicacién de esta guia, la cual viene a sumarse a los esfuerzos
de diferentes organizaciones, que al igual que nosotros, buscan contribuir a la
reparacion de ese tejido social y lograr por lo que siempre luché Monsefnor Juan
Gerardi: GUATEMALA, NUNCA MAS.
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TEMA

Transformacion Pacifica de Conflictos.
Un reto a la Violencia.

Objetivo:

Facilitar concepciones bdsicas y herramientas sobre la
naturaleza de los conflictos y la comunicacion, para la

Puesta en practica del didlogo y la no violencia en la
transformacion de los conflictos
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Transformacién Pacifica de Conflictos.
Un reto a la Violencia.

Situaciones tan contradictorias como las que describe la ilustracion anterior,
suceden a diario en todos los dmbitos de nuestra sociedad (en el centro de
educacién, la familia, la iglesia, los amigos y amigas, etc.). Es por eso que se
hace imperativo y necesario el transformar nuestra realidad. Transformaria a

una cultura de paz. Y esto lo podemos lograr en buena parte, a través de la
Educacién para la Paz.

Ya hemos visto casi por completo todo el proceso que proponemos para iniciar
y desarrollar este tipo de educacién. Dentro de este proceso, estd el que nos
Oocupa aqui: la transformacion pacifica de conflictos. Para lograr esta transfor-

mocipn pacifica, veremos primero écémo son usualmente las reacciones ante el
conflicto? Es decir, violentas.

El conflicto y la violencia estdn por todos lados y no podemos evitar ser afecta-
dos por ellgs. Todos hemos sido victimas de la violencia en un momento u otro,
pero también fodos hemos actuado de vez en cuando de forma violenta. Guate-

mala tiene abundancia de violencia y conflictos, los cuales han afectado a
todas las personas, familias y comunidades.

Es qulco que los prqt?lemcs que surgen de los conflictos bélicos y de la injusticia
?ﬁ:&ggggﬁ: famdblep alas comunidades, iglesias e instituciones dgpde vivimos
demds, que él s ecir, np se pueden separar los problemas familiares de los

’ gravamiento de estos problemas familiares no tienen que ver

cqrr; lqvno|encno iqstitucionoﬁzado en nuestras sociedades, con el machismo, el
militarismo, el racismo y el clasismo.

Percibi . .
viole:é?;o: ya seq personglmenie O por los medios de informacién, cémo la
roouole l\J/{n?ntc cada duc: ,Educodores. alumnos, madres y padres son con
Cos Som ol ;c[ cl;;;o; qe agresion y asaltos, pero, lamentablemente, muchas ve-
' ISMOs (as) los agresores y genera i i la
comunidad educativa, N ve clores de vielenela en

Las institiei .

voosgl)r:rﬂo“éjc;?::;e;Lcl:\:,qus' que pueden y deben favorecer un ambiente positi-

Ces Para mejorar 1o ance de la vuoi.encm. rara vez encuentran métodos efica-

mente. ol reaar causas c}g la misma. La respuesta automdtica es, general-
, 9ano. la suspension u otros medios ocultos de castigo.

Cuando r ; ; -

iSmOs vi ;Ser-;?ndemos Q la violencia del nifo (@) con métodos que son en si
lencia es un m g:£stomos confirmando en ese nifo (a) la nocidn de que la vio-
colidianos aqu O aceptable, e incluso preferible, para resolver los problemas

Que se nos presentan en el aula y enlavida en general.
Esta respuesta nj
niega la humanidad del nif i i
los patrones neg nino (a). Tampoco contribuye a salir de

ativos de conducta pues si indi
' ues simplemente le indicamos 50mMos
nosotros quienes tenemos el poder. P e

La nifezy Ig juventud

; » especiaimente los mds pequen -
den mds con e pequenos, generaimente apren

ensenanza del Compfoneiemplo Que con nuestros sermones y castigos. La
, ’ orfamiento moral no es 2 i
$iNo Mds bien de ¢ tanto un asunto de qué decimos,

medida “COMO actuamos?. Lo que decimos tiene importancia en Ia
€N que coincida con nuestras actuaciones.

En otras palabras. 1a
ltamada “cuitura de la
violencia” de la sociedad
guatemalteca.

En muchos centros
educativos aun se
practican “castigos
disciplinarios” como el
eyercicio fisico bajo el sol.
agredir fisicamente al
“indisciplinado”. efc. En
una frase que podria
representar la
consecuencia en la actitud
de los alumnos y 1as
alumnas. “el fuegose
combate con fuego” (qué
otra frase ejemplifica esta
situacion?

Esto mas bien ensena no
que la violencia es mala.
sino que hay que
conseguir el poder para
ejerceria. ¢qué opina
usted?

Area de Cultura de Paz



No se trata pues, de crear
un ambiente saturado de
patemalismo. de dar todo
servido. mas bien es de
estimular 1a vision de los
ninos. ninas y jovenes
hacia el tratamiento y
resolucién no violenta. de
los confiictos que se le
presenten en cualquier
ambito.

La mayoria de todos y
todas hemos escuchado
decir que: “una persona

inteligente aprende de sus
errores, una sabia. aprende
de los suyos y de los
demas” ;qué le agregaria
usted a esta frase?

ODHAG

Tema 1
Un reto a la violencia

Hemos hablado del reto que le planteamos a la violencia y precisamente por
eso, es prioritario conocer la base, el origen, es decir...

LA RAIiZ DE LA VIOLENCIA

Eliminar o «resolver» una cirisis inmediata, es como cortar ia mala hierba sin
arrancarla raiz. Y la raiz de la violencia se encuentra a menudo en lo mas profun-
do de nuestra cultura, por ejemplo, en el énfasis que damos al concepto gana-
dor/perdedor; en la identificacion que hacemos entre el varén y la violencia; en
fomentar la competencia en la educacion, en las criticas negativas que escu-
chamos mil veces al dia en el aula, corredores y patios de cualquier escuela (0
centro de educacién) del mundo; en el regaio y castigo fisico como método
de ensenanzq, efc.

La ninez y la juventud tienen la caracteristica de ser: abiertos, espontdneos,
cooperativos y a autoestimarse, no cuando les decimos que lo hagan, sino cuan-
do son parte integral de una comunidad en la que prevalecen estas cualidades.
Es en esta atmosfera donde descubren los mejores caminos para relacionarse
entre si y consigo mismos. Por lo tanto, perdemos el tiempo si les predicamos
qQue la violencia es mala o equivocadaq; primero, debemos crear un ambiente
positivo en el cual la violencia esté totalmente fuera de lugar y en el que nues-
tras actuaciones se conviertan en ejemplos constructivos.

Crear un ambiente amistoso y cdlido no significa que vayamos a crear una
atmésfera sobreprotegida que incapacite a confrontar el mundo real. Cuando
se le da importancia a los valores y se estimula la participacion, los ninos, nifas
y jévenes se tornan mucho mds capaces de enfrentar, de manera creativa y
conciliadora, cualquier situacion que surjq, tanto dentro como fuera del aula.

Tenemos que aprender a ver los conflictos positivamente, muchas veces madu-
ramos mejor como resultado de conflictos, especiaimente cuando aprendemos
a manejarlos de manera constructiva.

Insistimos mucho en afirmar que los conflictos son necesarios (ademds de inevi-
tables), y que NO son necesariamente malos. En donde realmente se basa el
reto es en evitar la violencia como uUnica opcidn y/o consecuencia de los mis-
mos. Ademds, se agrega el “no querer darse cuenta de cuan participes somos
en la generacién de la violencia. Para analizar esto con un poco de humor
realista, veamos lo siguiente:
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DESOE QUE jornS FRA .
ERA NG 3TEMPRE RANCOS con ¥y
\_nenos Sw00 ...

7 EREs yurd BURRS
SN REMEDIO |

w HEMO S AYUDADO
A FIJUARSE METAS

/S1 REPRUEBAS £(
E>xamen » TE PARTD
EL CrRANEO

Le HEMog CouFER OO
RESW&ABIUNDF:,_,_ Y LO HIMOS ORIENTADG. . .
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kﬁgtg:}c“s ENSEMADS Y WO HEMOS ANIMADO

\ P
; "““"’qf(;fﬁ?:ﬂ

TS AMIGoS son
UNOS MALVLOIEN

\“5“—

/NO ENVIENDO
POR QUE sE vowNio
INSEGURO/

torci De igual manera. la Probablemente sea duro hacernos la pregunta écudntas veces hemos asumido
ncion gl - .
o6 200 ertoaman parte del papel que desempefia el padre en la caricatura? Y puede que nosola
0'3"-;5 de analizar nuestra o necesariamente con nuestros hijos (as), sino con cualquier persona con la que
vida diana como sociedad y . 2 : “ "
empezar a pensar y crear tengamos relacion. Sin embargo, es bueno “saber donde estamos parados”,
propuestas de como se suele decir.
‘transformacion”. ;qué
opina usted?

Entonces, la pregunta del millén ahora mismo seria ¢Qué podemos hacer? Y la
respuesta es que: primero lo primero...

ODHAG
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EL CAMINO DE LA NO-VIOLENCIA

La no violencia es genuinamente representada y propuesta por uno de los Gran-
des de la Historia: Gandhi. Por lo que hacemos el abordaje de la no violencia
a partir de algunas reflexiones suyas, de su libro «Todos los Hombres somos

Hermanos»:

«Lano-violencia es la fuerza mds grande que la humanidad tiene a su dispo-
sicién. Es mds poderosa que el arma mds destructiva inventada por el hom-
bre. La destruccién no corresponde ni mucho menos a la ley de los hombres

Hay que distinguir entre el hombre y sus actos. Puede muy bien pensarse en
una oposicion y en un ataque a un sistema. Pero querer atacar directamen-
fe al autor de ese sistema equivale a querer emprender un ataque contra
uno mismo ¢no nos ha hecho Dios idénticos? éno somos todos hijos de un
mismo y Unico Creador?. Y en cuanto tales, ¢{por qué no Nos vamos a atrever
a afirmar que los poderes divinos que hay en nosotros son infinitos?. Violen-
tqr @ un solo ser humano es profanar esos poderes divinos y perjudicar, no
solo a ese adversario, sino a toda la humanidad, a través de él.

La np-wolencio €S un principio universal que debe friunfar incluso en la ad-
versidad. Su eficacia

ia : puede medirse precisamente cuando hay que enfren-‘

rge_con u_n ambiente hostil. Nuestra no-violencia no conduciria a nada si
su éxito fuviera que depender de la buena voluntad de las autoridades que
nos gobiernan.

Les he dejado decir
ban fuera de lugar
€5a mi opinion. Yo
sonal. Procuro se

a algunos amigos que la verdad y la no-violencia esta-
en la politica y en los demds asuntos temporales. No es
no empleo esos medios para asegurar mi salvacion per-
virme de ellos en todas las ocasiones de mi vida diaria.

No se puede s i
o €r no-violento de verdad y permanecer pasivo ante Ias injus-
ficias Sociales», "P " |

«La no vj i : o
cdu"osVlcOIenmc €s un instrumento al alcance de todos: nifos, jévenes o
esateun on tal que crean efectivamente en el Dios del Amor y saquen de
de vida :fmor 'Q}JOI Para con todos. Si se acepta la no-violencia como ley

+ alectard a todo el ser Y no sélo a unos cuantos actos aislados.
Si querem . .
nada mds°3 1egar a ser no-violentos, hemos de desear no tener en la fierra
Adoplar e ‘;‘:i;’;‘é? que fienen los mas pequerios del mundo.

IPio de la no-vi i i

explotacién,. iolencia obliga a separarse de toda forma de

-

Es pues, la no-yi
Hes, O-violenciaq, el medio i
partida para resf dio ideal para educar para la paz, el punto de

Porda para res ver los conflictos que afrontamos a diario, es un alto a la vio-
» €5 elinicio de una cultura de paz.

Que mejor respye.
sta qu . .
podemos dar parg Que las palabras mismas de Gandhi. El primer paso que

podriamos oy Onstruir una cultura de paz, es evitar la violencia. Ahora nos
Preéguntar écémo logramos ser no violentos?

Ha escuchado la
expresion: “la violencia
genera mas violencia”
Pues en Guatemala, como
en la mayoria del mundo,
no es muy dificil encontrar
ejemplos de ello ;verdad?
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La comunicacion no se da
unicamente a través del
lenguaje verbal, también
por el lenguaje corporal,

simbalico. visual. de
proximidad, etc. somos
seres comunicalivos.,
siempre comunicamos algo.

Un ejemplo al respecto:
las tradiciones en
Guatemala, son
mantenidas de generacion
en generacion a traves de
la comunicacion. Las
propias tradiciones son
comunicacion. Y estas
sobreviven gracias a ello.
no importando qué tan
comphcado sea el
contexto. sino. ,como
exphcarse la continuacion
de toda una identidad
Cultural. social y étnica. a
traves de mas de 500 arnos
de exclusion social?

ODHAG
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LA COMUNICACION COMO PUNTO DE PARTIDA

Una buena comunicacién, es decir, una comunicacion real (de doble via), es el
inicio a la no violencia, a la fransformacién pacifica de conflictos y a la educa-
cién para la paz.

Y écudl es el punto de partida de la comunicaciéon?

Desde el momento de su concepcién la nifia o nifo inicia el conocimiento de su
entorno. Escucha sonidos, siente el calor, percibe el rechazo o aceptacion, se
mueve, pero también inicia su percepciéon de los aspectos emocionales, de la
tranquilidad o ansiedad de la madre, del amor o desinterés. Entra en contacto
pleno con el mundo y desde ese preciso momento se inician sus relaciones de
comunicacion. No requiere pronunciar palabra alguna. Sus sentidos le relacio-
nan plenamente.

Durante los primeros anos no sélo desarrolla la capacidad de comprensiéon y
expresion verbal, sino que inicia un acelerado reconocimiento de imdagenes
visuales y auditivas (los gestos, los rostros mds comunes, los sonidos, los movi-
mientos del cuerpo, los lugares, los estados de dnimo...) y sus significados y
valoraciones sociales. Es decir su percepcion no se reduce a las palabras. La
palabra es apenas uno de los medios que le ayudan a relacionarse con el entor-
no. Aprende a vivir mediante su cuerpo, lo conoce, lo explora y se relaciona
con el ambiente mediante la comunicacion.

La comunicacidén es tan innata en el ser humano, como sus mismos derechos.
Pero...

¢De qué forma se desarrolla la comunicacion en el dmbito social?

La comunicacién es el medio por el cual nos apropiamos del mundo, de las
situaciones histéricas dentro de las que nacemos: culturq, relaciones, valores y
principios, derechos y responsabilidades, de los temores, etc.

Es la via para convertirnos en seres socialmente reconocidos; por la que logra-
MOS expresarnos Como personas, como seres humanos; con la que obtenemos
reconocimiento y la reafirmacion de nuestra identidad, confirmando nuestra
pertenencia a un grupo.

El proceso de socializacién nos prepara para «insertarnos» en un mundo preexis-
fente en el que encontramos formas ya determinadas de ver la vida, actividades
laborales ya definidas, tendencias politicas, una organizacién social y econémi-
ca, formas de comunicacion, significaciones y valoraciones sociales, roles para
mujeres y hombres, roles para ninos y ninas, etc.

Sin embargo, socialmente, esta comunicacién estd centrada en los
adultos. Son ellos y ellas, somos nosotros y nosotras “los que sabe-
mos como comunicarnos”.

Se ve a la nirez y juventud como seres que sélo aprenden lo que se les dice y lo
que se les manda, desde fuerq, “desde arriba”. Se les ve tradicionalmente sin la
madurez necesaria para plantear sus sentimientos e ideas; ademads, sin ser po-
seedores de la verdad, se sobreentiende que estan inclinados a la equivoca-
cion.
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Por ello, la sociedad ha planteado el uso de la imposicién v la fuerza para

«ayudar» al nifo y nina a combatir sus instintos y lograr el adecuado aprendizaje
de lo que socialmente debe ser y hacer.

Segun Ivania Ayales: “el problema mas profundo de la comunicacién verticaly
autoritaria no es sélo que se impone la palabra, sino con ella una manera de
concebir la realidad, de resolver los problemas; una relacion con la naturaleza
y'em‘re mujeres y hombres marcada por la exclusion y el dominio; un estilo de
V{do, una vision del mundo. No se trata sélo de la imposicion de ideas aisladas,
sino de foda una culfura. Siempre detrds del uso de la palabra existe una situa-
cion de poder. En nuestras sociedades ese poder estd determinado por la con-
dicion de clase, de género, el nivel académico, el grupo étnico, efc. »

%'entro de la comunicacion, resalta la importancia de “las palabras”. Nuestro
uro y nuestro mundo pueden cambiar a través de ellas.

Para muestra, un botdn:

PALABRAS QUE NO SE OLVIDAN

b(;irse: r:: ;?;;‘Ac"so ho Puede§ hacer nada bien?» Una mujer f:ﬁjo e§tas pala-

cuantos me"oizqueno por el simple hecho que el nifio se habia alejado unos

alrededor se volv? ella. Y Iqs dijo a tal volumen, que fodos los que qsfabgn asu

105 0jos llorosos Q;GIF On a mirarlo. Avergonzado el nifo regreso cabizbajo y con
ado de su madre.

Quizd L

reéf,z,fé's,,“,',’, gfh'g?f"e sin importancia, pero incidentes como éste a veces se

las pronuncia, pu 'empo. Aunque esas palabras poco signifiquen para quien

©de tener profundas consecuencias.
Hace .

quien ggiﬁs?l?irsg: ;3 :no ‘historia un hombre llamado Malcoim, de 48 aros,
un nirio éxcesivamente i,o, Sido escnf'orlprofespnal. He aqui su re{nembranzg: Fui
en si mismo, yn diar de ocieguro y timido. Tenia muy pocos amtgqs y confianza
escuelq, les asigné una fqu re de 1965, su maestra de lenguay Ilferofurq en la
capitulo de Iq n rea a ély a sus companeros, tenian que escribir un

o - . - .
de /a novelq, vela «Matar a un ruiserior», que seria la continuacion del final

Malcoim redqgetg

hada en eSpec,'oe’ Capituloy Io entrego a la profesora. Hoy en dia no recuerda

| de lo que escribio ni tampoco la calificaciéon que le dio la
-lo que nunca olvidard- son las dos sencillas paia-

cambiaron e/ rUmbo de 5. ‘:I_Jcr!gen de la hoja: «Bien escrito». Dos palabras que

«Despugs de |

) eer I ; L

habia q uerido hog enofo, me fui a casa y escribi un cuento; era algo que siempre
ces» !. Pero de lo que jamdas me consideré capaz hasta enton-

«éEres tonto?
Son unas CU('JI(‘;;AQCSQSO N0 puedes hacer nada bien?» VRS. «Bien escrito».
Palabras pero pueden cambiar una vida.

Resum
—W se olvidan» de Bob Greene

¢Sera esto realmente
aprendizaje? ¢es
simplemente transmisién
de patrones de
comportamiento?, ¢cual
considera que es la
diferencia?
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Este planteamiento
privilegia la razon sobre el
sentimiento. anulando la
posibilidad de comprender
lo que ninias. nirios y
jovenes sienten y piensan
como algo valido.

De aqui nacen muchos
roles calificativos como:
un nifio o una nina
obediente, es bonita (0)
porque no molesta. no
habla, no juega. sélo ve
television, no contesta.
etc. Ahora si. un nino o
nifia mala. es quien hace
todo lo contrario

ODHAG

Tema 1
Un reto a la violencia

éQué le parecid la lectira?

Ahora imaginese la misma situacion con la caricatura que vimos en las paginas
8yQ.

écudles serian alli la palabras de aliento para con el muchacho?

Algo que se vislumbra facilmente, es la forma tan autoritaria de comunicarse
hoy en dia. ihaz esto! ino hagas esto otro! isilencio! etc. Esto tiene un significa-
do directo en los ninos y ninas.

Los procesos de comunicacion tienen sus particularidades y expresan las carac-
teristicas de las relaciones entre personas adultas, nifos, ninas y jovenes. Luis
Guerrero plantea dos postulados sobre los que descansa el proyecto familiar
que definen las relaciones de comunicacion entre nifias, ninos y adulios:

1) La autoridad como fuente de poder y de verdad.

Si la nina o el nino quiere lograr éxito y progresar en la sociedad debera seguir
«al pie de la letra» las instrucciones que las personas adultas le plantean y para
ello deberd aprender que:

- La autoridad nunca se equivoca, ninas y ninos si.

- La autoridad tiene la razén porque tiene el poder

- La autoridad sabe o que es bueno, ninas y ninos no.

- La autoridad es la que ensefia, ninas y ninos no.

2) La obediencia como condicién de logro.

El reconocimiento de la autoridad también debe implicar su obediencia. Por lo
tanto ninas, ninos y jévenes deberdan aprender a:
- Obedecer aunque no estén de acuerdo con lo que les dicen.
- Repetir la respuesta correcta, es decir, la verdad oficial.
- Sentir que serdn apreciados y apreciadas si lo hacen, y rechazados si no
lo hacen
- No averiguar si existen otras respuestas posibles
- |dentificar su voluntad con la de sus padres
- No interpretar que estd sometido a una voluntad qjena

¢CoOmo es entonces, ser nino y nina en nuestra sociedad?

Ser nino, nina y joven, lamentablemente, descalifica socialmente. Es callarse y
atender, ponerse limites a la participacion y a la opinién, es quedarse con todo
adentro, ocultar 1o que uno es y lo que desearia ser y adoptar esa visién del
mundo que se les inculca. Ser iunicamente receptor y no emisor reconocido y
respetado. Nuestro mundo adulto irrumpe en su mundo en formacion y le impri-
me su sello. Pero como nosotros, los adultos, legamos a aceptar y a ver como
normal una relacién que nos anuld en nuestras potencialidades, vemos normail
como nos relacionamos en la actualidad con los nifos, ninas y jdvenes.

Es quizd esta relacion una de las principales causas que generan conflictos tanto
en el seno familiar, escolar y en todas las actividades de nuestra vida. Si los
miedos los creamos y los comunicamos las personas a partir de nuestra cultura,
nosotros y nosotras mismas estamos en la capacidad de cambiar esta situacion.




Guia sobre la Transformacion de Conflictos

Ya que se logré resolver y transformar la comunicacién en la sociedad, nos que-
daria otro factor muy importante, como lo es el “no negar a los conflictos”...

LOS CONFLICTOS: UNA SITUACION DIARIA EN NUESTRA VIDA

¢Por qué NO negarios?

Ya que por nuestra naturaleza, todos somos iguales en derechos y obligaciones
pero no somos idénticos, ni nos encontramos en las mismas condiciones. Todos
tenemos diferentes formas de pensar, sentir y actuar, tenemos diferentes escalas
de valores y desde la posicién que tenemos en nuestra comunidad o el papel
que desempenamos en un grupo, asumimos diferentes intereses personales o de

grupo. Es por eso que en algunos momentos es normal que entremos en conflic-
to con otras personas o grupos.

Los conflictos existen entre todas las personas, gobernantes y gobernados, em-
D!_ecdos Y empleadores, maestros y estudiantes, esposo y esposa, papd y mamd,
hijas e hijos, etc., hasta dentro de nosotros (as) mismos (as). Sin embargo, aun
cuando los conflictos aparecen diariamente en nuestra vida, no hemos aprendi-
do aresolverlos de una manera constructiva, justa y no violenta.

tES importante réconocer que las diferencias son experiencias que estan presen-
€s en nuestra vida diariq, sin embargo, para mucha gente son vistos como qlgo

?oerlgoo"v: _que debe evitarse, por eso, cuando surge un problema buscamos evi-
y huir,

Es l;\ecesono ver el conflicto como algo que se puede transformar en positivo
porque nos puede hacer crecer y fener mejores relaciones con los demds. El uso

ssclg violencia cambia la naturaleza del conflicto agregando ofros factores, a
S Mas perjudiciales que los del conflicto original.

Peseal ivi
mos qu : negatividad que usualmente genera el enfrentarse a un conflicto, ve-

LOS CONFLICTOS

PUEDEN
POR DOSS'IEQRAZBOL:QE;;?S Porque no podemos negar que vivimos en un mun-

do plural, con costumbres, religiones, culturas, for-
[\ mas de pensar, vestir y actuar diferentes. El convivir
en esa diferencia hace que existan desacuerdos y

diferencias.

Se considera que sélo confrontando los hechos
L\ opresores y ias estructuras injustas, la sociedad pue-
de avanzar hacia mejores modelos de convivencia

y crecimiento. De ahi que se vea el conflicto como
una palanca de transformacion social.

Realmente es de
preocuparse cuando NO
hay conflictos. porque ’eso
supondria que "o esta
pasando nada” ;qué opina
usted?

Area de Cultura de Paz
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A pesar de que los conflictos son “una situacion diaria en nuestra vida”, es impor-
tante definir algunos conceptos:

Conflicto:

No toda diferencia o discusién es un conflicto. Este
sélo se presenta cuando en una discusion o diferen-
cia hay una rivalidad de intereses y/o valores en
contradiccion. Un conflicto puede ser latente cuan-
do la diferencia entre intereses o partes no se per-
cibe claramente o no se pone en evidencia a pesar
de que esta alli.

Transformacién de conflictos:

Este término estd orientado al proceso y no sola-
mente hacia resolver el final de una determinada
crisis. En este caso, las acciones estan dirigidas a lo
profundo del conflicto, como lo estructural, lo cul-
tural y las relaciones de largo plazo.

La riqueza de aplicar el término «transformacién», cuando se habla de conflic-
tos es que, a nivel descriptivo define los elementos que intervienen en el conflic-
to explicando que el conflicto afecta y cambia las cosas en direcciones que
pueden lliegar a ser constructivas o destructivas. A nivel prescriptivo, considera
una vision mds integral de los procesos del conflicto «ya que tiene que ver con
estructuras sociales mds amplias, con el cambio y el movimiento hacia un espa-
cio social abierto a la cooperacion, a las relaciones justas y a los mecanismos
no-violentos de tratamiento de conflictos o hacia lo que se podria entender
como relaciones cada vez mds pacificas» (Curle, 1990)

La transformacion de conflictos ha de desarrollar una accién global para afron-
tarlos, en la que se incluyen elementos orientadores tales como:

a) Tener una perspectiva integradora de la transformacién a largo y
corto plazo.

b) Establecer las condiciones para trabajar por alcanzar la paz.

c) Asumir el desafio de construir una base social de la paz.

ODHAG
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Ya que estamos hablando de la “transformacién de conflictos”, veamos...

¢QUE ES LA PREVENCION Y LA PROVENCION DE
CONFLICTOS?

Casi siempre hablamos que es mejor prevenir conflictos, actuar antes de que
estos exploten y se manifiesten de una forma mds dura. Sin embargo, este térmi-

no puede tener implicaciones negativas como: no hacer frente al conflicto, no
andalizarlo ni ir a sus causas profundas.

De ghi que hablaremos de la provencién de los conflictos, como el proceso
de intervencion ante la crisis, que nos lleve a descubrir:

1. Una explicacién adecuada de todos los aspectos que intervienen en un

gonflicto. incluyendo su dimensién humana y no sélo las condiciones que
influyen en el entorno conflictivo.

Un conocimiento de los cambios estructurales, necesario para eliminar sus
causas.

Una actitud que fomente condiciones que permitan un ambiente
qdecuodo de convivencia y de relaciones cooperativas para disminuir el
flesgo de nuevos conflictos, solucionando las contradicciones antes de

que estas lieguen a convertirse en reacciones agresivas y violentas que
Puedan atentar contra Ig dignidad de las personas.

La provencion nos permitira practicar y desarroliar una serie de habilida

desy ccti}udes Para enfrentar los conflictos de una manera no violenta'y
Cooperativa,

Entonces, ante un

- conflicto ha i
del mismo. Y oar Y que hacerle frente. Buscamos la transformacion

a ello que mejor que iniciar por...

COMPRENDER E| CONFLICTO

Para transformar
to int
entr

' el conflicto
evienen tres element

entarlo: personas, proc

hay que comprenderlo. En la estructura del conflic-

0s qQue serd necesario separar al momento de
€50 Y problema.

Personas:

l\ 1. Implica ver quiénes estan involucrados en el

conflicto, su papel e influencia.

2. Tener en cuenta que cada persona tiene valores,
intereses, necesidades y perspectivas que marcan
su forma de encontrar solucion a las distintas circuns-
tancias.

3. En un conflicto se debe proteger la dignidad hu-
mana.

4. Es muy importante separar a la persona del pro-
blema.

Prevencion: es el conjunto
de decisiones y
disposiciones que se
toman para evitar un
riesgo.

Provencion: es tomar
acciones. medidas. cuando
una cosa se origina de
otra. En este ¢aso. una
accion tras un conflicto.

Generalmente se dice "hay
que prevenir para no
famentar”. Agregariamos:
“siempre y cuando esto no
signifique huir del
conflicto”.
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Un primer paso para
enfrentar los conflictos.
que parece simple pero no
Siempre hacemos. es
calmarse: estando
enojados nos es imposible
pensar o comunicamos
con claridad y de forma
afectiva, por lo general
decimos y hacemos cosas
que agravan el conflicto y
nos olvidamos de una
actitud justa.

ODHAG

Proceso:

Tema 1
Un reto a la violencia

Problema:

1. Para ubicar la magnitud del conflicto se puede
preguntar équé se anadio?, iqué ideas extremas
existen entre grupos?, ¢qué actividades han aumen-
tado el conflicto?.

2. Se requiere poner atencién a la comunicacion:
¢qué tipo de comunicacion se estd dando?, équién
habla, a quién, cémo, cudnto y por qué?, distorsiones
en la comunicacion y propuestas para mejoraria.
3. Cuando mads intenso es el conflicto, peor es la
comunicacion: se cierra uno en su postura y tiende
a escuchar menos al otro. Se forman ideas falsas
de la otra persona o se le insultq, se generaliza el
problema y aumentan los conflictos. Se echan cul-

pas y se busca a otros para apoyarse: se habla de
ély no con él.

Aqui se trata de buscar la base del conflicto, écudl
es el problema central?. Para elio, aunque se den
como un todo separado, vamos a diferenciar en-
tre:

1. Actitudes innecesarias: mala comunicacién, es-
tereotipos, desinformacién, mal entendimiento del
propésito y del proceso.

Cayendo de nuevo al tema central: “transformacion de conflictos”, a continua-
cién presentamos una escalera con los pasos para la transformacion de conflic-
tos (segun Jean Paul Lederach):

« Si es necesario, rectificar la forma de solucién elegida.

« Evaluar los resultados.

« Poner en practica esa forma de proceder.

« Elegir una forma de proceder.

« Explicar las razones de esas alternativas y evaluar sus consecuencias.
« Explorar distintas alternativas de solucién.

* Describir lo que sucede y analizarlo.

« |dentificar el conflicto.
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Algunos consejos para la transformacion de los conflictos son:

REPLANTEAR EL CONFLICTO

En cuanto al aporte de la

Todas las personas conciben el conflicto desde su punto de vista, desde donde educacion. es aqui donde

les afecta y lo palpan. Abrirse a otras percepciones del problema aumentard las s p‘;i‘,’ja‘(’fjj’fn‘;'fj,,’,f,ad
posibilidades de solucién. De lo que se trata es replantear el conflicto, es decir, Perceptiva’. es d;ac:r.d ;er
tratar de verlo en un marco distinto, desde ofro angulo, ampliando el punto de O s siuacion.
vista personal. De ahi la importancia de una tercera persona que ayude a las

personas en conflicto a encontrarle soluciones.

Y écdmo podemos hacerlo?

Maneras de replantear:

1. Valorar la importancia justa que el problema tiene para las partes.
2.

Insistir en lo que las partes tienen en comun.

3. Enfocar el problema en términos de puntos concretos, manejables, con
optimismo y sin personalismos ni generalizaciones.
g. Buscar ponerse en el lugar del ofro..

Enfocar el conflicto segun las posibles soluciones.
Ya al replantear el conflicto, el siguiente paso es...

Generar soluciones innovadoras:

" Un problema se agravay se estanca por apoyar una unica solucion. La
Clave estaenla capacidad para generar nuevas alternativas para respon-
der de manera innovadora al conflicto.

2 Proponer cuantas soluciones sean posibles antes de valorarlas o
establecer aquelia que resuelva el problema o comprometerse a
aceptarla. Liuvia de ideas, analizar soluciones de casos semejantes.

> Pgi:\;gr soluciones que puedan satistacer los intereses de la ofra persona o

Animar a las partes en conflicto a que enfoquen sus sugerencias de forma

pOSiﬁVQ. lo que les gusz[iQ proponer o lngQf. lo que estan dispuestos a
hacery lo que quieren.

Actividad de Aprendizaje:

E? Muy importante entonces desarroliar la capacidad de observar una situa-
Clon desde varios puntos de vista. Para poner en prdctica el replanteamiento
delos conflictos, les presentamos un ejercicio llamado «Tomar Partido: juego
gz;z‘:;‘i’ en las siguientes pdginas. Con esta actividad, las personas podrdn

| € en los zapatos del ofro, como se dice comunmente, y luego hallar
BS mejores alternativas de resolucion.

Area de Cultura de Paz
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Propésito: Hacer que los jovenes sean mas conscientes de las situaciones de la
vida cotidiana en las cuales haya necesidad de defender los derechos de los nifios;
alentar a los jovenes a practicar la habilidad de exigir sus propios derechos, y los
derechos de otros.

Materiales: Copias de las cartas de dramatizacion de Tomar partido (ver més
adelante).

Procedimiento:

Primer paso: Haga que los jdvenes formen grupos de seis. Asigne a cada grupo
uno de los tres argumentos disponibles.

Segundo paso: Dentro de cada grupo de seis, a tres personas se les da a leer la
carta del Papel A, y a tres se les da 1a carta del Papel B (del mismo escenario). Las
Ay las Bleen sus cartas por separado, y discuten la situacion y lo que podria decir
y hacer el personaje descrito.

Tercer paso: Haga que los jovenes elijan a alguien de su grupo de tres para
desempendar el papel descrito. Si fuera necesario, el actor escogido puede pedir que
uno 0 ambos de los restantes miembros del grupo desempede un papel
«secundario-.

Cuarto paso: Los argumentos se representan uno por uno, para que todo el grupo
los vea

Quinto paso: Después de que se represente cada papel, debatalo con todo el
grupo’

* (Para la persona cuyo papel fue el de negar los derechos de un nifio) ;Qué
fue lo tacil o lo dificil de su papel?

* (Para la persona cuyo papel fue defender los derechos del nifo) ,Qué fue lo
facil o lo dificil de su papel?

* ; Qué medios de defender derechos parecié funcionar mejor?

* . Hubo algunas estrategias usadas que no parecieron funcionar muy bien?

* . Te has encontrado situaciones como éstas en tu propia vida?
En la vida real, ;te seria posible defender tus derechos como en esta actuacién?

+ . Fue mas facil detender tus propios derechos, o los de otra persona?

Variacion: A los jovenes se les puede pedir que escrniban sus propias stuaciones
dramatizadas que sean de imponancia para sus propias vidas. Tenga presente que
algunas situaciones de negacion de derechos que a los nifos les pueden resultar
tamihares resuftarian demasiado sensibles para debatirlas o escenificarlas en un
grupo (por ejemplo, el abuso sexual o 1a tortura).

Segulmiento: Cuando planitique un plan de accion, puede recurrir a la
representacion de papeles para practicar el modo en que los jévenes podrian
responder a 1a oposicidn a su proyecto
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Dramatizacion n® 1: La clase de computacion

r---------------------------------1

Papel A: Usted es el director de una agrupacion de venes que tieng programas para
chicos y chicas. y ha hecho preparativos para traer a un grupo de jévenes a una clase de
seis sesiones sobre el uso de computadoras en una universidad de la locahidad.

Todo el mundo en el grupo de jovenes se muestra muy entusiasta con la clase, y
deseoso de asistir La universidad sélo dispone de cinco computadoras, de manera que

salo cinco de los miembros del grupo de jovenes puede tomar la clase. Usted debe
decidir quién asiste.

Usted opina que a los varones se les debe dar 1a pnmera oportunidad de recibir esta
clase. En su comunidad. hay pocos muchachos que tienen empleos. Los varones que
acuden a su agrupacion de jovenes necesitan adquinr destrezas que les ayuden a

conseguir empleos Este curso les proporcionaria destrezas asi como confianza en si
mySMos.

Usted sabe que aigunas muchachas estan interesadas también en aprender a manejar
las computadoras. Pero es mucho més probable que las muchachas de su comunidad se
casenenla gdolescemna, tengan hios. y trabajen en casa. Ademds, algunos de los
padres podrian opinar que el uso de computadoras no es el tipo de trabajo Gue las nihas
tciemt::e;; hacer Tal vez en el futuro usted podria organizar una clase de computadoras para

L------------------------------—--
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Papel B: Usted es miembro de una agrupacién da i ]
grupacion de jovenes que tieng programas
para muchachos y muchachas. Cinco - | N "

, o miembros del grupo tendran la
0m¢unldad de asistir a una clase de computadoras en una universidad de la
localidad. Todo el mundo se muestra

acolescentes oncant entusiasta con el curso. Es dificil para los
_ Nirar empleo en su ciudad. y tener una destreza especial
seria de gran ayuda. Y e

Usted acaba de descubrir que el dir ion de jo }
ector va a dejar
que los varones se matri s, o opina Qs 65 NS,

: culen en i clase primero. Usted opina que es injusto.
lﬁ::gn':rs chicos como las chicas necesitan adquirir destrezas laborales para
aben ci?u a Sl mismos y a sus familias. Si bien I3 mayoria de la gente que

- : € Upo de trabajo.
el mismo adiestramiento 30. A menos que las muchachas obtengan

i que los varones, nunca llegar4n a tener una
oportunidad igual de consequir empleos bien paga{egos.

Nota: Tanto una mina come un nifio puede desempenar el papel B.

L--—--—------
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h 10N 50brg log [ i
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Dramatizacion n? 2; Diferencias

r---------------------------------1

Papel A: Eres un alumno de secundaria. Recientemente, algunos
estudiantes extranjeros se matricularon en tu escuela. Hablan un idioma
distinto al que se habla en tu pais, tienen diferente religion y, a veces, faltan
a la escuela debido a sus fiestas religiosas.

A ti no te gustan esos estudiantes. Sus costumbres te parecen ajenas, y
crees que Si quieren vivir en tu pais, deberian tratar de ser como todos los
demas de aqui.

En particular a ti no te gusta cuando se sientan juntos a aimorzar y hablan
en su idioma, ya que no puedes entenderios y crees que podrian estar
hablando de ti.

Tratas de conseguir ayuda de algunos amigos para que estos estudiantes
no se sienten juntos en el almuerzo; quieres que te ayuden a fastidiar a
esos estudiantes sobre el modo en que hablan, y decirles que deben
regresar al lugar de donde vinieron.

L---------------------------------

r---------------------------------

Papel B: Eres un alumno de secundaria. Recientemente, algunos
estudiantes extranjeros se matricularon en tu escuela. Hablan un idioma
distinto al que se habla en tu pais, tienen diferente religion y, a veces, faltan
a la escuela debido a sus fiestas religiosas.

Te gustaria llegar a conocer a esos estudiantes, aprender acerca de su
pais. e incluso hasta aprender unas pocas palabras en su wioma. Pero uno
de tus amigos quiere que tii lo ayudes a fastidiarlos, interrumpiéndoles
cuando estan almorzando, y diciéndoles que se vayan del pais.

Quieres que tu amigo deje de actuar de esa manera. No querrias romper
con la amistad. pero crees que 1o que hace es injusto. Opinas que es
interesante tener a estudiantes de ofro pais en tu escuela, y querrias
encontrar |a forma de hacerte amigo de ellos.

L-------------------------------- J

1Basado an elAnticulo 30 de la Convenc.dn sobre los Derachos des Niio Gue ice qua Ios nios
08 Grupos MNOITANOS BENBN & J9reCha a Practcar Su Propa Cullra. rekg:on @ kkoma)
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Dramatizacion n? 3: Vender drogas

r---------------------------------1

Papel A: Eres un traficante de drogas, y estds tratando de convencer a un
adolescente que venda drogas para fi. Le explicas a esa persona que le daras
una cierta cantidad de drogas todos los dias para que Ias venda, y que, al final
del dia, él debe traerte todo el dinero y t le daras un porcentaje de las
ganancias. También le dards drogas de vez en cuando para Su propio uso.

|

|

i

|

|

|

|

| Hazle saber a esa persona que te has dingido a ella porque crees que es

i honesta y que no se fugara con el dinero. Recuérdale lo dificil que es para los
] jdvenes encontrar empleo en los barrios pobres. La cantidad de dinero que

i obtendra vendiendo drogas es mucho mas de lo que puede ganar trabajando
| en un empleo mal pagado, aun si pudiera encontrarlo. Hazle pensar en las

| cosas que podria comprar con el dinero adicional, 0 como podria ayudar a 1a

I tamilia con el dinero que gane vendiendo drogas.

|

|

|

|

Prométele a esta persona que | profegerds de otros traficantes de drogas de
la zona. y de fa policia.

L---------------------------------J

r------------------—--------------1

Papel B: Tienes 16 afios. Un traficante de drogas trata de convencerte de que
les vendas drogas a otros jovenes de tu barrio. Necesitas el dinero. pero no
quieres comenzar a usar drogas 0 a venderlas. Has aprendido en la escuela lo

peligrosas que son las drogas para tu salud. Sabes también de personas que
han mueno a causa de discusiones por ia venta de drogas.

Quieres decrle que no a este vraf.cante de drogas y apararte de ¢l tan
"apdamenrte como Sea pos bie: pero temes a ia reactiGr que 1endra s le dices

Que ne. Temes cue se pueda encolenzar amenazane. o perudicane de
alguna manera. ya sea ahora o luego

Z? p'e“:pa también 10 que tus amigos diran o haran s renusas vender
0gas Aigunos de ellos ya trabajan para esle trahicante. Aun si puedes

escaparte de esta situacien anora, tienes miedo y podrias necestar aiguna
proteccion en el futurg

r————————————_——-—
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OTROS APORTES DEL TEMA

Sobre manejo de conflictos

Educar para el manejo de conflictos implica:

Aceptar que el conflicto existe y que debe entenderse y tratarse
educativamente como un proceso, no como una simple circunstancia o
situacion.

- Saber diferenciar entre manejo y solucion de conflictos. Asi como saber
que no siempre se pueden solucionar los mismos y que debemos avanzar
hacia un afrontamiento no violento.

- Adquirir una cultura del debate, de la discusion, de la disidencia.
Debemos aprender a «dialogar». El dialegato es una sintesis del didlogo y el
alegato.

- Ensenar que no todo en la vida es ganar o perder y fomentar las actitudes
que conducen a la cooperacion.

- Avanzar en la conciencia de que no debemos permitir nuevas guerras que
solamente enfrentan a la sociedad.

Hagamos Educacion para Construir la Pa:.

Hay conflictos interpersonales y grupales o culturales. Los primeros tienen
que ver con dificultades entre personas y los segundos tienen lugar entre
diferentes grupos o culturas como los étnicos, los religiosos o los de género.
También hay conflictos sociales, politicos y econdmicos.

Aungue busquemos el consenso como punto crucial para la paz,la realidad
nos indica la existencia natural del discenso. Debemos educar a través del
discenso y del consenso. Esto nos lleva a una importantisima afirmacion:
hablar de transformacién de conflictos no significa eliminarlos.

El conflicto no es lo contrario a la paz; su tratamiento (como aceptacioén,
entendimiento y solucién) es uno de los factores de mayor contribucion al
establecimiento de la paz.

Hagamos Educacion para Construir la Pa:z.

La Biblia

Dijo Dios: «<hagamos al hombre a nuestra imagen y semejanza. Que mande
a los peces del mary a las aves del cielo, alas bestias, a las fieras salvajes
y a los reptiles que se arrastran por el suelo.»

Y cre6 Dios al hombre a su imagen. A imagen de Dios lo creé. Macho y
hembra los cred

Gn. 1.26-27. Biblia Latinoamericana

«Felices los que trabajan por la paz, porque serdn reconocidos como hijos
de Dios»

\fr 3.9 Biblia Latinoamericana

ODHAG
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Urge la Verdadera Paz

49. La brecha entre ricos y pobres genera violencia, luchas, odios, egois-
mos que contribuyen a mantener una situaciéon de venganza y antagonis-
mos. Las condiciones inhumanas de la pobreza generan violencia; asi como
la distribucién equitativa y justa de la riqueza nacional, favorecen la paz.

Sobre la Paz

Hay gente que lo interpreta como «ausencia de guerra». Otra inferpreta-
cion: es el resultado de la convivencia respetuosa entre seres humanos. Es

un compromiso cotidiano, un anhelo comin, un deseo, un criterio evangé-
lico...

«Si quieres la paz, lucha por la justicia.»
Pablo Vi

iMUY BIEN!

Yq’hemos formado una buena base para las propuestas de fransforma-
Cion de conflictos. Resumiremos en que: antes que nada, se necesita
Una actitud y forma de vida no violenta, para ello necesitamos saber cudl
eslaraiz de Ig violencia en cada relacion y dmbito de nuestra vida, para
que luego, esto genere una buena comunicacion (y viceversa), adecua-
da a nuestro propésito en la construccidn de una cultura de paz. Parale-
lamente nos damos cuenta de que los conflictos no son malos, es mds,
Son Necesarios. ¥ por Io mismo, aunque es bueno prevenirlos a veces, no
hay que huirles, qf contrario, debemos comprenderlos y replantearios.

YQ Cpn esto, estamos listos y listas para conocer y aplicar las propuestas
SiQuientes,

-

Area de Cultura de Paz
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TEMA

Formas Alternativas
de Solucién de Conflictos

Objetivo:

Promover el andlisis y practica de los medios alternativos
que facilitan la transformacion de los conflictos.
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«LAS MA A .
MAS Y LOs PAPAS NO NECESITAN HABLAR HASTA ENTENDERSE. TIENEN
ABOGADOS»

Area de Cultura de Paz



Si reflexionamos un poco.
veremos que nosolros (as)
negociamos todos los dias

en la familia, en nuestro
trabajo. con nuestros
amigos. etc. Un gjemplo
que regularmente se
asocian al de negociacion
en nuestro contexto es el
regateo” que hacemos
continuamente al comprar
y vender algo. Sin
embargo la negociacion va
mas alla ,no cree?

Muchas veces conocemos
la solucion de problemas o
de confiictos, pero la
olvidamos o nuestra
situacion emocional nos
impide ver claramente
dicha solucion. Para ello
se "sistematiza” una guia
de negociacion. es decrr,
se ordenan ciertos pasos
que pueden ser muy utiles
Justamente porque todos y
todas los realizamos, pero
inconsciente o
esporadicamente
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FORMAS ALTERNATIVAS
DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Existen 3 grandes formas:

1. La Negociacidn,
2. la Conciliacion y
3. la mediacion.

1) LA NEGOCIACION
¢De qué se trata?

Las dos o mas partes pueden intentar solucionar el conflicto dialogando direc-
tamente y sin la intervenciéon de otra persona.

Para tomar decisiones que incluyen a mds de una persona y hacer valer nues-
tra opinién o lograr que tomen en cuenta nuestra opinién, negociamos. Por
ejemplo, en nuestra escuela cuando se decide como dividir las tareas para
realizar la celebracion del dia de la ninez; en nuestra familia, cuando vamos a
decidir en que gastar los ingresos; en nuestra comunidad, cuando se decide si
se va a negociar o usar la fuerza con los vecinos ante un problema de limite de
tierras.

En otras palabras, la negociacion es una comunicacion verdadera (de doble
via) que permite llegar a un acuerdo entre usted y ofra persona cuando com-
parten algunos intereses, pero que también tienen algunos intereses opuestos.

Debemos saber que para cada uno de los casos, hay una serie de ideas y
practicas que nos pueden ayudar a negociar de una manera inteligente y
efectiva un conflicto.

Existe una guia para la negociacion gue se basa en el desarrollo de siete ideas.
Estas podrian aplicarse en la resolucion de cada conflicto en el cual haya que
negociar y servirdn para mejorar nuestra apreciacion de los problemas, asi
como de las negociaciones para su solucion. De repente no encontramos ideas
realmente nuevas, lo mas probable es que muchas de ellas ya las conociamos
o ya las hemos utilizado. Revisemos cada una de ellas:

a) Las Alternativas . ‘
Antes de empezar a negociar, se debe pensar {(por gué vamos a la negocia-
cion? Esto supone pensar en las alternativas que ofrece la negociacion.
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Si negociamos, serd porque es mejor o que lograremos con la negociacion
que sin ella. Es por eso que, en esta etapa, buscamos la mejor alternativa a la
que podemos llegar en un acuerdo negociado con otra u otras personas.

/_\si, I'e proponemos que se imagine un caso concreto, preguntese:
¢que hare si no llegamos a un acuerdo?

Tgperlo presente le ayudard a saber si su acuerdo negociado serd mejor. Tam-
bién debemos pensar en las alternativas que tiene la otra parte. Cuando logra-
mos reconocer las alternativas que tiene la otra persona, es mds facil negociar

con ella. Esta busqueda puede ayudarle a decidir retardar la negociacién,
para buscar con calma la mejor alternativa.

b) Los Intereses

Debgmos eptender que el conflicto real que existe entre las partes se debe a
que tienen intereses diferentes. Generalmente el conflicto no es entre las posi-

ciones de las personas, sino entre las razones que cada una tiene de acuerdo
a sus intereses.

ZT::?: ala lnegociocic')n defendiendo posiciones, es asumir que la negociacion
simple regateo, en el que cada uno presenta y defiende su posicion, casi

Si . e
: eet(:;’pre exogerodo. Asi, es dificil que una de las partes pueda ceder; 0, como
ICe comunmente, “dé su brazo a torcer”.

ndema .
o mas, aunque se llegue a un acuerdo en ese “estira y encoge”, una parte

iem i . '
il ‘lD)riZ se sentirg gcrjodorc y la otra perdedora. Este tipo de negociacién
N puede deteriorar la relacion entre las personas.

En una iacié i
o negociacion qe este tipo, es normal que tratemos de adivinar équé es
Que nos propondrd la otra parte?.

Pero en vez 4
€ adelantarse a pensar en | :
: O quée propondar:
mejor preguntarse: e prepenas i oi pee. =
c‘.Quez le preocupa q elig?
¢Cudles son sys nec

al tema? esidades, inquietudes, deseos, esperanzas con respecto

Para encontrar 10s int

ereses de [ -
guntarnos épor qUé s bemos, ante un conflicto concreto y real, pre

i?y éPor qué no?

Por ofro lado, debe

mos iacion, si
contrar inferesey saber que en una negociacion, siempre podemos en-

omunes.

(Para X
que sirve poner atencion a los intereses?

Ponernos
en el |
debemos sepa ugar de la otra persona. Pero para ponernos en su lugar,

involucradag enfcf O diferenciar el problema que tenemos de las personas
de confundi o esto. Cuando estamos ante un problema sentimos la tentacion
flicto, problema con las personas que representan las partes en con-

Un aporte importante en
este sentido es el juego de
ajedrez. las mejores
movidas son las que han
sido contempladas
antenormente. Se ha
vislumbrado inclusive. el
camino probable a seguir
en cada una de las
movidas. Decia un sabio.
“el futuro esta ubicado
Justo en nuestra
imaginacion, por lo que
tenemos muchos futuros
probables”.

Por ejemplo. nos vemos en
la tentacion de atacar a los
funcionarios municipales
que deberan decidir si
mantienen en la comumdad
un parque. porque las
areas verdes son
necesarias, para el juego
de los nifios. o de cerrarlo
para construir alli una
estacion de policia

Area de Cultura de Paz



A manera de reflexion:
¢£qué otras posibles
opciones integraria a las
planteadas? ;por cual se
decide?
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“ Reconocer los obstdculos que impiden ponernos de acuerdo.
" Inventar, crear opciones o alternativas de mutuo beneficio. La negociacion
hay que entenderla como beneficio para todas las partes.

Muchas veces creemos que, al negociar, estamos partiendo un pastel y que
debemos luchar por el pedazo mas grande. Sin embargo, muchas veces el
pastel no es suficiente para que todos (as) se lleven una gran tajada.

Contemplar y crear opciones de multiples beneficios nos permiten agrandar el
pastel.

c) Las Opciones
Al conocer los intereses, podremos conocer las distintas opciones o soluciones
vdlidas para las dos, 0 demas partes . Por eso es bueno poner en claro

{Cudles son las posibles soluciones que se estdn discutiendo?

A veces pensamos en opciones muy radicales y exageradas, io cual, en la
mayoria de los casos, no resulta. Tomar una posicidon asi nos lleva, en muchas
ocasiones, a desperdiciar recursos discutiendo.

Veamos otra historia como ejemplo:

Marcelino y Cirilo tienen un problema viejo por los limites de sus tierras. Marcelino

necesita que su ganado paste y, Cirilo, la propiedad de la tierra. Si al final Cirilo
se queda con la propiedad y el acceso a la tiefra, puede ser que se desperdi-
cie el pasto que necesitaba Marcelino.

Asi, no lo tiene el primero, ni lo necesita el segundo.

Siguiendo con este ejemplo, podremos observar la variedad de posibilidades
que se podrian dar:

Al estar en discusion los limites de dos terrenos vecinos, podriamos decidir que
el terreno en disputa se quedard para Marcelino o para Cirilo.

Sin embargo, también pueden existir otras opciones:

Aunque el terreno quede en manos de uno de ellos, se le puede dar derecho
de paso al ofro.

También esa opcion se podria combinar dandole el derecho de pastoreo a
Marcelino. Asi, de manera creativa, se podrian buscar varias soluciones.

Para poder tener mds variedad de opciones es importante, tanto antes como
durante la negociacién, separar el momento de aporte de ideas del momento
en que se hacen los compromisos.

Es conveniente que las partes, en una negociacion, se pongan de acuerdo en
qué momento daran ideas encaminadas a solucionar el problema. Hay que
tener claro que dar ideas no significa para las partes establecer ninguan com-
promiso. Sin embargo, es muy estimulante no sélo para identificar opciones,
sino también, para vislumbrar voluntades e intereses.
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d) La Legitimidad

Las partes de un conflicto casi siempre creen que es justo lo que quieren lograr
de una negociacién.

Esa justicia se relaciona con ejemplos (@ manera de justificar) que ayuden a
convencer a la ofra parte.

Asi se acude a ideas como: lo que es costumbre en la comunidad, el justo
medio, el valor de mercado, la ley.

Y las otras r:?cmes piensan parecido. Por eso es necesario preguntarnos las razo-
nes que asisten a la otra u otras partes.

Si Iqs soluciones u opciones no parten de criterios objetivos, razonables o justos
seran rechazadas

::(c))r ejemplo: si e pidq a alguien que se salga de una reunioén a la que ha sido
nvocado, sin ningln motivo justificado, écudles serdn las reacciones?. Lo

m A . .
q;e??segufo €s que esa persona y todas las demds se preguntardn pero é¢por

sec:s sﬂucuones_u opciones no se basan en criterios razonables, en hechos que
puedan explicar y comprender, las rechazaremos.

Esas i iteri
E dreferencnos a las que llamaremos criterios objetivos, también pueden
yudarnos en la negociacién.

Debemosi i iteri jeti i
Debe S Imaginar criterios objefivos, justos y persuasivos. Es decir, que puedan
encer a la otra u otras partes

Esos criteri iati

cuondrgedfs objetivos pueden depender de muchos factores. Por ejemplo,

Criterios pcrgrupo de trabajadores negocia un aumento de sueldos, algunos
a establecer la cantidad del aumento pueden ser:

Una com e
Paracion con los aumentos que otras empresas han hecho a sus
empleados.

Porcentaje de aumento en el costo de la vida.

- La productivi . .
horoc\;“éldcd (qu ejemplo: cudntas piezas mds estan produciendo por
on la misma calidad que hace seis meses).

Un criterio objeti
ob; . . .
Ademds, sq bleerflvo hace parecer a las exigencias, mas razonables.
ante la presion Que hay criterios objetivos nos recuerda que no debemos ceder
+ $INo ante criterios objetivos razonables.

:) E'f Compromiso
e refiere q ip
transforma ciér?z:fe Compromete cada una de las partes para la solucion y/o
partes involucrag conflicto. Son compromisos factibles y accesibles para las
Qs los cuales estan dispuestas a cumplir a cabalidad.
Por eso es i
muy im .
de tomar Ias Portante separar el momento de dar las ideas, del momento

decisi . .,
siones. Desde que comience la negociacion, las partes de-

Existen muchos escudos
para esconder los
verdaderos intereses o la
falta de voluntad para
negociar. Por ejemplo el
aumento de impuestos
muchas veces tiene por
justificacion la frase: ‘es
por el bien de todos”. o en
otro plano, todavia se
escuchan justificaciones de
actos dudosos. en el plano
religioso con "asi esta
escrito”. Se trata de
fegitimar algo. de manera
superficial, consiguiendo
precisamente todo lo
contrario.
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La negociacion es un
proceso logico: ya que
encontramos las diferentes
alternativas de solucion y
beneficio mutuo al
conflicto. identificamos los
intereses que mueven a
1as partes para poder asi
vislumbrar las opciones
reales que existen. esto da
legitimidad a! proceso
Teruendo estas fases
previas (por verio asi). ya
entran las acciones. es
decir los compronsos.
pero son compromisos
legitimos. consensuados.
por lo que tienen muy
buena validez

Una vez mas. en estos
€asos. es importante
recordar las ventajas que
tiene separar a la persona
de los problemas.

Una buena forma de
propiciar la comunicacion
enlre las partes y permitir

que todos se sientan
consultados. es llevar las
ideas como en “borrador”

No es conveniente
plantearlas desde un inicio
como propuesta
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ben ponerse de acuerdo en que habrd una etapa en la que todos aportardan
ideas sin compromisos.

Sin embargo, para no seguir discutiendo sobre los mismos puntos, bien puede
irse haciendo un borrador de convenio, dejando en blanco las partes en que
falta ponerse de acuerdo.

Al final solo se trabajard sobre los puntos en blanco.

Sin embargo, recuerde:
Si busca compromisos apresurados, puede encontrar promesas pobres.

Hay tres ideas muy importantes:

- Las promesas que se formulen deben ser faciles de comprender.

- Es conveniente dejar para el final los compromisos. Asi estaran todos los
intereses identificados y habrdn muchas opciones sobre la mesa.

- Es necesario también establecer tiempos en que se cumplan los compromi-

SOS

f) La comunicacion

Que exista una buena comunicacién entre las partes es fundamental para ne-
gociar. El simple hecho de sentarse a negociar ya significa un esfuerzo por
comunicarse con la otra u ofras partes.

Mds de alguna vez nos habrd pasado lo siguiente:

- Estar negociando con quien creemos que ya conocemos. Por lo tanto,
creemos que no tenemos nada nuevo que escuchar de esa persona.
Pensamos; Ya sé lo que piensa, seguro va a decir que... seguro nos va a
ofrecer..

- Estar en medio de un conflicto que cada vez se vuelve mds y mds intenso.
Hablamos y hablamos y cada vez vemos y escuchamos menos a la otra u
otras partes. Eso dificulta la comunicacién.

- Descubrir que, a lo largo de la negociacion, han existido una serie de malos
entendidos.

Puede ser que tengamos las mejores ideas, formula-
das tomando en cuenta los intereses de las partes.
Sin embargo, es fundamental recordar que a los de-
mas les gusta que se les consulte para tomar deci-
siones. Ademas, escuchar a la otra parte puede ser
muy enriquecedor y puede ayudarnos a compren-
der mejor todas las dimensiones de un conflicto.

Si usted no se entiende, mas dificil serd que lo en-
tiendan.
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Por eso es importante tener presente algunas ideas respecto a la comunica-

cién:

1. No puede haber comunicacion si queremos imponer nuestras ideas.
2. Trate de poner sus ideas e intereses con mucha claridad.
3. Preocuparse por mantener una comunicacion fluida.

L Escuche con atencidon y demuestre que escucha.
Para estar seguro o segura de que comprendié re-
pita a la otra parte, con sus palabras, 1o que le han

dicho. Asi revisard sus ideas y las de la otra perso-
na.

g) La Relacién

Cc§i siempre negociamos con personas e instituciones con las cuales hemos
tenido, tenemos y tendremos relaciones.

La negociacién en la que las partes atacan el problema y no a las personas,
Parten de los intereses de ambas y se formulan soluciones de mutuo beneficio,
ayudan a mantener y mejorar las relaciones.

Recordemos. una negociacién de ataques mutuos, de “estira y encoge”, pue-
de deteriorar una relacién humana.

l:nolm.ente.a‘, dgbemos recordar que no necesitamos una ley para negociar. La
€gociacion siempre ha estado permitida. Es necesario usarla y fomentarla.

Por . .
~ rotr<;~ Iqqo. la segunda opcién o mds bien, la segunda forma alternativa en
esolucion y transtormacion de conflictos, es...

2. LA CONCILIACION

Si bien Ig negociacié
Para solucionar elco
de la Participacion

n se basa en la capacidad y la voluntad de las partes
nflicto, puede ser que algunas veces deseen o necesiten
de otra persona para solucionar sus conflictos.

¢De qué se tratq?

La conciliacion eg

una forma de resolver los conflictos que surgen entre Ias

das por una tercera persona.
Esa pers ; .
PeIsona que interviene puede cumplir varios papeles:

- Colabor
proqr con las partes en la negociacion para llegar a un acuerdo pero sin
Poner soluciones. En este caso solo hace ver los inconvenientes de no

Soluci ; .
cionar el conflicto y ayuda a que las partes lleguen por S| mismas a
'esolverlg

Todas estas normas o
reglas que hemos visto
pueden semos utiles al
negociar. Sin embargo
debemos recordar que la
mejor manera de aprender
a negociar es practicando
jy vaya si no tenemos
situaciones para practicar!
¢verdad?.

Muchas veces el proceso
de resolucion de conflictos.
empieza con una
negociacion. pero si no
llegan a acuerdos multuos.
recurren a una tercera
persona que. en este €aso
“concilie” a las partes hacia
un mismo objetivo
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Recordemos que los
mejores procesos son
aquellos que cuentan con
una buena planeacion para
garantizar un desarrollo
optimo. Dentro de otros
beneficios, ai estar
preparado con suficiente
tiempo e informacion. se
genera un ambiente de
seguridad y confianza.
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- Ir mas alld, diseiando y ofreciendo propuestas de solucion del conflicto.
En este caso, tiene un papel mds activo ya que, ademds de colaborar en
la negociacion, propone soluciones.

Gran parte de la carga en la solucion, por ende, recae en esta “tercera perso-
na". Si este fuera nuestro papel, probablemente nos preguntariamos...

{Como llevar adelante una conciliacion?

Ser una buena o buen conciliador implica ser capaz de actuar efectivamente
como una “tercera” persona y no como alguien que es parte o toma parte en
el conflicto. Desarrollar esta capacidad requiere de ciertos conocimientos,
habilidades y actitudes.

Esta seccién ofrece algunas pautas para desempenarnos en los procesos de
conciliacién como personas capaces de facilitar estos procesos:

1) Preparar la conciliacion:

- Revise toda la informacion que tenga disponible sobre el caso. Puede ser
que las partes le hayan dado materiales o documentos, que el caso sea
conocido por otras personas o que exista material periodistico.

- Aplique las siete ideas de la negociacion para preparar el caso. Preocipese
por identificar los intereses de las partes, los intereses comunes, generar
opciones de salida del problema, buscar criterios objetivos de solucion
que pueda proponer a las partes, efc.

- El lugar donde se realizan las reuniones debe ser privado, donde no los
interrumpan a cada rato. Si es posible, cuente con una pizarra o pape
les para anotar.

- Busque que las partes se sienten a modo de una reunién informal, haciendo
un circulo o semicirculo.

Deben estar presentes las personas que tienen la facultad de aprobar un acuer-

do y quienes serdn afectadas por las decisiones.

La conciliaciéon puede llevarse a cabo en una o mds sesiones.

2) Introduccién a la conciliacion:

Presentacion de la persona que actuard como conciliadora y de las partes.
Trate de romper el hielo, muy comun de una reunién de este tipo.

3) Brinde informacién a las partes:

- Explique a las partes en qué consistira la conciliacion.
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Explique las ventajas y la participacion de las partes en este proceso.

Senale también algunas vias 0 caminos a los que tendrian que recurrir dg no
llegarse a un acuerdo conciliado. Estas vias pueden ser un proceso adminis-
trativo, un proceso judicial.

- Establezca cdmo ocurrird la conciliacion: ' .

- Primero, cada una de las partes tendrd oportunidad de explicar sus
puntos de vista.

- Luego, se identificaran los puntos por resolver.' . s importante realizar y

- Luego se trabajard para buscar soluciones satisfactorias a esos flevar continuamente una
problemas agenda de actividades.

- No olvide decirle a ambas partes que tendrén igual derecho a expre-
sar libremente sus puntos de vista.

- Explique su papel: Usted serd como un director o directora de debates, y se

compromete a mantener en estricta confidencialidad toda la informa-
cion que surja en la audiencia.

4) Fije las reglas de juego:

Como persona conciliadora, establezea las reglas minimas de discusién y haga
que las partes se comprometan a cumplirlas. Luego, de ver el caso , puede
recordar el compromiso. Entre estas reglas tenemos:

- Cuando una parte habla, la otfra escucha.

- Las partes y quien concilia van a atacar el problema y no a las personas.

;Recuerda las siete fases?
ici » tivas. los
- Las partes deben hablar de sus posiciones o argumentos, bcscndose.en :;z:raelslzze;al:a:pcrones.
hechos. Deben comunicarse en primera persona: “Yo creo... Yo pienso. .. _
Yo vi... Se prohiben los insultos, frases despreciativas o descalificativas ~ . y

contra la otra parte.

- Deje que las partes expresen sus du

das e inquietudes sobre este aspecto y
resuélvaias.

- Introduzca en el proceso reglas razonables que propongan las partes.
5) Comience Iq fase conciliatoria:

En este momento, volverad a g
Qque se mantenga una buena
réses, que se precisen las op

plicar las siete ideas de la negociacion. Cuidard

comunicacion, que cada parte exprese sus inte-
ciones, etc.

- Las partes deben ex
- Identifique, cudles s
en l0s papeles.

+ Use siempre la pizarra o Papeles para destacar los puntos mds importantes.
Desde las reglas

del debate, hasta los problemas identificados y los
Qcuerdos,

- Discuta sobre las diferente.

pizarra sdlo log verda

- Cada problema implica
identificar Iqs razon

- Escriba los intereses de
comenzar a llegar
Haga preguntas en tog
tener la seguridad

poner sus posiciones en orden.
on los problemas, enumérelos y anételos en la pizara o

s formas de ver los problemas, para dejar en la
deros.

que las partes sefalen sus posiciones. Trate de

€s o intereses de las partes.

Ias partes. Es sobre los intereses que se puede

Q acuerdos.

© momento, si necesita aclarar algun punto o si quiere
de que ha entendido.
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- En medio de la discusiéon deberd enfrentar los problemas tipicos que se les
presentan a las partes para negociar:

Por ejemplo, équé hacer si se da un problema de comunicacién entre las par-
tes? Es decir, que sélo hablan y no se escuchan.

En este caso, bien puede pedir a cada parte que, antes de intervenir, resuma
lo que la otra ha dicho.

No olvide dejar un espacio
para la "fluvia de ideas’.
Asi las partes sentiran que
han aportado en la
busqueda de soluciones

6) Fase de resolucion del problema:

Una vez identificados los problemas, intereses y opciones, informe a las partes
que ha llegado el momento de plantear soluciones.

- Identifique los “criterios objetivos” que pueden servir para generar acuerdos.

- Empiece la propuesta de soluciones a partir de los problemas mas sencilios,
asi se fomenta la confianza en el proceso y entre las partes.

. Redacte los acuerdos conforme se vayan adoptando. Asi se hacen visibles
los logros y se estimula a seguir buscando soluciones.

7) Formulacién de acuerdos:

- Compruebe que el acuerdo sea posible. Por ejemplo, que no viole las normas
legales, que no se recorten o violen los derechos de las personas.

- Use un lenguaije claro al redactar el o los acuerdos. Resuma el acuerdo
punto por punto y discutalo verbalmente con las partes.

- Pregunte a cada parte si estd de acuerdo con los compromisos.

- Insista en la importancia de cumplir el acuerdo.

- Ponga el acuerdo por escrito. Lo mejor es que cada persona lo lea y lo firme.

Este tipo de conciliaciéon, como nos lo imaginamos, es con la presencia de las
partes y del conciliador en la “mesa de trabajo”. Sin embargo, segun las cir-
cunstancias y el contexto del conflicto, muchas veces no es posible estar todos
y todas juntos (as), ya sea en un mismo lugar o en un mismo tiempo.

Por eso...
Cuando la conciliacién se realiza con las partes por separado:

Hemos tratado sobre una conciliacién en la que las partes se ven cara a cara.
Sin embargo, a veces es preferible que las partes no se reunan para negociar:

Algunos de esos casos son:
- Cuando las partes, si bien quieren que concilie otra persona, manifiestan que
prefieren no reunirse con la otra parte.
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- Cuando la intensidad del conflicto es muy elevada. Es decir, cuando éste es
muy grave. o L

- Cuando las partes son muy desiguales en lo ecgnpmlco, politico, t<:uliurcl o}

social. En ese caso, se apoyard a la parte mds débil para que plantee su

posicidn y exprese sus intereses de forma adecuada.

Algo muy importante a tomar en cuenta es que:

Cuando se da uno de estos casos, generalmente la gente se siente mas libre

de expresarse por separado. Quien concilia debe identificar los asuntos con-
cretos que preocupan a cada parte.

Puede que sea necesario reunirse por separado con una parte de la negocia-

cién hasta que el conflicto baje, o cuando la parte mds débil este lista para
expresar sus intereses y negociar.

Peligros de la conciliacién:

En fodo proceso de conciliacién, siempre participa una tercera persona que
luega el papel de facilitadora del proceso. No siempre se cumple bien este
Papel, sea por desconocimiento, por falta de experiencia o porque tiene inte-
réses personales en el resultado. Por ello debemos tomar en cuenta algunas
medidas que nos ayuden a cumplir mejor con esta responsabilidad.

1. Si quien media tiene co
S€ ocupe de lograr el acu
mismo. Es decir, no le int
tomara en cuentaq |
parte mds déb

mo tarea facilitar el acuerdo, puede ocur,tir que solc;l
erdo y no asuma responsabilidad por los términos de
eresarq si el contenido es justo o no. El acuerdo no

Os intereses y las necesidades de ambas partes. Asi, la
il puede quedar en desventaja.

En este caso, mas alla del
contenido del acuerdo, fo
2. La personq Que media quiere lograr su meta: que haya un acuerdo.

imponante es que haya
acuerdo. Por ello se .
’ ‘ > in las herramientas y
o o lempio, en Una negociacion en la que una parte es mds fuerte que la usaran las
otra, la metq de qui

H argumentos necesarios
en concilia, o seq llegar a un acuerdo, puede acudir a tres para convencer a | a’s ]
esno*egics. partes que se arregie
. ¢cree usted que ese el
verdadero motivo de una

. iliacién? ;qué opina?
intentar que ambas partes hagan concesiones parecidas. conciliacion? ;qué op
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<Ha participado alguna vez
usted en un proceso de
mediacion? Seria muy
bueno que. si lo ha hecho.
comparta sus experencias
con sus companeros y
companeras, con el
obyetivo de ir comparando
las experiencias existentes
con la propuesta aqui
presente.

Tema 2
Formas alternativas de solucién de conflictos

- También puede intentar que las haga la parte con mas poder.
Y, por ultimo, puede propiciar que las concesiones sean de la parte mds
débil.

Un conciliador a menudo es llamado también un “mediador”. épor qué?

Si lo vemos linguisticamente, un mediador es aquel que interpone, aboga, so-
licita, ordena y otorga. Un mediador (a ) es un puente.

Entonces, la Ultima propuesta de resolucién de conflictos es:

3. LA MEDIACION
¢De qué se trata?

La mediacioén se considera una alternativa para resolver problemas que surgen
en las comunidades, cuenta ademds con un procedimiento que tiene como
objetivo lograr un acuerdo entre las partes en conflicto.

Es un proceso no judicial que posee un valor legal y psicosocial o moral. Una
definicién precisa es la siguiente:

“la mediacion es un proceso en el que una persona imparcial (mediador)
facilita la comunicacién entre dos 0 mds personas en conflicto, con el fin de
obtener de ellos un acuerdo que resuelva sus diferencias”.

Lo mds importante de la mediacion es su papel transformador, puesto que no
solo resuelve el conflicto sino que desarrolla las actitudes de las personasy a la
comunidad la lleva hacia una convivencia basada en el entendimiento mu-
tuo.

Ademds, la mediacién es un proceso educativo mediante el cual las personas
aprenden a encarar de mejor manera sus problemas y los resuelven de un
modo pacifico.

LQué es en si la mediaciéon?
CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION

La mediacion es un mecanismo preventivo; su finalidad es evitar que los pro-
blemas de convivencia desemboquen en consecuencias no deseadas y por
ende, trasciendan a procesos mas dificiles de solucién. La mediacién ayuda
a que los problemas comunales puedan resolverse en instancias también co-
munales.

La mediacion se caracteriza por ser:

1. Rdpida

Debe darse en forma inmediata o al poco tiempo de surgir el problema. Igual-
mente la solucién al conflicto no debe requerir de un proceso largo, sino de
una o un par de reuniones. Si el problema es serio se establece un seguimien-
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o, para verificar el nivel de cumplimiento de los acuerdos tomados por las
partes en conflicto.

2. Confidencial

Esta caracteristica es importante para lograr la apertura al didlogo entre los
involucrados, esto la convierte en un requisito bdsico del mediador: el mante-
ner en secreto lo dicho y escuchado en las reuniones, por ello las sesiones se

realizan a puerta cerrada y tratando de ganar la confianza de las partes para
que puedan expresar libremente sus ideas e intereses.

3. Voluntaria

La actividad mediadora es una labor de voluntariado y las personas que la
asumen en la comunidad lo hacen ad-honorem, o sea no cobran por prestar
este servicio, esto con el objetivo de que las familias puedan resolver sus pro-

blemas sin costo alguno, siendo de gran contraste con los costos que implica
pagar un abogado o tratar el caso en los tribunales.

4. Justa

La mediacidn debe lograr una solucién justa. El acuerdo debe ser tomado

considerando las necesidades e intereses de cada parte, siendo muchas de
ellas, comunes para los implicados.

5. Efectiva

[c)eblfio Q que en el acuerdo de la mediacién las partes han logrado poner en
IC:;:mun sus intereses y necesidades, es factible que estén decididos a cumplir-

Segun los casos puede ser ¢

T 108 onveniente la negociacidn, la conciliacion y/o la
mediacion. Ahora veremos ° Y

entonces 10s...

CASOS EN QUE SE RECOMIENDA LA MEDIACION

La experienciq ha demostr

a L . ,
casos que: do, que la mediacién resulta mds efectiva en los

1. laleyno pProvee Ig s
mente en cuestion

olucién que las partes desean, o esto se da principal-
legalmente fundq

des forpilic:res 0 entre vecinos en las que no existen reclamos
©S. sino problemas de desconfianza mutua.

2. Se desea man

confidenciaidag fener una situacion de anonimato, privacidad y

3. Se ha logrado iq

= entifi ; i
cacion o la faita car como causa del conflicto, problemas de comuni-

e ellq.

4. Las part
) €S en confli i :
quieren minimizar oq cto no quieren o no pueden gastar mucho dinero y

stos para resolver sus problemas.

Seguramente en su
experiencia diaria usted
encontrard muchos casos
que se enmarquen dentro
de estas consideraciones.
Seria interesante que
iniciara, a manera de
ejercicio personal. una
mediacion. En casos
supuestos o lejanos como
Jos conflictos hmitrofes
entre los paises
(Guatemala y Belice por
ejemplo). o de guerras
territoriales y étnicas
(Medio Oriente) Para ello
se puede informar de la
naturaleza de las partes 'y
el desarrollo del conflicto.
;qué le parece?
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5. La naturaleza del conflicto implica actuar rdpido y no hay tiempo para
esperar solucionarlo mediante un mecanismo mads lento.

6. Las partes en conflicto necesitan mds que nada de un desahogo y no mues-
tran interés de llevar el problema mds lejos.

7. Ambas partes tienen buenos argumentos y ello da pie a una amplia gama
de posibles soluciones.

Ahora bien, existen unos...

CASOS EN QUE NO SE RECOMIENDA LA MEDIACION

Hay momentos o conflictos en los que no se recomienda la mediacioén, sobre
todo porque se prevé que no dard satisfaccion a alguna o ninguna de las
partes, entre estos pueden citarse los siguientes:

- Cuando una de las partes tenga un principal interés en que el caso sea
conocido y resueito por un juez.

- Cuando una de las partes estd ausente o incapacitada.

- Cuando exista proceso judicial.

- Cuando el caso se refiere a un delito, sea este crimen, hurto, violencia fisica
o malos tratos a menores.

- Cuando el problema por su gravedad amerita la intervencion de instancias
publicas correspondientes como la Policia Nacional Civil (PNC),
o los Tribunales.

En este campo existen otras formas de resolver conflictos. Sin embargo son de
otro cardcter completamente:

DIFERENCIA CON OTRAS FORMAS DE RESOLVER CONFLICTOS

a) Con el Arbitraje:

En este proceso, las partes aceptan la participacién de un tercero, una perso-
na imparcial, quien resuelve el pleito mediante una resolucién definitiva, la
cual tiene cardcter de sentencia y posee efectos juridicos; por ejemplo conflic-
tos resueltos mediante un laudo arbitral, (fallo).

En cambio, en la mediacion el acuerdo aun cuando se vuelve ley entre las
partes, carece de efectos juridicos.

b) Con la Transaccién:

Este es un contrato que tiene como objetivo la terminacion de un proceso o la
prevencion de un problema futuro. Aqui las partes llegan a acuerdos sin la
necesidad de terceros por ejemplo en una transaccién de compra-venta.

ODHAG



Guia sobre la Transformacion de Conflictos

Segun lo visto écudl considera usted que es la diferencia con la mediacion?

c) Con el Proceso Judicial: . '

En el proceso judicial el Juez es el encargado de resolver la d|sputo, mientras
Que en la mediacion, el mediador no resuelve, sino que focmtq el que las
partes logren un acuerdo. La resolucion del Juez en un proceso irrevocable
tiene que cumplirse por ley, mientras que en el acuerdo resultante de una

mediacién, las partes asumen una responsabilidad moral para cumplir lo pacta-
do.

Ya que tenemos claro qué es una mediacién, en qué casos se aplica y en
cudles no. Qué mejor si analizamos:

¢QUIENES PUEDEN SER MEDIADORES?

No se necesita ser profesional para ser mediador. En las comunidades los pro-
motores sociales, tratan de solucionar cuanto conflicto surge. Las cualidades
personales requeridas para realizar la actividad mediadora son las siguientes:

1. La neutralidad:

La neutralidad es indispensable para lograr la confianza de las partes en con-
flicto. La persona que redlice la mediacién sea de fuera o dentro de la comu-

nidad, estd obligada bajo cualquier circunstancia a no parcializarse a favor
de una de las partes.

2. La flexibilidag:

Debe estimular Ia fluidez de Ia comunicacién y la negociacién, tratando de
evitar posiciones infransigentes. De hecho, las partes en el fondo buscan un
mediador que les facilite el camino, que tenga la capacidad de ver el proble-
ma en varios niveles y de tratar situaciones complejas.

3. La Paciencia:

Ello implicq que de
vista y sus emocion
Para intervenir, trq
ataque verbalme

be dar espacio para que las partes expresen su punto de
€s, Y asi esperar los momentos mds adecuados Y necesarios

tando de dominarse en casos en que una de las partes lo
nte o lo ofenda.

4. La empatia:
Es la base de la confi

anza. Es necesaria para crear las condiciones o6ptimas
Para que las partes p

uedan expresarse sobre la problemdtica.
3. El respeto y Ia sensibil

ilidad:
Debe 1o

) 9rar que el marco de discusion se establezca con respeto de los parti-
Cipantes y t

Cipante omar muy en serio los sentimientos de los involucrados tanto enlo
@lorativo como en lo cultural.

6. La atencisn:
Poner toda iq atenc

ion en el problema y en lo que tengan que decir las partes,
Pues éstqs Necesita ' ' p

N ser escuchadas.

Este. es una especie de
“perfil del mediador”. Si
usted cree que hace falta
alguna otra caracteristica,
por favor compartala con el
grupo.
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7. La objetividad:

No permitir un involucramiento personal y emocional en el problema, tratando
que su actitud no se vea influenciada por aspectos ajenos a la objetividad,
sobre todo cuando son ancianos y mujeres los involucrados, ya que en algunos
casos dado su nivel de vulnerabilidad y marginamiento, no se les toma en
cuenta.

8. La honestidad:
El mediador no puede prometerle a las partes mas alld de lo que puede cum-
plir, ya que esto se revierte posteriormente y los resultados pueden ser peores.

9. La confidencialidad:

La discreciéon es una cualidad fundamental y necesaria. Las partes deben
sentir la suficiente confianza en que todo el proceso, lo escuchado y pactado
gozara de estricta confidencialidad.

10. El humorismo:
Es indispensable, pues los problemas generalmente son tratados bajo un
clima tenso. El buen humor sirve para bajar esas tensiones y crear un am-

biente favorable para la toma de acuerdos.

11. La perspicacia:

Implica que debe estar atento a las gesticulaciones y a las posturas toma-
das por las partes a la hora de exponer su situacion o de escuchar a la
contraparte. Incluso el tono de voz que se utiliza y hasta la forma de mirar
nos dice el momento y nivel en que se encuentra la discusion.

Esto es pues la Mediacién.
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Estas tres formas alternativas de resolyer conflic-

tos estdn sustentadas por experiencias que.se

han dado y que se dan, a diario en cualquier

ambito de nuestra sociedad. Son pues, Ilcs'
i ili cio-

herramientas que podemos utilizar en lo rela )

nado a conflictos en general. En adelante veremos cémo hacerlo,

especificamente en el tema que nos une en este momento, la nifez Y
juventud.

Ya se menciond que la mejor forma de aprender este tema, es desde la
prdactica:

ACTIVIDAD APRENDER HACIENDO

A continuacién encontrard un Caso, veamos cOmo se pueden aplicar las
siete ideas para la negociacion.

En El Zetillal existen unos terrenos bal

dios que el Estado adquirié hace 20
anos para construir viviendas de int

erés social. El martes 25 de octubre, un
grupo de 350 famitias decidio invadir los terrenos, ya que tienen cerca de
cinco anos de estar esperando que se les tome en cuenta en proegramas
estatales de vivienda.

Las familias entraron q los terrenos en |
chos muy Precarios que les servir
la manang se corrié la voz en |
sido invadidos.

a madrugada y construyeron ran-
an de viviendas. Como a eso de Ias 8 de
0s poblados vecinos que los terrenos han

El alcalde Municipal fle
abogado de Iq munici
Q negociar con g|

gd al lugar a media manana, acompanado del
palidad y otros funcionarios, todos ellos se sientan
comité de vigilancia Iq salida de las familias.

El Comite les informa que no tienen intenciones de desalojar los terrenos
Dorque Consideran que tienen derecho a ellos. Los representantes del
gobierno municipqy argumentan que esos son terrenos estatales y que no
los pueden tomar qsj nomds,

El presidente g
anos, es porq
Uso. Dice:

el comité qr,

gumenta que si no se han ocupado durante 20
ue no los ne

Cesitan, asi que ellos han decidido darles buen

€S que g NOsotros no nos han resuelto el problema de vivienda
Puestamente no {i

han sig enen dinero para comprar terreno, pero no
© Capaces de ytilizqr el que las 350 familias ocupamos ahora.

La verdag
porque sy

L e . .
qctljéegglt?n 5€ Pone tensq Y surgen amenazas. El alcalde o regidor decide
en irse. abogado levanta un acta sobre los hechos.
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A las tres de la tarde llega un destacamento de la policia con equipos
antimotines. Le pide a las familias que desalojen o se verdn obligados a
sacarles por ia fuerza, ya que o que han hecho es ilegal.

Las mujeres y los ninos se sientan pacificamente, en silencio, frente a la
policia. Los policias insisten en la conveniencia de desalojar. Las mujeres
no se mueven. Los hombres estan atrds de ellas. El ambiente es tenso.

De un momento a otro se da la orden de desalojo. Varios policias lanzan
bombas de gas lacrimégeno. Hombres y mujeres se resisten; los nifos llo-
ran y gritan, asustados por los gases. La gente empieza a sentirse mal.
Unos y otros corren. La policia comienza a detener personas y llevarlas a

® unos camiones. Se llevan a hombres, mujeres y ninos ante el juez. Las
personas adultas estdn acusadas de usurpacién de tierras y desacato a
la autoridad. Todas quedan detenidas.

Un periodista se entera de lo ocurrido y hace una serie de reportajes so-
bre lo sucedido y las condiciones en que se encuentran las mujeres y sus
hijos en la cdrcel. Una organizacién de derechos humanos decide pro-
mover una negociacion entre las partes involucradas en el conflicto.

® Procedimiento para trabajar el caso

Después de leer con detenimiento el caso, hagamos un diagnéstico del
problema, a partir de las siguientes preguntas:

- ¢Cudl es la situacion?

- ¢Cémo se origind?

- ¢Cudles son los problemas a resolver?

- {Cudles son las posibles partes en este conflicto?

- ¢Cudles son los derechos o disposiciones legales que obligatoria-

mente hay que cumplir y que por lo tanto no se puede negociar?

Una vez sefialados los problemas a resolver y las partes del conflicto, apli-
cando las siete ideas para la negociacién, analizar sobre:

- El proceso del conflicto

- Identificar el problema central

- {Cudl seria la mejor salida al problema o problemas?
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- ¢Coémo funcionarian los mecanismos judiciales o estatales para
este caso?

Después del andilisis del caso, en sdlo una hoja de papel, hacer una sinte-
Sis y presentaria a su tutor o tutora.

NOTA: Para este caso es recomendable hacer el trabajo en grupo con el

proposito de practicar la técnica de negociacién. Los que puedan hacer-
10 ya no realizan el trabajo individual.

ACTIVIDAD APRENDER HACIENDO No. 2

:?ecorderpos el caso presentado y trabajado anteriormente para
Q negociacién. Introducir ahora la figura de la conciliacion.

Individualmente, responder a la pregunta:
- ¢Como actuaria como conciliador o conciliadora en este caso?

nglexuone acerca de las ventajas de utilizar los mecanismos de concilia-
on 'y el papel de la persona conciliadora.
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la Familiay en la Comunidad

TEMA

Transformacion de Conflictos
en la Escuela, en la Familia
y en la Comunidad

Objetivo:

'i Crear espacios de reflexion en los diferentes dmbitos so-
'« ciales, que contribuyan a la transformacién pacifica de los
conflictos.




Ts lictos
Guia sobre la Transformacion de Conf

¢De donge 5Q
mejor, antes t
do se siente

Jane Neisar

Iguien se porte
©Amos la absurda idea de que para hacer que alg

j an-
e porta mejor cu
€Nemos que hacerlo sentirse peor? La gente se p
mejor
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TRANSFORMACION DE CONFLICTOS EN LA ESCUELA, LA
FAMILIA'Y LA COMUNIDAD

“Somos seres sociales” dice un postulado de las Ciencias Sociales. No nos cons-
tituimos completamente en la figura de “tarzan”, el hombre aislado del mundo
humano y criado por otra especie. Nuestras relaciones sociales en general se
dan en muchos dmbitos y cada uno con su propia naturaleza. Estas mismas
relaciones estan llenas de conflictos y nuestro objetivo aqui es accionar pro-
puestas para transformarlos pacificamente.

Ya contamos con la informaciéon necesaria en cuanto a la naturaleza de los
conflictos y algunas herramientas para su tratamiento. Ahora veremos como
funcionan esas herramientas en los ambientes sociales. Por ser muchos, vere-
mos los 3 que mds nos interesan:

l. el dmbito educativo,
Il el ambito familiar y
il el dmbito comunitario.

Antes de iniciar con cada uno de ellos, équé tal una relexion?

En casi fodos nuestros paises hemos enfrentado conflictos violentos entre
grupos y sectores sociales, comunidades, entre personas. Pareciera que la
mayoria de las personas no pueden resolver sus diferencias sino mediante
enfrentamientos. La capacidad de didlogo entre diferentes puntos de vista
estd casi desaparecida de nuestra vida cotidiana. Esta forma de relacionar-
se va expandiéndose y ya practicamente no hay espacios sociales libres de
manifestaciones violentas.

Los conflictos son inevitables. Es decir, estardn con nosotros permanente-
mente mientras busquemos respuestas y luchemos por mejorar la condicion
de nuestras vidas. Los intereses, las diferentes culturas, clases, edades, gus-
tos, creencias, preferencias mantendran nuestras diferencias. Desde esas
diferencias estaremos participando y aportando, buscando mejores condi-
ciones de existencia. Por eso, pretender que los seres humanos no tengan
conflictos es una utopia.

Sin embargo, es importante proponer una forma de enfrentar nuestros con-
flictos de manera justa, tolerante, viviendo una experiencia de aprendizaje
de otros puntos de vista y aceptandolos como vdlidos, aungue no sean los
nuestros. ¢Podremos establecer un dmbito de folerancia acerca de las dife-
rencias entre nosotros/as y los otros/as?. A ese desafio proponemos aporar
desde los derechos humanos una forma de hacerlo, una forma de recono-
cernos en nuestras diferencias y de superar los prejuicios y desconfianzas
que han surgido entre nosotros/as y que podrian estar a la base de algunos/
as de nuestras expresiones de intolerancia.

ODHAG
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Iniciamos ahora si con...

EN EL AMBITO EDUCATIVO

«EN MI CLASE NO HAY CONFLICTOS»

¢Por qué cree st L
edquela ‘ ' nsuclase no ha
conflictos? Q maestra de la ilustracion dice que en su y

¢<Cudles son Iog

Primeros pe. i
ala anterior py Pensami

entos que se le vienen a la mente con relacién

e ?
qunta? Hay todo tipo de conflictos

En el ueh ' en el ambito educativo,
fUﬂdG?nemgfecr educativo, Ia resolucién pacifica de conflictos es un requisito e cutora de poz
dad e ducoti\)q :;dc ?IQ entre estudiantes, profesores e integrantes de la comuni- respelo a los derechos

X en renta . ' ar ‘oti . 1 humanos, es prioritario
pares debido generaim n copf!lctqs .de distintas caracteristicas: conflictos en?re aprender a tramsformados
tos por situacioneg e ente a injusticias o abusos por una de las partes, conflic- sin contradecirse en la
de solucion, varig mergentes y desconocidas en donde se presentan, a modo manera én que lo hacemos.

$ Qlternativas
de esa Nuevq situocién). conflic

personos que forman la comu
vigente, entre otros.

(Que no siempre apuntan a la solucién efectiva
tos porque algunas de las personas o grupos de
nidad educativa no han acatado la normativa
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Son elementos claves la
motivacion. la
contextuahzacion y el
sequumiiento de las
diferentes actrvidades las
que se entenderan como
faciitadoras del proceso
educalivo

Se trata en otras palabras
de “desaprender” para
luego ya mnciar un
verdadero y real proceso
de aprendizaje
Deshacernos de nuestros
estereolipos y esquemas
autoritanos y tradicionales.
para no seguir
mncuicandolos y detener
asi un circulo vicloso que
solo sirve para afectar a la
sociedad

Esto requiere de una
interaccion basada en la
tolerancia y el respeto del
otro y/o de la otra En
C€as0 contraro podra ser
fuente de confiictos

Tema 3
Transformacién de Conflictos en la Escuela, en
la Familiay en la Comunidad

¢{Qué sucede actualmente en este dmbito?

En América Latina se estdn produciendo cambios en los sistemas educativos.
buscando superar las diferencias del pasado, mejorando la calidad de la ense-
fanza, buscando innovaciones pedagdgicas que permitan adecuarnos a los
nuevos tiempos, una esirategia de cambio para que nuestros paises puedan
estar capacitados para ingresar plenamente al proceso de globalizacion.

Algunos de estos cambios e innovaciones pedagdgicas se plantean reemplazar
el rol tradicional del profesor/a por uno mds dindmico y con una funcién de
apoyo y motivacion para la creacion de las condiciones que favorecen el apren-
dizaje, mejorando el clima motivacional.

La nueva orientacion pedagogica, desplaza el asignaturismo, y la clase tradicio-
nal del vaciamiento de materias, es reemplazada por clases dindmicas, creativas,
entretenidas y que estan relacionadas con la realidad y el entorno de los v las
estudiantes.

Recordemos que el aprendizaje significativo tiene dos condiciones esenciales:
considerar las experiencias y conocimientos previos de quien estd aprendiendo,
y la experimentacién personal (Auzubel).

El desafio para la docencia es reconocer que los ninos y ninas son sujetos
plenos de derecho y que en su rol de estudiantes, deben ser sujetos principales
de su aprendizaje -responsable-, mediante actividades orientadas al principio
de aprender a aprender, confiriendo un rango de participacion no desarrollado
hasta ahora. Estos cambios han generado conflictos en las escuelas, con los
profesores, entre los gremios y los gobiernos.

¢Cudl es el nuevo camino?

La participacion, entendida como construccion de aprendizaje, que reconoce
a la propia experiencia como fuente de conocimiento, se asocia al énfasis del
trabajo colectivo o trabajo en equipo, forma a la que se orientan las sugeren-
cias metodoldgicas al interior de la sala. en ensefianza bdsica o educacion
media.

Es importante considerar la diferencia entre organizar un grupo en que unos
pocos trabajan, y fomentar el habito del trabajo colectivo, en el cual cada
persona tiene un rol que cumplir y se siente responsable del logro final que el
grupo realice.

Esta nueva visidon, supone un nuevo reto...

Un gran desafio para la docencia es la posibilidad de tener estudiantes/as reco-
nocidos/as, capacitados/as y habilitados/as para participar, con posibilidad de
incidir y decidir, con aptitudes para proyectarse en el futuro mediato e inmedia-
to, una persona activa, que extiende progresivamente sus capacidades para
aportar a la transformacién, al cambio de la realidad.
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Todas estas nuevas situaciones pueden generar conflictos entre los profesores y
profesoras en las comunidades escolares.

Algunos pensardan que las reformas educativas son inutiles. Otros creerdn que el
nuevo rol de profesores/as les desvaloriza, pues su formacion tedrica estd en
constante desafio {los estudiantes pueden tener mucha mds informacién fuera
de los ambitos escolares). Algunos otros plantean que dar tanta libertad a los
alumnos y alumnas va a redundar en escuelas indisciplinadas y libertinas, en
donde no habrd mds respeto por la funcién docente.

¢Cudl es su opinién?

Podemos suponer que estos cambios podrian ser una fuente de conflictos de
variado tipo. Para enfrentar esos conflictos existen técnicas adecuadas, que
tienen como caracteristicas que son mediadas entre pares (o iguales), pacifi-

€as, y que no usan las normas institucionales para la resolucion de estos proble-
mas emergentes:

Técnica de resolucion pacifica de conflictos en la escuela

<fEsto técnica se ha usado desde hace mds de 30 afios en el dmbito escolar y
Tlepe Ccomo fuentes directas a: /a doctrina de los derechos humanos, y el movi-
miento pedagdgico Martin Luther King de Estados Unidos. »

Recordemos algunos aspectos de la doctrina de los derechos humanos:

Los derechos humanos s
guerra mundial. La Dec|
do de un Qcuerdo y ¢
declaracion obligaat
tuciones politicas o le
Peto y promocion d
Derechos Humanos
temade proteccio
La Comunidad de

urgen como sistema internacional luego de la segunda
aracién Universal de los Derechos Humanos, es el resulta-
ompromiso entre todos los pueblos democraticos. Esta
odos los Estados firmantes, mds alld de sus propias consti-
Yes que se hayan dado, al estricto cumplimiento del res-
e los derechos humanos. La Declaracion Universal de Ios
es la primera experiencia para establecer un verdadero sis-
N de derechos para las personas en el dmbito internacional.
las Naciones se obliga a si misma a respetar estos derechos

consagrados.

Esto signifi

los mig::g?o que cada Estado parte de la ONU debe respetar estos derechos en
fespeto ©S de su comunidad y es su deber cooperar en la promocion de su

Los paises .

, s . .

concordia seeobbllgon Qresolver los conflictos sociales en un marco de pazy de
derechos ée tgd ligan también q generar condiciones internas de respeto de los
res Condiciones as las personas que habitan su territorio y a promover las mejo-
vigenciaq. En est PAra superar todas las trabas que impidan su pleno respeto y

: € marco, resolv ifi i i i-
gatorio para los Estados er pacificamente los conflictos es también obli

Sabemos que Ia normativa
de derechos humanos es
universal y que tiene como
uno de sus propositos,
generar las condiciones
sociales, politicas y
econémicas para una
convivencia pacifica en
todo el planeta.

Estas condiciones son
consideradas esenciales
para el mantenimiento
de la paz y de la
seguridad
internacionales.
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Apartheid se le llama a
la politica de exclusion
y discriminacion
“oficial” en un Estado.
Donde por ejemplo, las
personas de raza negra
tienen sus propias
escuelas y les es
totalmente prohibido
ingresar a cualquier
sistema para la gente de
raza blanca.

ODHAG

Tema 3
Transformacién de Conflictos en la Escuela, en
la Familia y en la Comunidad
POR LO TANTO:

Estas orientaciones son base de la formulacion de los objetivos fundamentales
de la educacion pues reconocen la calidad de sujeto pleno de derecho a todos
los miembros de la comunidad educativa, sin distincion de su edad o condicidn
social, y agrega como propésito de la educacion, tender al desarrollo pleno de

las personas respetando la diversidad cultural y social.

El aporte del movimiento pedagdgico Martin Luther King
de los Estados Unidos

¢COmo nace este movimiento?

En las décadas 60y 70 se desarrollé en Estados Unidos un movimiento social muy
amplio que luchaba por el reconocimiento de los derechos civiles de las gran-
des mayorias sin representacion en la politica. Entre estos movimientos se desta-
caron los de las mujeres y el de los negros. Se consagro -después de varios anos
de lucha y movilizacién social- la igualdad formal de derechos entre negros y
blancos, y entre hombres y mujeres.

En el dmbito escolar, se superaria lentamente el apartheid a nivel
formal, pero al interior de las escuelas, los actos discriminatorios se
seguian produciendo, conflicto entre nifios (y ninas), entre jovenes
negros y blancos y entre profesores de distintas razas, sexos e ideo-
logias.

Esta realidad fue abordada en un congreso de trabajo educativo de 20 escuelas
publicas, en donde un grupo de maestros se dio a la tarea de construir
metodologias -para ser usadas al interior de la sala de clase o en las actividades
escolares- que posibilitaran la resolucion pacifica de los conflictos raciales que
se presentaban.

Y équé hizo este movimiento?

Ellos descubrieron que la mayoria de los conflictos se relacionaban con la pérdi-
da de poder de los grupos de estudiantes blancos, o que eran cadenas de
conflictos sin resolver, en donde las agresiones fisicas, gestuales o verbales, se
eliminaban mediante la imposicion de reglas y sanciones represivas.

Entonces inventaron una técnica que puede aplicarse en todos los niveles edu-
cativos si se consideran las recomendaciones psicolégicas para el campo edu-
cativo aportadas por Piaget y Vigotsky, referidas al respecto del proceso progre-
sivo en el desarrollo cognitivo, no exigiendo comprensiones superiores a quien
no ha desarrollado esas facultades psiquicas, a la mediacién como el proceso
potenciador del aprendizaje, donde los profesores cumplirian no sélo un rol de
modelo social, sino participarian de la vivencia educativa propiamente.

Esa técnica se desarrollé por anos, perfecciondndose, pero finalmente se adop-
t6 como recomendacion oficial en ese pais, especialmente tomando en cuenta
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que los conflictos raciales no se resolverian por decreto sino que requerian de

cambios culturales sustantivos, cambios que demorarian generaciones en pro-
ducirse.

Bien, entonces se propone una Resolucion pacifica de los conflictos como
técnica de mediacién:

La costumbre en la escuela es que los adultos asumen el papel de drbitros de las
controversias y los desacuerdos entre los estudiantes. Se suele entender que los
ninos y las ninas no tendrian el criterio para resolver sus conflictos y/o sus proble-
mas sin intervencion directa de los adultos. Aqui cabe sefalar la diferencia con-
ceptual entre lo que es un problema y lo que es un conflicto.

La costumbre arraigada en el dmbito escolar que los adultos «le resolverian» los
confligtos alos ninos y ninas, desvaloriza sus capacidades de convivencia de-
mogro’rico. Generalmente los y las estudiantes son capaces de orientar la supe-
fGCfon de sus controversias en los principios del respeto, de la verdad y de la
justicia. Es mds, casi todos los conflictos que se presentan entre estudiantes son

situaciones en que una persona o grupo le ha faltado el respeto a otro/a, se ha
mentido o se ha cometido alguna injusticia.

Serdan justamente el crite
de verdad, respetoy j
cas de resolucion de

fioy la forma de pensar de nifos y nifas, esos principios
usticia, las bases sobre las que se desarrollardn las técni-
Sus problemas y conflictos.

Descripciéon de la técnica:

Antes que nadq Quedemos claros en que:

:3&2?%?2;3 res un juicio. Se 1rotg de que sean estudigr)ie§ [pqres) quienes
personas que estdr?l ere§olver el confllcfo.' E.sta iecnlcg e_s util sélo si se trata de
Por adultos parg medr“ Igualdad de condiciones. La técnica no puede ser usada
frabajar Iq Misma 1 lar snuccuones.confhchvos entre ninos. Los adultos pueden
entre jefe y suboner: niea en corjﬂlcto entre odultos.‘ Tampoco se puede usar
mun., © 0 un confiicto entre una autoridad y un ciudadano co-

La pe

imp%r';i(zznlqufzecimedi" no toma parte, pero sirve como un escucha
acuerdo que sy ir9 © ayuda a la gente en conflicto a lograr un
voluntario Y es cgor%-des"? ellas mismas. El proceso dg mediacion es
terming culpcbilidq.;;de')Clol. Tq.mpoco se I!amo a testigos, ni se de-
en disputq fesuelvq . inocencia. s§ trabaja para que los que estan
sentimientos). g en? SU propio conflicto (tanto el problema como sus
el Castigo o la vengz(::qe" el probiema a resolver y no en la culpa,
De estam

cado co"gggr?{elz:ee *dliantes aprenden que el problema nepesita ser iQentifi-
una situacion conﬂictﬁ,orq Que pueda ser resuelto, que hay varias oltefnatlvcs en
tener diferemes sentj Q. que cada parte -persona o grupo- en conflicto puede

miento , . s ,
sola formq der esolucian S acerca de éste, y que siempre habra mas de una

Problema es una
situacion que desafia a
las personas en la
biasqueda de sus
soluciones.

Un conflicto, en cambio
es una situacion en que
se involucran las
emociones del ser
humano,
fundamentalmente la
rabia, la pena, la
frustracion, la angustia,
el temor, la
desesperanza, entre
otras emociones.

Area de Cultura de Paz



Recordemos que la
mediacion desde la
perspectiva educativa,
mplica asignar un papel
fundamental al educador
Hacer significativa la
cultura para minos y ninas,
para adolescentes. para
jovenes y adultos

ODHAG

Tema 3
Transformacién de Conflictos en la Escuela, en
la Familia y en la Comunidad

Los principios y los compromisos de los estudiantes se pueden resu-
mir en:

la disposicion a resolver el conflicto,

en decir la verdad,

aprender a escuchar sin interrumpir,

ser respetuoso/a con sus companeros/as,

no burlarse ni peleary

realizar efectivamente 1o que se comprometen a hacer.

Feuerstein afirma que la cultura es una experiencia de aprendizaje mediada en
si misma. La cultura es una experiencia social que humaniza a los seres humanos
a través de procesos psicologicos superiores como la construccion de la memo-
ria, el pensamiento, y la expresion de las emociones, utilizando como instrumen-
to efectivo de desarrollo personal y social, la socializacion a través de la familiq,
la escuela, la calle, entre otros.

En este sentido, el sistema educativo tiene un gran poder de formacién cultural,
social y politica. La mediacién es un proceso que permite incidir de manera
detfinitiva en la fransformacioén social, considerando que lo que es nuestra reali-
dad, es nuestra vida cotidiana.

Algunas precisiones y consideraciones de principios en la aplicacién
de la técnica:

Desde la perspectiva de los derechos humanos, buscamos una forma de justicia.

Algunas personas piensan que la justicia es una utopia. Sin embargo, en materia
de derechos humanos, la justicia es un derecho y ademds un deber de la comu-
nidad.

Veamos esto en el ambito escolar. En la vida escolar se cometen
muchas injusticias. Algunas de éstas son de orden politico general,
otras se refieren a medidas inapropiadas que se han tomado, y otras
a situaciones especificas mads particularizadas. El principio de la jus-
ticia en educacion es un principio fundamental porque de él se des-
prenden decisiones, politicas, programas y practicas cotidianas que
la encarnardn.

Algunas veces en nuestras comunidades escolares para resolver problemas de
indisciplina se ha aplicado el reglamento, sin escuchar a las partes involucradas,
o sin haber hecho un proceso de investigaciéon acucioso de los hechos ocurri-
dos. Es necesario recordar que el ejercicio de la justicia, debe constituirse en un
proceso de establecimiento de la verdad, andlisis de lo sucedido, y estableci-
miento de las responsabilidades directas e indirectas.

No se busca una transformacién del conflicto asi porque si, es mds bien por-
que...

El conflicto puede ser una oportunidad de cambio
Como sabemos, las interrelaciones sociales producen situaciones en que los

intereses de unos y otros se enfrentan. En general, esas situaciones generan
conflictos. No hay que temerles. Son situaciones normales y saludables. A través
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del intercambio de experiencias, de opiniones y de informaciones, las personas
se van educando, transformando y creciendo.

Desgraciadamente, no siempre los conflictos se resuelven en forma pacifica, A
veces se supone gque hay conflictos que se resuelven sélo si una de las personas
involucradas son derrotadas y otras vencedoras.

Los derechos humanos nos plantean la orientacion de que todos los conflictos
sociales se pueden resolver pacificamente. Por principio, los derechos humanos
son pacificadores, pues basan su conviccion en confianza en el género humano
Y sus capacidades de entendimiento (y dotados como estdn de razon y con-
ciencia, deben comportarse fraternalmente..), por eso es que procuran y pro-
mueven la cooperacion entre las personas y los pueblos.

La forma de resolver conflictos sin violencia, se puede lograr mediante la acep-
tacion de una normativa previamente establecida, en un proceso de arbitraje y
en acciones de pacificacién y reentendimiento.

Una normativa previamente establecida puede ser el «reglamento del jue-
go», las premisas, los acuerdos previos, las leyes, las normas sociales implicitas.

El proceso de arbitraje se produce cuando una entidad aceptada por las
DF”@S en conflicto (e independiente de los grupos involucrados), actua para dar
Tgrmmo al conflicto. Escucha a las partes y trata de ordenar los aspectos de la
situacion de tal manera de abordar la materia sin parcializarse. Como resultado
de su trabajo presenta una propuesta de resolucion.

Las acciones de pacificaciéon estan destinadas a evitar mayores danos, en
un conflicto violento, que ya estda desatado. Reubica el conflicto en sus causas
Para reabordarlas ahora con un criterio pacifico. No se trata de culpabilizar a
ninguna de las partes, ni de hacer «borrdn y cuenta nuevas. Sino de retrotraer/
reubicar la situacién a un momento que se pueda nuevamente conversar sin

viol ' e )
€ncia. Desde ese momento se inicia la busgueda de acuerdos para detener
el conflicto violento.

Una sugerencia final

El tem p— ; ; ; ;

il gznde Ig mediacion de conflictos estard presente siempre en nuestra vida

S ;1 DISDOhfernos a transformar nuestras técnicas pedagoégicas para incor-
uperacion pacifica, es también disponernos a contribuir desde nuestra

practic i )
e Qaalageneracion de una sociedad respetuosa de las personas, mejoran-
Paso, la salud mental del conjunto de la sociedad.
T e e e
Nota: k.

|
Par
[ pu;dgomplemem‘ar nuestros conocimientos pedagogicos al respecto, se
I <Pensg consultar a Jean Piaget «psicologia y Pedagogia», a Vigotsky en
| Friedmg‘"ento Y Lenguaje», a D. Auzubel en «Psicologia Educativa», a
N sobre «Creatives Conflict Solving for Kids».

El proceso de la firma de
los Acuerdos de Paz,
puede ser un buen
referente a este aspecto y
la Iglesia catolica como
parte fundamental en la
mediacion del conflicto
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Transformacién de Conflictos en la Escuela, en
la Familiay en la Comunidad

El ambito educativo es sin lugar a duda uno de los mas importantes y escenciales,
asi como dificiles, en la construccion de una cultura de paz. Muchos dicen que
la primera escuela es la familia, y no solo la primerq, sino gue ademas, es la
escuela permanente. Por eso veremos ahora...

EN EL AMBITO FAMILIAR

«NO TENGO TIEMPO»

POEMA “DE PADRES A HIJOS”
AUTORA: ANGELA MARULANDA

“No sé en qué momento el tiempo pasd,
ni a que hora mi hijo crecio,
solo sé que ahora es todo un hombre
y que en su vida .... ya no estoy yo.

Era muy joven cuando mi hijo nacio,
todavia recuerdo el momento en que llegd
pero mi trabajo el dia me ocupaba,

y yo no me daba cuenta que el dia pasaba.

No supe en qué momento aprendidé a caminar,
ni tampoco a que hora comenzo a estudiar,
no estuve presente cuando cambio sus dientes,
solo me ocupé de pagar las cuenias.

ODHAG
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Pedia que le consolara cuando se “golpeaba”
que le ayudara cuando su carro no caminaba,
pero yo estaba ocupado, debia trabaijar,

y asi sus problemas no podia solucionar.

Cuando a casa llegaba insistia en estar conmigo,
“Papi, mami, ven... yo quiero ser tu amigo..”
mas tarde hijo, quiero descansar”,

y con estas palabras me iba a reposar.

Ojald atento le hubiera escuchado,
cuando al acostarlo y dejarlo arropado,
suplicante me insistia con ruegos y llantos,
que me quedara a su lado, que estaba asustado.

Ya no hay juegos que arbitrar,
tampoco hay llantos que consolar,
no hay historias que escuchar,
peleas que arreglar, ni rodillas que remendar.

Ya no hay trabajo, ya no estoy atareado

no tengo que hacer, me siento desolado.

Ahora soy yo quien quiere estar a su lado
y es hoy mi hijo quien vive ocupado.

Un distante abismo me separa de mi hijo,
POCO NOs vemos, NO SOMOs amigos,
los anos han volado, mi hijo se ha marchado,
Y su continua ausencia solo me ha dejado.

No sé en que momento el tiempo pasd
ni a que hora mi hijo crecio.
Ojald pudiera volver a nacer,

para estar a su lado y verlo crecer. Compromiso: Piense en

el tiempo libre que pasaran
proximamente en familia, y

Nue s - i i £qué le gustaria hacer en
nan cS’i)roPmlsmn Como Padres y Madres, es importantisima (de mas estd mencio- ese tiempo al estar con su
- "ero nuestro papeil si es digno de analizar. éno cree usted? famita ;
Estamos .
nu muy ocupados como todo el mundo. Nos vemos obligados a dedicar
estro tiempo |j

bre a miles de asuntos, y el fiempo familiar es el mas corto.
anizar un estilo de vida que nos permita pasar mds tiempo juntos
se trata de simular estar juntos, sino de hablar y disfrutar.

Es necesario org
Y Compartir. No

Hay que consiger

¢ ar los siguientes elementos: izacion del ti -
tir, es meior calig [e] ementos: Organizac empo, compar

ad que cantidad de tiempo.

Generaimente, |

. as actity 1n ori
vida de sus hijo des de padres y madres estan orientadas a lograr en la

vidas; hacer > e hii9§ lo que ellas o ellas no pudieron lograr en sus propias

espera de ellg:§ e|l| NiNo o la nifa actden de acuerdo con lo que la familia
ellos; los ri i isi i

pPoder cumplir Igurosos entrenamientos fisicos o intelectuales para

con lo que esperan de ellas i
o ellos (superdotados, primeros de la
Clase, campeones ge algo). fsup P

Area de Cultura de Paz



Lo importante es que
descubren que salir
ganando no implica que el
otro deba perder
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De esta manera, muchas madres y muchos padres se comportan, como si fue-
ran duenos o duenas de hijos e hijas. Lamentablemente se ha entendido el amor
como posesion de la otra, del otro, de su voluntad, su pensamiento y hasta de su
cuerpo.

La otra persona debe actuar como yo pienso, como yo creo que es mejor. No
escuchamos cudles son sus opiniones, sus dudas, sus puntos de vista. No acom-
panamos su aprendizaje, le imponemos, a veces con mucha sutileza- nuestras
propias consideraciones acerca de la vida.

Esta mala interpretacion del amor no ayuda al crecimiento personal, pues mds
bien pone barreras y limitaciones al desarrollo del otro o de la otra y no ie deja
aprender cémo tomar las decisiones mas convenientes, como buscar soluciones
adecuadas a sus propios problemas. Hacemos de las ninas, ninos y jévenes,
seres humanos dependientes y, por lo tanto, eso les hace mas vulnerables, forta-
lece sus temores y su necesidad -siempre- de ofras personas que decidan por
ellos o ellas. Un futuro construido en esos términos crea adultos incompletos a
quienes se les negd el derecho a ser ninos.

{Cudntas veces hemos dejado proyectos personales importantes por temor a
fracasar? écudnias veces hemos evadido los conflictos en nuestra relaciéon de
pareja para «no tener problemas»?

Al respecto Barbara Porro dice:

«Descubri que yo tenia la actitud de rehuir a los conflictos. Evitaba los
choques y las emociones violentas porque mi madre me enseno a ser bue-

na, y las ninas buenas no dicen cosas desagradables»
Barbaio Ponro

Una de las técnicas de resolucion pacifica de conflictos es el método «Hablar
hasta entenderse» que trabajé Barbara Porro y que puede aplicarse tanto en la
familia, la escuela y la comunidad.

El beneficio evidente para los nifios y nifas es que aprenden que son lo bastante
inteligentes y responsables como para resolver sus problemas sin la ayuda de los
adultos. Descubren que cuando tienen un problema, lo que necesitan es una
solucién, y no un adulto que emita juicios, ni tampoco desquitarse o cobrar
venganza. Ya no es necesario echarle la culpa a otro para evitar ser castigado.

Mientras los nifos y nifas ponen en practica el <hablar hasta entenderse», tam-
bién se comunican verbalmente, escuchan, analizan problemas, tienen pensa-
mientos creativos, proponen soluciones, predicen el resultado de sus actos, to-
man decisiones, elaboran planes, los ponen a prueba y evaluan los resuttados.

Cuando las cosas van mal, es normal que uno se sienta enojado, herido y frustra-
do. Los nifios aprenden a encarar los conflictos como problemas a resolver:
aprenden a expresar sus sentimientos y necesidades con responsabilidad, y apren-
den a escuchar el punto de vista del otro.

th
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entar los conflictos
El objetivo de este método es ayudar a los padres a enfrentar | ?r
ucen i mo ocurre cuando
comunes que se prod en la mayoria de los hogares, co I
r 00 i ver quien es el primero
ii lo menosprecian, pelean para q ‘
un hijo se burla de ofr . : ’ o, 5 ol
i e niegan a compartir las cosas, le quitan algo a otro, se fas
O quien mandaq, se nieg 900 N j
ian i n trampas, se acusan, por menciona agu'no' Tam
dian, se empujan, se hace | o
bién, los problemas que enfrentan al padre y a la madre como la pérdida de
ien, los probl o] fr | ; dida d
' i as entre padres,
i se, etc.. De igual forma, los problem p
respeto, gritarse, no hablarse, : : o eorlas
m ijos e hijas no me entiendes», «no tengo tiempo», g
adres con hijos e hijas, «tu ' no sales de
tu cuarto», «lo prefieres a él», sin mencionar casos extremos que terminan en
violencia fisica y mental.

. I iade
Es importante, para la realizacion de esta tecnfgo, contar con la '?'re;ir:’c’tl;l s
un facilitador (ver en el dmbito comunal «quién puede ser facili ael tacilta.
«Cualidades del facilitador»). En el caso de los conflictos familiares,

dor puede ser el padre, la madre, algin hermano, dependiendo de las partes
involucradas.

¢Como guiarnos a través del proceso?

* _Primer paso: Hacer un alto vy recobrar la calma

El objetivo de este primer paso es ayudar a recobrar la calmay CC;m%f Z’;C:g;‘:;
Problema. Prestar atencién y apoyo es una manera segura de alentar
gar los sentimientos y entender con claridad lo que se necesita.

Hagale saber a su hijo e hija que usted se interesa, se preocupa y
comprende.

Los hijos (as
bdsicas: qui
d
t

) cuentan sus problemas con el fin de satisfacer dos.neczsgi:::;
€ren que alguien se preocupe por ellos por la desgracia c:us adres
€ Ocurrirles, y quieren Que alguien repare el mal. Ge’neralmen'le’ ° podo a
endemos q complacer sus deseos, a calmar su cﬂiccioq, Y de algur)dm ro
reparar las cosas. Es importante solidarizarse con los sentimientos heridos, p

' . i en solu-
NO es conveniente arreglar los problemas que los chicos y chicas pued
cionar por sj mismos.

® Ayudar al hijo e hija a recobrar la caima

Respirar hondo, tom

rategias rdpidas
sientes bien?,

Qr un poco de agua y contar hasta 'digz son algunas ::Ie !ctls
Que ayudan a desahogar una emocion intensa. Izegtlm 0: gce
: cestas listo para hablar ahora? ayuda a tener calma. Con la pi
tica se podrg

' alentar a los hijos o hijas a que evaluen su estado emocional y
elijan ung estrategia por si mismos.

® Recabar informacién

Podremos en

. tender g Problema hasta que entendamos cudl es ese problema.
Mientras nuestros hijos (as) recobran la calma, el facilitador puede ayudario a
definir g prob|

i emaq. Es convenienfe formular pregunics aclaratorias, pero con el
Cuidado de NO ponerlos g Ig defensiva.

Area de Cultura de Paz



Tras practicar el dialogo es
mas comun ver a dos
hermanos hablar de sus
problemas sin ayuda de
adultos

Una «posicion» es lo que
decimos que queremos.
Los «intereses» o
«necesidades» son las
razones por las que
queremos eso. £s mas facil
encontrar soluciones
mutuamente satisfactorias
S1 NOS concentramos en los
intereses. y no en las
posiciones

Esta técruca funciona
mejor cuando los
participantes proponen
muchas ideas con la
mayor rapidez posible y
sin hacer comentarios

ODHAG
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Transformacién de Conflictos en la Escuela, en
la Familia y en la Comunidad

* _Sequndo paso: hablar y escucharse uno al otro

El facilitador juega un papel importante, decide quién inicia el didlogo e indica
a la otra parte que escuche sin interrumpir. Es fundamental que el didlogo no sea
sélo traspaso de informacion de lo que sucedio, es importante manifestar sus
sentimientos, écomo te sientes? équé te molesta mds?.

El didlogo constituye un importante ensayo del tipo de comunica-
cién que habran de tener las ninas y nihos en el futuro.

* Tercer paso: Determinar gqué necesita cada uno

El principal objetivo del segundo paso es recabar informacién para reencuadrar
el problema en funcién de lo que ambas partes necesitan. Las necesidades no
son lo mismo que las posiciones.

Para encontrar las verdaderas necesidades que uno tiene, es Gtil preguntarse
épor qué han adoptado sus respectivas posiciones?.

Algunas veces los hijos € hijas no tienen ningun interés visible en comun. En ese
caso, al plantear el problema hay que incluir los intereses de ambos. Se puede
hacer una observacion como la siguiente: en una disputa entre hermanos por la
pelota, «Entonces, parece que Pedro necesita la pelota para poder jugar y
Juan necesita que le pidan las cosas en lugar de tomarlas sin permiso».

Para identificar las verdaderas necesidades de los hijos (as) se requiere mads
atencion de la que acostumbramos prestar. Tendemos a aceptar la misma per-
cepcién del problema que tienen ellos {as) mismos (as). Debemos plantear las
verdaderas «necesidades», asi lograremos el acuerdo de ambos y nos encami-
naremos hacia una solucién en la que todos salgan ganando.

Oftro error frecuente es anticipar, inadvertidamente, nuestra solucién preferida
durante el planteo de las necesidades. Si Pedro fuera un nino que suele tomar
las cosas sin pedirlas, probablemente se castigard a Pedro y se le devolverd la
pelota a Juan. Esto constituye una grave violacién de «Hablarse hasta entender-
se».

El facilitador debe abstenerse a emitir juicios y permanecer emocionalmente

neutral, pues de otro modo los hijos e hijas aprenderdn que «Hablar hasta enten-
derse» no es mds que un nuevo modo de ser castigados.

*  Cuarto paso: Proponer soluciones alternativas

Los hijos (as) tienen dificultades en sus relaciones sociales porque soélo se les
ocurre una manera de resolver sus problemas, y esa manera suele ser poco
fructifera: devolver el golpe, insultar, acusar al otro.

La propuesta de soluciones es un instrumento que fomenta el pensamiento
creativo. Sirve para alentar a correr riesgos, para aumentar el flujo de ideas y
para promover una forma distinta de pensar.
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e Proponer muchas ideas

I 2 T . o
La primera idea que proponen los hijos (as) suele ser la mds ObV.l(]. «hcgramjz :e
que yo digo». Lo que ellos dicen es, por lo general, una alternativa que req
que la otra persona cambie de posicion.

A veces se requieren tres, cuatro o cinco ideas antes de que los huoz éoss; t?se.
vuelvan lo suficientemente creativos como para proponer soluciones q
fagan a todos. Por eso es importante generar una «lluvia de ideas».

e Con la mayor rapidez posible

La rapidez ayuda a los hijos (as) a mantenerse concentrados en la tarea de
buscar soluciones.

Conviene llevar un registro de lasideas contandolas con las manos o anotdando-

las en algun papel. Registrarlas sirve para darles validez y alienta a los hijos e
hijas a proponer otras ideas.

e Sin comentarios

Para que los hijos e hijas puedan pensar libremente, deben sentirse a salvo de
toda critica, burla o

castigo. Los comentarios como: «eso es una jonieria» o:
«de ningin modo», inhiben la creatividad y exacerban los sentimientos hosti-
les. Hay que atenerse estrictamente a la regla de que todas las ideas son acep-
tables, sin hacer comentarios y juicios

Bl padre, madire o facilitador, debe cuidarse de no romper, €l mismo, laregla de

«NO hacer comentarios», a pesar que cuando los nifos proponen soluciones
POCo realistas es dificil Quardar silencio.

*_Quinto paso: ele ir la idea gue mas les guste a los dos.

Liegd el momento
idea (o las ideas)

de que las hijos (as) involucrados (as)en el conflicto glucn la
, Que ambas prefieran. Si la lista es corta el debate sera breve.
Al abir e didlogo hacer Ig pregunta écudl idea les gusta a los/as dos?. La con-
versacion prosigue mientras elios (as) se turnan para proponer ideas y dar res-
Puestas hasta llegar q un acuerdo.

A veces, Ia solucisn elegida combina varias de las ideas, o bien es una idea
completamente nuevq, £y of caso de Pedro y Juan, es probable que de ahora
en Qdelcnte le pida permiso al hermcno para "ug(][ con su peloio, 0, invite asu
hermano q lugar. En este Paso, muchas veces los hijos e hijas llegan a una solu-

cion sin ayuaq adicionq.

A medida que los nirios se
Registrar Igs ideqs y €valuarlas mediante «caritas alegres» es un modo concreto v%rcfsrgﬂzﬂﬁjgg f,f,:', aer/y
de mostrarles q l0s chicos Y chicas que existen muchas maneras de resolver un gva,ua, ideas, podran
problema, y algunas de eligs son satisfactorias para todas las partes. proponer soluciones sin

ayuda de los adultos.

Area de Cultura de Paz
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Sexto paso: hacer un plan vy ponero en practica

*

Una vez que los hijos e hijas han elegido una idea que les gusta a los dos, el
facilitador (padre, madre, hermano, etc.) anuncia la solucién y avanza al si-
guiente paso: convertir la idea en un plan de accién.

Finaimente se ha llegado a un acuerdo. Para resolver un problema, los hijos e
hijas tienen que poner en prdctica lo que han acordado. Aunque esto parezca
evidente, la mayoria no sabe cdmo pasar de la idea a la accién. Los mds pe-
quenos creen que basta con nombrar una solucion para solucionar el problema.
Las soluciones son abstractas para los nifos, a menos que se traduzcan en planes
concretos.

Sin duda seria mds facil y rdpido decirles que deben hacer, pero si les decimos
a los nifos qué tienen que pensar, nos perdemos la oportunidad de ensefiarles

Hay que prestar atencién a como pensar.
ciertas partes del plan que
_ p:dr;’an salir mal. Es Para ayudar a los hijos e hijas a elaborar un plan, hay que hacerles preguntas de
importante que aprend: i j i
or expeﬁeng; Lo respuesto qbleno que les permitan dejermmcr los pasos que deben dar. Cuanto
soluciones que fracasan mds especifico sea el plan, tanto mejor.

ensenan una valiosa
leccion: que Ia primera idea

no siempre funciona, y que Algunas sugerencias
cuando una idea fracasa.

se puede encontrar otra - ,
mejor. - El facilitador deberd mantenerse al margen

- No emitir juicios ni hacer gestos de aprobacién o desaprobacion

- Ulevar adelante el proceso, mantener la concentracion.

- Es recomendable buscar un lugarcito y un tiempo determinado para resolver
los conflictos o preguntar por el seguimiento. Puede ser la hora de la
cena, en el desayuno del domingo, efc.

- Los adultos deben empezar primero por poner en practica este método, los
nifos y ninas aprenden mds con el ejemplo

- Algunos nifios muy pequenos No estan preparados, se puede cortar algunos
pasos y creativamente incluir otros dependiendo del conflicto y de las
partes.

- El cambio es posible, todo depende de iniciar el método y ponerio en
prdctica como parte de nuestra vida.

- Esta es una guia, no una ley, debemos y podemos buscar los caminos que mas
se adapten a nuestras necesidades y condiciones.

Se hace necesario en este espacio de discusion del dmbito familiar una re-
flexion, mds bien, un auto andlisis:

ODHAG




Guia sobre la Transformacion de Conflictos

ACTIVIDAD APRENDER HACIENDO

CONOCE A SU HIJO O HIJA

¢Cudl es la fecha de cumpleanos de su hijo (Q)?

¢Como se llama el mejor amigo(a) de su hijo (a)?

¢Cudl es la materia de estudio que mds le interesa a su hijo(a)?
¢Cudl es la actividad favorita de su hijo (a)?

¢Cudl es la mayor habilidad de su hijo (a)?

¢En que situaciones se siente seguro(a) su hijo(a)?

¢En gue situaciones se siente inseguro(a) su hijo(a)?

¢Que es lo que mas le desagrada a su hijo(a) de si mismo(a)?
¢Que es lo gue su hijo(a) mdas admira en usted?

¢Cudl es la persona favorita de su hijo(a) en la familia?

¢Queé clase de lecturas prefiere su hijo(a)?

¢Cudl cree que ha sido el momento mds feliz de la vida de su
hijo(a)?

VONOCOALN=

10.
 Fi 8
12.

13.  éCudl hasido el momento mas triste en la vida de su hijo(a)?
14.

¢Que actividades cree que le gustaria a su hijo(a) compartir con
usted?

15. {,A que le tiene miedo su hijo(a)?

16,  éEneste momento qué es lo que mds necesita su hijo (a) de
usted?

}g ¢Que piensa su hijo(a) acerca del amor?

¢Qué planes y proyectos futuros tiene su hijo(a)?
Después de responder este cuestionario, analice lo siguiente:

El conocimiento de los hijos (as) es esencial. Para conocer a los hijos (as)
=S Necesario tener presente las etapas evolutivas de su desarrollo, adap-
larse a ellos y comprender que fienen una vision diferente de las cosas,
SU proceso de madurez y que lentamente adquieren experiencia frente
alavida. No imponer nuestra forma de actuar o pensar.

Ademas es necesario observar (no juzgar) a los hijos (as) fuera del con-
texto familiar, en el colegio, con los amigos, efc.

S—

Area de Cultura de Paz



Tema 3
Transformacién de Conflictos en la Escuela, en
la Familia y en la Comunidad

Y ya por ultimo llegamos al dmbito mds social, mds de “afuera” de unas cuatro
paredes. Estamos hablando de...

EL AMBITO COMUNITARIO

"b

«Yo no la soporto a usted, usted no me soporta a mi.
{qué mas tenemos en comun?

iCudntas veces no hemos sido participes o testigos de problemas como el de Ia
ilustracién? Hasta en las telenovelas son exageradamente demostrados éno

cree?
La resolucion de Conflictos no es tarea facil.

iCudntas veces nos ha tocado intervenir para tratar de resolver algun conflicto,
ya sea familiar, vecinal o de frabajo?.

Pero, écémo podemos catalogar nuestra intervencion?, ¢Coémo una Mediacion?,
éo serd una Conciliacion?, éo actuamos como arbitros o como jueces?; en fin de
alguna manera tomamos parte en ello.

La busqueda de alternativas de solucion a los diferentes conflictos familiares y
comunales supone enfrentarse a este dilema: debemos o no intervenir, en qué
tipo de conflictos se vuelve necesaria nuestra participacion.

ODHAG
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PROBLEMAS MAS COMUNES DE CONVIVENCIA
COMUNITARIA

Los problemas que se dan mds frecuentemente son:

- Problemas de parejas (separaciones o desacuerdos). '

- Problemas familiares y comunales a causa del alcoholismo.
- Escuchar los aparatos a todo volumen.

- Problemas de linderos.

- Tenencia de animales. (cerdos, aves de corral, efc.)

- Falta de aseo en banquetas y pasajes.

Para enfrentar estos problemas una de las alternativas mds eficaces es la media-

ey i inali-
cién, entendiéndola como la facilitacion de un acuerdo negociado para fina
zar una disputa.

Los mediadores (as) pueden ser terceras partes externas al conflicto (descritos

como terceros «neutrales») y deben tener cualidades especiales para ayudar
en la solucién de los confiictos.

PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION COMUNITARIA

De acuerdo a o planteado hasta hoy, sobre la mediacién, pudiera creerse que
pPorsui

) iacion fiene
informalidad no tiene una estructura. Por el ggmrcno. la mediacion tien
establecidas Ciertas tacticas y métodos de resolucion.

. itudes
Cuando Surge un problema comunal, las partes en conflicto presentan actitud
nada Colaborativas, por ejemplo:

* Conductas de Ccompetencia sobre quién tiene la razon, blema

. Respuesias evasivas cuando les toca el tumo de explicar su parte en el problema,

* Y hasta muestran comodismo en que sea la ofra parte la que ceda en su
Posicion.

El procedimiento d

e la mediacién debe ir encaminado a lograr de las partes en
conf

licto una conducta de colaboracion. Para ello existe una técnica llamada:
“Técnica de negociacion colaborativa basada en 10s intereses

Para explicar estq tecnica primero definiremos a que intereses se refiere.

Los intereses son g
Ver con aspectos c
lacionado coniai
guridad, reconoci

quellas cosas que les importan a las personas y tienen que
uantitativos, monetarios, materiales; asi como también lo re-
magen, prestigio, temores y expectativas. Y otros como, se-
miento, sentido de pertenencia y de bienestar.

Ei procedimie

lograr que de
cubrir sus ver

nto consiste en enfrentar “cara a cara c|‘ o plgrtreesnyd::
una forma razonable y reflexiva expongan, exploreny log
daderos intereses dentro del problema.

Area de Cultura de Paz



Tema 3
Transformacién de Conflictos en la Escuelq, en
la Familiay en la Comunidad

El papel del mediador (q) consiste en facilitar la comunicacion y ia negociacion
entre las partes, las que deben sentirse escuchadas y comprendidas, para que
el mediador (q) logre identificar los verdaderos intereses en el conflicto,
jerarquizando los mismos y reflexionando sobre la relacién entre dichos intereses
y la posicion adoptada en la discusioén.

El fin no es juzgar la conducta de la gente, sino que mediante el dialogo encon-
trar una solucion satisfactoria a las diferencias.

Un verdadero reto es éComo lograr que las partes expresen sus verdaderos inte-
reses en el conflicto?

Las tdcticas mds utilizadas son:

Q) El interrogatorio: Se hacen preguntas abiertas para que las partes
respondan libremente, incluso de situaciones hipotéticas, dado que la
ejemplificacion es pedagogica.

b) La induccién: Se pide a cada participante que mire «desde fuera» el
problema y reflexione sobre él, como si fuera de otro. (Es decir, se busca
que racionalice la situacion y reduzcan la emotividad en su andlisis).

c) Lograrque cada parte entienday evalle correctamente los intereses del
contrario, induciendo a «ponerse en los zapatos del otros.

Las tdacticas utilizadas por un mediador son diversas, dadas a partir de la expe-
riencia en el trato de problemas comunales, sin embargo podemos identificar

tfres tipos:
1) Reflexivas:

Tienen que vercon la orientacion que se le da a la discusién, para elio tomar en
cuenta lo siguiente:

- Tratar de hablar el mismo lenguaje que las partes.

- Crear el clima adecuado para la discusion.

- Permitir que las partes expresen sus emociones adecuadamente.

- Mantener la discusion centrada en los temas relevantes.

- No parcializarse ni mostrar alguna preferencia por la posicion de alguna de las
partes.

2) Sustantivas:
son las que se encuentran en el fondo del conflicto, por ello hay que considerar:

- La posibilidad de «sugerir» algin punto de acuerdo.

- Tratar de modificar las expectativas de los participantes.

- Lograr que alguna de las partes entienda cuando sus posiciones estan fuera de
la realidad.

- Lograr situaciones en las que las partes puedan hacer concesiones
manteniendo la propia imagen.

ODHAG
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- Tratar de sacar la discusidon de puntos muertos.

- Exponer o hacer surgir argumentos que permitan a las partes presentar los
posibles acuerdos a sus familiares o en general a los involucrados.

3) Contextuales:

Estas facilitan el proceso de solucion del conflicto, mediante:

La creacion de un clima de confianza entre las personas en conflicto y el
mediador (q).

El uso del humor para aliviar las tensiones.
La clarificacién de los intereses y necesidades de cada parte.
La manifestacion de agrado y satisfaccion cuando las partes progresen.

CONSIDERACIONES FINALES
De todo lo expuesto hay que hacer las consideraciones siguientes:

1) El mediador (a) debe estar claro de que su objetivo es el de ayudar a que las
partes en conflicto:

Descubran las verdaderas causas que generaron el conflicto.
Entiendan la diferencia entre lo que quieren y lo que necesitan.
Entiendan los deseos y necesidades de la ofra parte.

Consideren de una forma real las posibles opciones.

* ¥ * *

2) Un buen proceso de mediacion implantado en la comunidad, es una forma

de ayudar a que en ella se abran caminos hacia el desarrollo y de la paz social
tan necesarios en nuestro pais.

3) E Crgor en la comunidad una alternativa viable de solucién a conflictos, hace
Que se instauren también procesos democrdticos de convivencia comunal.

g] son Iqs promotores sociales quienes mayormente asumen la responsabilidad
© mediar en conflictos comunales, por lo que se vuelve imperante introducir a

las dlflgencics comunales a que asuman este papel, como una forma mds que
contribuya a lograr la autogestién comunal.

Esto es pues, todo lo relacionado a transformacion de conflictos en los

omblfos‘educorivo, familiar y comunal. Ya con estfo, casi completamos
nuestra intervencion en cuanto altema.

?Oorseemos la fgorio de lo que es un conflicto, las herramientas para trans-
marlos, la diferenciacion de los dmbitos en donde podemos transformar-

gs ¥ sobretodo: POSEEMOS LA VOLUNTAD DE CONTRIBUIR A LA FORMACION
E LA CULTURA DE PAZ EN GUATEMALA.

.f/unfo_s. voluntad y conocimiento, logrardn transformar no sélo los confiic-
0S, sino la sociedad y nuestro futuro.
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Y para cerrar con “"broche de oro”, le presentamos un aporte que esperamos le
sirva mucho. Sobretodo que le genere inquietudes para desarrollarias y com-
partirlas.

ACTIVIDAD APRENDER HACIENDO

. ¢Cudi es la causa mds frecuente de peleas en mi hogar?
. ¢Con qué miembro de la familia discuto mds y por qué?
. Cuando discute con su pareja ésus hijos estan
presentes? Si—— No— Algunas veces——-
4. iCree que las discusiones con su pareja, afectan a sus
hijos? {Por que?
5. {Qué imagen cree que tienen sus hijos (as) de usted, frente a
la solucion de un conflicto, épor qué?
6. Comente un episodio en el que se comporntd en forma
agresiva.
¢De qué otra forma habria podido actuar para evitar la
violencia?
7. ¢Como podemos manejar nuestros conflictos familiares?

W N —

Después de responder el cuestionario, analizar y responder lo
siguiente:

Ubicar el principal problema y cémo nos afecta?a mi, a mi esposo
(@), a mis hijos (as).
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ACTIVIDAD APRENDER HACIENDO

SITUACIONES DE LA VIDA DIARIA:

Ante estas situaciones cotidianas, qué creemos que estd ocurriendo y
como creemos que deberia actuarse correctamente, tomando en cuen-
ta lo aprendido en la Resolucion Alternativa de Conflictos.

1. Juanita es una nifia de 8 anos vive con su papd, su Mmamd y sus
hermanos. Ella es un poco gordita por lo que sus hermanos la llaman
“Bomba”. Sus padres son indiferentes ante esto y en ocasiones se ha

reido, dltimamente Juanita estd mds callada y no quiere asistir a las invita-
ciones sociales que le hacen.

2. Jorge y Felipe son hermanos. Jorge cursa primer grado de
primaria y generalmente es el mejor del curso. Felipe estd en tercero, no
le gusta mucho estudiar, prefiere jugar y no hacer tareas, por tanto, tiene
bgio rendimiento académico. Cuando sus padres recibieron las notas,
dijeron a Felipe, ¢Ves que listo es tu hermano?, y ti que eres el mayor

deberias de dar el ejemplo, élI si es un nifo juicioso, tu no sirves para
nada.

3. _Maria tiene 12 anos. Sus padres trabajan. Ella va al colegio en la
manana, regresa a casa hacia el mediodia, sirve el almuerzo de su her-
morpto y de ella. Durante el resto de la tarde hace tareas y arregla ia
cocina. Sus padres llegan a las 6 de la tarde. A pesar de estar muy
conscd9§. revisan el oficio y las tareas, Aunque Maria no lo ha hecho ala
perfeccion sus padres le agradecen y le indican los aspectos en que

debe mejg_ror Y le expresan su satisfaccion porque es capaz de asumir
responsabilidades.
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Anexos

1. Linchamientos (articulo para reflexionar).

2. Los titeres en la transformacién de
conflictos.
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LOS LINCHAMIENTOS
(articulo peroiodistico)

éQué es un linchamiento? Es tomar la justicia “en propia mano”, al considerar
gue los procedimientos judiciales no son aplicados en su momento, por lo cual,

el crimen quedard impune. éPero acaso el mismo linchamiento no es otro delito
impune?.

Los linchamientos, son un fenémeno muy delicado en Guatemala.

Es muy valioso reiomar el tema de los linchamientos, dado el nivel de violencia

social que implican, y tratar de analizarlos a la luz de la Resolucion de Conlic-
tos.

Del 1 de enero al 30 de septiembre de 1999, segun Minugua, se realizaron en
Guatemala 98 linchamientos, y en lo que va del ano 2,000, 20 personas han
muerto a manos de pobladores de diferentes comunidades del interior.

Los Departamentos con mayor incidencia de linchamientos son : Quiché, Alta
Verapaz, Huehuetenango, San Marcos y Guatemala.

Los linchamientos no son un comportamiento inexplicable, se frata de un apren-

dizaje colectivo, es asi como durante décadas se nos ha ensefiado a enfrentar
los problemas, con violencia.

IfE_I 12 de Nov‘iembre se publico en “El Periédico”, una encuesta realizada por la
Irma Vox latina en todo el pais sobre el tema, dando los siguientes resultados

¢Por qué cree usted gue hay linchamientos?

Mala administracion 4.1%
Falta educacién 5.6%
Falta autoridag 9.9%
Inseguridad 8.3%
Falta justicig 41.7%
Por venganza 0.8%
Delincuencia 6.2%
Falta credibilidad 2.2%
Violencia 21%
Falta de moral 1.2%
Por la situacion 2.4%
Corrupcion 0.7%
Falta ser duros 0.5%
Pobrezg extrema 0.6%
Ns/Nr 13.7%
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éQue es preferible para usted, un arreglo entre particulares o acudir a los tribu-
nales de justicia?

32.9% Acudir a tribunales
5.9% Ns/Nr
61.2% Un arreglo entre particulares

De acuerdo a todo lo senalado, les solicitamos que cada uno, realice un ana-
lisis de la problemadtica de los linchamientos, tratando de responder las siguien-
tes preguntas :

a=d

¢Es justo privar de la vida a un ser humano?

2. ¢Hay violacion de los Derechos Humanos y de los principios morales y
eticos?

3. éQué implicaciones tendran los ninos y ninas, que son testigos de primera fila
en los linchamientos?

4. iConsidera usted que hay justificacion para los linchamientos?

5. iCree que los linchamientos son esponidneos, o hay personas
responsables?

6. iDe que forma considera que puede contribuirse a evitar mas linchamientos

en Guatemala?
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LOS TITERES EN LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

Los titeres, por sus caracteristicas intrinsecas, son un medio excelente de comu-
nicacién y por ello son ampliamente utilizados para el desarrollo de la creativi-
dad, la expresiédn de sentimientos, valores y experiencias, para la rep(esenio-
ciodn y resolucion de conflictos... Stephanie Judson en su libro «Aprendleqdo a
Resolver Conflictos» nos describe y ejemplifica las posibilidades que los titeres
ofrecen. Asi nos explica cémo éstos gracias a su naturaleza teatral nos propor-
cionan la sensacion de fingir, que permite que los nifios y las ninas tenggn mayor
fluidez y confianza en expresar sus pensamientos, senfimientos y conflictos.

Un modo de tratar el confiicto consiste en que el onimcf:ior o animodo‘rc en
forma de parodia reconstruya los hechos por medio del didlogo que mantienen
los titeres que sostiene en ambas manos. Por ejemplo:

- Has tomado mi bici

- esta bici no es tuya, es de toda la clase

- pero la tenia yo», «te has ido.

Uno de los dos titeres se vuelve a los espectadores y les pide ayuda para solucio-
Nar su problema. Hay varias formas de buscar soluciones:

1. Discutiendo el problema en grupos pequeiios y representando luego la

solucién.

2. Buscar una solucién en grupo a través de una avalancha de ideas y
representar las mejores propuestas.

3. Por parejas Y con sus titeres cada uno y cada unq, representar su soluciéon
Y luego comentarias o mostrarias al grupo.

Una vez se han visto todas las posibles soluciones, se van analizando, la animadora
© el animador les p

reguntard cudl de todas las soluciones creen que es mejor;
NO consiste en censurar ninguna propuesta por irreal, violenta o injusta puesto
Que no permitiria que los nifos y las ninas exteriorizaran sus frustraciones y tensio-

Nes, sino en que vean cudl de todas ellas significa una salida mds beneficiosa
Para todas y todos,

El uso de los titeres anima g pensar en un conflicto sin estar metido en él directa-
ente y dalq oportunidad de conocer diferentes formas de salir del conflicto,

Qd"':f"? ‘_'-"5 de poder presentar la propia, que muchas veces ni tan siquiera tiene
Posibilidades de verbalizarse.

D_e todos modos, aunque los titeres son un medio ideal para desbloquear situa-

Clones en las que la comunicacion es dificil o estd censurada parcialmente,

Podemos mejorar Ias Posibilidades que los titeres nos ofrecen creando previa-

g’\eeme un clima de confianza, afecto, distensién... que facilite la exteriorizacion
nue

stra riqueza interior y nuestras tensiones.
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TALLER DE JUGUETES:
TITERES DE CAJAS DE CARTON

MATERIAL
Cajas vacias. Telas viejas. Botones. Papeles de colores. Alambre.

CONSTRUCCION
Las cajas vacias las puedes convertir en cabezas de marionetas. Divide la caja
por la mitad cortando sélo 3 caras (laterales y una base)

de forma que la cuarta haga de bisagra. Los
dedos se adecuardan en cada una de las mita-
des de la caqja, para poder abrir y cerrar la
boca de la marioneta.

Puedes cubrir la caja con papel adhesivo
decorado. Los ojos pueden ser dos botones.
Las orejas las puedes hacer de tela o papel,
cosidas al cuerpo y darles forma con un
alambre. Si quieres, puedes pegar una len-
gua de tela.

Puedes convertir esta marioneta en ofro per-
sonaije sustituyendo las orejas por un sombre-
ro, un panuelo u otro complemento.

TITERES DE PLATOS DE PAPEL

MATERIAL
Platos de papel, telas viejas, pegamento.

CONSTRUCCION
Los platos de papel pueden convertirse en simpdticas
marionetas. Doblando por la mitad el plato se con-
vertird en un rostro de sonrisa gigantesca. Un trozo
de tela pegada en la parte superior del plato pro-
porciona el lugar en donde puedes ocultar los de-
dos (tu pulgar estard debajo de la barbilla), de modo
que puedan abrir y cerrar la boca mientras la ma-
rioneta habla.

Pégale unos ojos de papel brillante, una lengua
roja y unos colmillos blancos también de papel o
tela.

Puedes cambiar el rostro de la marioneta mediante la o o
forma de los ojos, la lengua o los colmillos, segun el LW
personqje que desees representar !
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Mejorar la respuesta individual, grupal, institucional y
social para la transformacién de conflictos y la
reconstruccion del tejido Social.
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