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PRESENTACION

Es deber del Estado de Guatemala resarcir y dignificar a mas de un millbn y medio
de personas que padecieron el Conflicto Armado Interno. Por lo que, apegados a
nuestro mandato promulgado en los los Acuerdos de Paz suscritos en diciembre
de 1996, el Programa Nacional de Resarcimiento (PNR) ha integrado un conjunto
de medidas reparadoras para fortalecer el tejido social de las comunidades afectadas
y recuperar en la sociedad guatemalteca la pérdida de la memoria historica. Esto
es importante para que lo sucedido en el pasado, no se vuelva a repetir.

Este informe refleja las actividades en las distintas areas de trabajo mediante cifras,
cuadros estadisticos, fotografias y demas descripciones que demuestran el valor
de mantener los principios de solidaridad, igualdad y por supuesto, el respeto a
la vida; para que las nuevas generaciones tengan un parametro de nuestra historia,
para que en el futuro, la justicia sea parte del sendero en el que perdure por siempre
la Paz.

Licenciado César Augusto Davila Gémez
Presidente de la Comision Nacional de Resarcimiento
Guatemala, diciembre de 2011
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INTRODUCCION

Se describen en la presente Memoria el conjunto de actividades y medidas de
resarcimiento realizadas y aplicadas durante el afio 2011.

En el primer capitulo, se manifiesta el Marco Juridico y Politico Institucional del
PNR, donde se desglosa el marco legal que ampara al Programa y, de donde se
recogen los mandatos por los que se rige esta institucion.

Seguidamente se hace una exposicion de los procesos y los sistemas que dan
funcionamiento al PNR. También se incluye un balance entre la administracion
2009-2011 y las gestiones que le precedieron. Ademas, se analizan y se presentan
los distintos procesos de resarcimientos que se llevaron a cabo en el aifio 2011.

Para finalizar, en el tercer capitulo se hace énfasis en el Funcionamiento Institucional,
ejemplificando cada uno de los procesos administrativos ejecutados durante el
periodo analizado.






MEMORIA DE

PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO

CAPITULO |

1.1 Marco juridico y politico institucional

El acuerdo global sobre derechos humanos firmado el 29 de marzo del afio 1,994,
establece que las partes reconocen que es un deber humanitario resarcir y/o asistir
a las victimas de violaciones a los derechos humanos. Dicho resarcimiento y/o
asistencia se hara efectivo a través de medidas y programas gubernamentales,
de cardcter civil y socio econémicos, dirigidos en forma prioritaria a quienes mas
lo requieran, dada su condicion economica y social.

Las recomendaciones contenidas en el Informe de la Comisién para el
Esclarecimiento Historico (CEH), considera que la verdad, la justicia y la reparacion
son pilares para la conciliacion de la paz y la reconciliacion nacional. Por lo tanto,
es responsabilidad del Estado guatemalteco elaborar y promover una politica de
reparacion a las victimas y sus familiares, cuyos objetivos prioritarios deben ser
la dignificacion de las victimas y la garantia de la no repeticion de las violaciones
a los derechos humanos y hechos de violencia vinculados al conflicto armado
interno (CAl).

Ademas, se suma la Ley Marco de los Acuerdos de Paz, Decreto 52-2005 del
Congreso de la Republica, que en sus disposiciones generales reconoce los
acuerdos de paz con caracter de compromiso de Estado.

Esto permite al Estado, realizar acciones especificas para resarcir a las victimas
sobrevivientes del CAl, a través de la implementacion de politicas publicas
canalizadas por medio del Programa Nacional de Resarcimiento. Y se constituye
como una actividad presupuestaria de la SEPAZ-PNR, contando con recursos
propios asignados en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Nacion.

Acto Solemne del Cambio de la Rosa de la Paz, en memoria de Rogelia Cruz, 23-03-11
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La maxima autoridad para efectuar labores de resarcimiento es la Comision Nacional
de Resarcimiento (CNR), la cual esta integrada por: un delegado de la Presidencia
de la Republica quien la preside, el Ministro de Finanzas Publicas (MINFIN), el
Secretario de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), el
Secretario de la Paz (SEPAZ) y el Presidente de la Comisidon Presidencial
Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos
(COPREDEH).

Reunién de la Comision Nacional de Resarcimiento
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CAPITULO Il

2.1 La composicion del sistema que da funcionamiento al PNR

El Programa Nacional de Resarcimiento implemento a lo largo de su existencia un
sistema que permite, de manera institucional, atender el tema de resarcir a grandes
conglomerados afectados por el enfrentamiento armado interno.

El tema del resarcimiento tiene multiples manifestaciones que determinan la manera
como debe de funcionar el modelo aplicado a la solucion de las demandas de la
sociedad. EI PNR basa sus operaciones en acatar los lineamientos contenidos en
la Politica Publica de Resarcimiento.

La l6gica de funcionamiento responde al siguiente esquema, de acuerdo a como
se estan aplicando las acciones en cada una de las unidades o areas de trabajo.

1. Medida de Restitucion Material
Ciclo de Proyectos

2. Medida de Resarcimiento Econémico

| 3. Medida de Resarcimiento Cultural i Aicciones propias

4. Medida de Dignificacion de las Victimas Acciones propias

I
| 5. Medida de Reparacion Psicosocial | Acciones propias

Gréfical - Fuente: Direccion Ejecutivadel PNR.

Se observa que cada una de las medidas tiene un destino diferente, de acuerdo
al suceso que se esté resarciendo. Sin embargo, las medidas de restitucion material
y resarcimiento econdémico, tienen una dinamica particular, ya que van directamente
a casos identificados con nombre y apellidos y son individualmente tratados.

Las medidas restantes tienen connotaciones diferentes de acuerdo a la situacion
gue estén atendiendo. La medida de dignificacion se sombred ya que, por un lado,
es el final de todo el proceso de resarcimiento ya que dignifica a quienes fueron
dafados y mancillados, pero también tiene su propia area de accion al igual que
el resto de medidas.
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Las medidas de restitucion material y resarcimiento econémico forman un ciclo de
proyectos clasico, que tiene sus respectivas etapas de avance y procedimientos
para la conexion con las distintas dependencias relacionadas con este tramite.

EOT-—_-‘—
<= >

Gréfica 2 - Fuente: Direccion Ejecutiva del PNR.

Para el funcionamiento del ciclo de proyectos, se establece un circuito que enlaza
tres dependencias: Direccién de Sedes Regionales (DSR), Direccion de Asuntos
Juridicos (DAJ), Direccion Aplicacion de Medidas (DAM) y la Direccién Administrativa
y Financiera (DAF).

DSR Direccion de Sedes Regionales
DAJ Direccion de Asuntos Juridicos
DAM Direccién de Aplicacon de Medidas
DAF Direccion Administrativa Financiera

Gréfica 3 - Fuente: Direccion Ejecutivadel PNR.
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De esta manera, las rutinas para efectuar los resarcimientos se basan en la légica de procesos
que forman ciclos de proyectos, como se mencioné anteriormente en dos de las medidas de
resarcimiento. Sin embargo, las otras tres medidas estan dentro del marco del ciclo de proyectos,
pero con una modalidad diferente, lo cual se nota en la ilustracion siguiente:

Area
Ciclo de Proyectos

En Chegue MaterialI vivienda
T

Resarcimiento

Exhumaciones Cultural
I

Fondo de inversion

Psicosocial

Gréfica4 - Fuente: Direccion Ejecutiva del PNR.

En esta ilustracion se puede notar que, en su estructura, el PNR es receptor de
un fondo especifico proveniente del presupuesto nacional. Estos recursos tienen
distintos destinos de acuerdo al tipo de resarcimiento que se esté ejecutando. En
dicha estructura convergen dos procedimientos: los encaminados a los resarcimientos
econdmico materiales que, como se anotd, tienen su dinamica propia y el resto de
resarcimientos en que cada uno de ellos establece su propia linea de ejecucion.

15



LABORES 2011 PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO

2.1.1 Balance entre las presidencias, diferencias y similitudes

Durante la primera presidencia del PNR, su funcionamiento era manejado de
manera externa. Para ello se implemento el programa “Dignificacion y Atencion
Psico-Social a Victimas del Enfrentamiento Armado” (DIGAP), el cual fue administrado
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Los fondos de este Programa provenian de distintas fuentes, tanto del presupuesto
nacional, como de fuentes internacionales, las cuales provienen del Reino de los
Paises Bajos y de los Estados Unidos de América, principalmente.

En este periodo el PNR, era una entidad representativa que se encargaba de
autorizar las inversiones, liquidar y acompanar los procesos que se realizaban. A
excepcion del pago realizado a las victimas o usuarios del sistema, todas las demas
funciones eran ejecutadas por las organizaciones socias, en especial aquellas de
caracter comunitario.

El agente financiero y administrativo de los recursos era manejado por PNUD y
las decisiones se tomaban de manera compartida en la dirigencia del PNR con los
representantes de las organizaciones civiles.

A continuacion se encuentra un esquema que ilustra la manera como era concebido
este funcionamiento.

CPC
CA=Consejo Asesor;
UA = Unidad de Apoyo;
PNR m— MSPASH#= CNBND/| CPC=Comité Permanente de
FAFG = Coordinacion;
CSS = Comité de Seleccion y
GADRES USAC OSCs | Seguimiento.
Tomado de Informe Final;
OSGs = Evaluacion Externa DIGAP,
Pag. 34. EDERA, 30 nov. 2005.
(Version Digital)
Ciclo Asesoriay Fortalecimiento Otras actividades
exhumaciones buenos oficios 0osC

Gréfica 5 - Esgquema operativo del DIGAP, Presidencia 2004-2008
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Con el cambio de autoridades en el afio 2008, no hubo modificaciones a la estructura
de funcionamiento del Programa, pero si, en cuanto al espacio institucional y del
papel de las distintas instancias relacionadas. En este periodo se establecio el
siguiente modelo interinstitucional de ejecucion de los compromisos del PNR los
que en la actualidad el Programa presenta en el siguiente diagrama de
funcionamiento:

CNR
Cooperacion Inetrnacional
® Gobiernos
® Grupos politicos
ESTAADO ® Agencias
Y ONG / Accion politica
® GAM
] —_——,—_—— - ——— | e CONAVIGUA
- I | e MNV
VICTIMAS : INACIF | ® OTROS
L ]
I Especializadas
| |
| MINISTERIO | FAFG
| PUBLICO | CAFCA
b e — — —_——
ODHAG
ECAP
OTRAS

Gréfica 6 - Composicién interinstitucional, Presidencia 2008

Como se nota, al comparar las ilustraciones anteriores se observa la recomposicion
de la esfera de la institucionalidad del PNR, variando la posicion de este ultimo
hacia el centro del sistema, convirtiéndose en la figura desde donde se desarrollan
los procedimientos y estrategias de operacion.

Esta variacion tiene un significado profundo en el contexto del resarcimiento, ya
gue con esto, el Estado de Guatemala ha tomado la batuta y direccion del sistema.
Anteriormente, como fue citado, el resarcimiento era la combinacion entre los
grupos de interés, la cooperacion internacional y sectores sociales asociados,
donde EIl Estado ocupaba el papel de encargado de viabilizar y financiar los
procesos, tal como esta expresado en el diagrama 3 de “asesoria y buenos oficios”.
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A manera de balance, a continuacion se compara de manera ilustrada los cambios
de fondo sucedidos entre los dos periodos.

MAPEO DE ACTORES INSTITUCIONALES

ONG
FAFG
ECAP

- s
Presidencia >
2003-2008

Sociedad Civil
GAM

CONAVIGUA S MNV
CONIC
cucC
> <
ONG
FAFG
ECAP
ODHAG
CAFCA
Presidencia N
2008-2011 N\
Sociedgd Civil
<< GAM di
O CONAVIGUA
Ng CONIC
N cuc

Gréfica 7 - Comparacion institucional Presidencias

En esta imagen se observan los diferentes momentos de la presencia de las
organizaciones de base, asi como la fuerte complementacion entre el PNR, INACIF
y el Ministerio Publico, en la administracion actual.
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2.2 Resarcimiento Cultural

Esta aplicacién, es el eje transversal en la aplicacién a todas las medidas de
resarcimiento, con el fin de evitar que algiin componente se convierta en mecanismo
de discriminacion y de desgaste cultural en las comunidades afectadas.
La aplicacion del resarcimiento cultural, implica el respeto al idioma, costumbres
y tradiciones y a su territorio sagrado; en este sentido se respetan los derechos
colectivos, por lo tanto, su aplicacion es comunitaria.

La verdadera conciliacion en el pais requiere un enfoque multicultural e intercultural,
gue devuelva la confianza de las victimas del conflicto armado interno. En este

orden, los familiares de las victimas y sobrevivientes son atendidos en su idioma
materno.

Cuadro No. 1

Fuente: Unidad de Aplicacién de Medidas

Inhumacion de 7 victimas del EAL. Chichoy Alto, Pazdn, Chimatenango. 19-07-12
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En 2011, se realizé el “Festival por la Memoria y la Justicia”, una convocatoria a
nivel nacional que comprendio tres categorias: cancion, disefio grafico y poesia.
En ellas participaron cantautores y artistas de diferentes areas del pais.

El Festival de la Cancion se dividio en dos eventos: el primero realizado el 16 de
septiembre en la sala Enrique Gomez Carrillo del Centro Cultural Miguel Angel
Asturias, en la que participaron cantautores del area central, sur y nororiental del
pais. El segundo evento se llevo a cabo el 25 de septiembre, en el Teatro Municipal
de Huehuetenango, lugar a donde se dieron cita los cantautores de la zona
occidental del pais. De ambas actividades se seleccionaron catorce (14) artistas
gue grabaron sus canciones en un disco compacto.

20



MEMORIA DE
PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO

En lo que respecta al concurso de disefio grafico, fueron elegidos catorce (14)
piezas para que formaran parte del Calendario 2012 del PNR y uno para ser la
portada del poemario del festival, el jurado de la categoria fue Marvin Olivares,
reconocido pintor y Licenciado en Artes Visuales .

El concurso de poesia, contd con una considerable participacion a nivel nacional,
de la cual fueron elegidos 189 poemas que formaron parte del poemario editado
por el PNR.
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Alo largo del afio 2011, se produjeron tres(3) discos compactos de dos cantautores
guatemaltecos: Diego de Diego Pedro, originario de Santa Eulalia, Huehuetenango,
desplazado hacia México durante el CAl donde empieza a componer sus primeras
canciones. El otro cantautor fue Guty Alvarado, catédréatico universitario y uno de
los fundadores del Centro Universitario de San Marcos. Ademas, se financié la
produccion del DVD “Voces del Rio Negro”, poema audiovisual del maestro Joaquin
Orellana, que incluye un documental sobre su obra artistica y los intrumentos
creados.

Durante este mismo afo se editaron cuatro libros: Un carruaje bajo la lluvia, que
detalla la vida de los esposos Figueroa Ibarra, catedraticos y psicologos desaparecidos
extrajudicialmente. Xojola Asi es mi pueblo, un testimonio de la historia de esta
comunidad, narrada por sus propios habitantes. Retazos de una Historia, autobiografia
de Rosa Maria Hurtarte. Por ultimo, el poemario del Festival por la Memoria y la
Justicia 2011.
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2.3 Dignificacién a las victimas

En el marco de trabajo del PNR, “dignificacion de las victimas” se entiende como
el conjunto de politicas y actividades que pretenden promover y reestablecer los
valores y la dignidad de las victimas que sufrieron violaciones a sus Derechos
Humanos, durante el conflicto armado interno.

Las politicas y actividades que el PNR desarrolla, cumplen con lo siguiente: dar
a conocer los hechos, recuperar, divulgar y mantener viva la memoria historica,
reivindicar el buen nombre de las victimas y apoyar en la recuperacion de la propia
estimacion y aprecio de las victimas del CAl.

Cuadro No. 2
Medida de Dignificacion Realizados en el Afio 2011
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Fuente: Unidad de Aplicacion de Medidas
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2.4 Registro de victimas del PNR
La recepcion de testimonios es un acto que dignifica a la persona. El PNR, al 31

de diciembre 2011, registro 52,922 expedientes de violaciones a los derechos
humanos cometidos durante el CAl, de los cuales, 48,412 han sido digitalizados.

2.5 Exhumaciones

En 2011, el PNR realizé con la colaboracion del INACIF, 10 procesos de exhumacion,
gue permitié recuperar los restos 0seos de 19 victimas del CAI.

Cuadro No. 3
Exhumacion de cementerios clandestinos

Fuente: Unidad de Aplicacion de Medidas

Exhumacién en aldea Xicalcal, Zacualpa, Quiché, 18 al 23-Septiembre de 2011
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2.6 Bibliotecas Comunales y de la Memoria Historica

Durante el 2011 el PNR equip6 en su totalidad 2 bibliotecas comunitarias y
proporcion6 a diez mas un lote de libros sobre la Memoria Historica.

Cuadro No. 4
Entrega de Bibliotecas Comunitarias y ejemplares de la Memoria Histérica

Fuente: Unidad de Aplicacién de Medidas

Proyecto Biblioteca Parroquial, Juan Gerardi, Nebgj, Quiché 09-12-11 Biblioteca Municipal, Concepcion Chiquirichapa, Quetzaltenango 5-12-11
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2.7 Restitucion Material

En el afio 2011 se dio seguimiento a las restituciones materiales y se dio continuidad
a la coordinacion interinstitucional como una de las principales estrategias para
atender las demandas de los familiares de las victimas sobrevivientes y sus
familiares.

Cuadro No. 5

Viviendas entregadas 2011

29



30

LABORES 2011

Fuente: Unidad de Aplicacién de Medidas

PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO




MEMORIA DE
PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO

Cuadro No. 6
Viviendas Restituidas

Fuente: Unidad de Aplicacién de Medidas

Restitucion Material, Nebaj, Quiché. 18-05-11

Cuadro No. 7
Asentamiento Humano

Fuente: Unidad de Aplicacion de Medidas

Entrega de escrituras de terrenos en la Ciudad de Guatemala, a victimas del CAl 13-12-11

31



LABORES 2011 PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO

Cuadro No. 8
~ Serealizaron proyectos de dignificacion para la
implementacion de la medida de restitucion material.

2.8 Resarcimiento Econdmico

La entrega de resarcimiento econémico implica la interrelacion de las medidas de
dignificacion, reparacion psicosocial y resarcimiento cultural, durante este afio se
realizaron acciones simbalicas que relacionan la espiritualidad, la salud mental,
la historia personal y colectiva. Actos que permitieron a los sobrevivientes y familiares
de las victimas, subsanar en parte las heridas que les dej6 el conflicto armado
interno.

Estos fueron actos publicos, donde el Estado reconoci6é su culpabilidad en las
violaciones a los derechos humanos, e hizo entrega de la carta de perddn a los
sobrevivientes o familiares de las victimas.

El siguiente cuadro muestra la distribucién de los proyectos y montos de entregas
por sede regional.

Cuadro No. 9

Medida de Resarcimineto Econdmico

Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011
Cifras en Quetzales
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Fuente: Sicoin, Ejecucion Analitica del Presupuesto.

Res. Econdmico, Playa Grande, 1xcan, Quiché 11-03-11

Resarcimiento Econémico, San Benito, Peten. 26-07-11
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2.9 Medida de Acompafiamiento Psicosocial y Rehabilitacion

2.9.1 Acompafnamiento en las entregas de Resarcimiento Econdémico

Previo a las entregas de resarcimiento econdémico, se desarrollo un taller de
acompafamiento psicosocial, dirigido a los sobrevivientes y familiares de las
victimas, con el propésito de abrir espacios de dialogo que permitan compartir
experiencias y contribuir a la superacion de duelo. Ademas, se abordaron temas
relacionados con el verdadero significado del resarcimiento econdmico.
Durante la entrega se acompafo a las familias de las victimas y sobrevivientes,
atendiéndoles psicolégicamente en el proceso de sanacion por la pérdida de sus
seres queridos.

Taller Psicosocial previo a Resarcimiento Econémico, Ciudad de Solol4 16-06-11

2.9.2 Acompafamiento en las entregas de Resarcimiento Material

Durante las entregas de restitucion material de vivienda, se realizaron talleres de
acompafamiento psicosocial. Para esto se utilizo el contexto histérico elaborado
con anterioridad y el material audiovisual respectivo que enfocaba la situacion
previa de la comunidad. El propdsito era que los beneficiarios reconocieran que,
la medida material es parte del proceso de la intervencion y de la aplicacion de las
medidas de resarcimiento y que todo esto, contribuye a la reconstruccién del tejido
social. Ademas, esto es importante para que las victimas no se miren como tales,
sino como sobrevivientes con voz, para demandar sus derechos.

Taller Psicosocial previo aentraga de Restitucion Material, Ciudad de Huehuetenango 20-05-11
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2.9.3 Violaciones en contra de la nifiez

Se contrat6 dos investigadores especialistas en nifiez desaparecida, con el objetivo
de investigar y documentar casos de violaciones en contra de la nifiez, en
coordinacion con la Direccion de Archivos de la Paz.

2.9.4 Acompanamiento en exhumaciones

En base a la metodologia de abordaje en estos procesos, se acompafié antes,
durante y después de la exhumacion en diez comunidades donde se realizaron
dichos procesos.

Acompafiamiento psicosocial previo aexhumacion en Tasharté, La Union, Zacapa.14-18-06-2011

2.9.5 Atencion a casos individuales

La recuperacion de estos pacientes contribuye a la reconstruccién del tejido social
de su comunidad, al crearse en su conciencia, el imaginario de sobreviviente del
CAl y, no limitarse a ser una victima de los hechos. Se le ayuda a reconocerse
como un ente transformador de su entorno, como un miembro mas de su comunidad
gue, en conjunto puede, llegar a crear ciudadania y el mejoramiento de la sociedad.

2.9.6 Acompafnamiento en inhumaciones

Psicdélogos, antropélogos, personal logistico y de comunicacion social del PNR,
brindaron acompafamiento durante el proceso de inhumacion, desde la entrega
de los restos 6seos por parte del Ministerio Publico (MP), hasta la inhumacion en
sus respectivos panteones. EI PNR proporcion6 equipo de transporte, lapidas y
alimentacién durante el proceso y, en algunos casos, brind6 los osarios y/o
mausoleos para darle una digna sepultura a las victimas.
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Cuadro No. 10

Durante el afio se realizaron eventos en comunidades colectivos
e individuales que responden a solicitudes y seguimiento de
procesos producto de las exhumaciones.
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Inhumacién en aldea Llano del Coyote, Aguacatan, Huehuetenango, 6y 7 de octubre de 2011.

2.9.8 Relaciones Interinstitucionales

La articulacion interinstitucional, es una de las estrategias que permiten
institucionalizar la atencion a las demandas de las victimas sobrevivientes y
familiares de las victimas, viabilizando procesos sinérgicos con los resarcimientos
monetario y material del Programa Nacional de Resarcimiento.

A continuacion se detallan los esfuerzos de coordinacion realizados:

1.-Acciones de coordinacion interinstitucional con el Instituto Nacional de Ciencias
Forenses-INACIF-, con el Ministerio Publico (MP) y la Corte Suprema de Justicia
(CSJ), que permiten realizar exhumaciones en cementerios clandestinos, que
desde hace mas de 15 afios, realiza el Estado con toda su institucionalidad.

2.-Se acordo con el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, agilizar el tramite
de los documentos que las victimas o sus familiares necesitan presentar, segun
los requerimientos del PNR.

3.-Con la Direcciéon de Archivos de la Paz -DAP-, se coordind la realizacion de

investigaciones sobre las violaciones de derechos humanos contra la nifiez, asi
como el escaneo de los expedientes de victimas registradas por PNR.
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Visita de familiares de victimas exhumadas de Patixl&n, Rabinal, Baja Verapaz a Inacif. 01-04-2011

2.9.9 Participacion en Encuentros y Foros a nivel internacional

1.- El Presidente de la Comisién Nacional de Resarcimiento, formé parte de la
delegacion del Estado de Guatemala que present6 informes ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos en su 143°. Periodo Ordinario de Sesiones.
Participo en la audiencia tematica: “Situacion de las Victimas de Desplazamiento
Forzado en Guatemala” e hizo entrega de un informe que incluye los avances que
ha tenido el Programa, en cuanto a la atencion integral brindada a las victimas del
Conflicto Armado Interno durante los ultimos afios. Ademas, hizo un resumen de
las exhumaciones, inhumaciones, entregas de resarcimiento material, apoyo juridico
y la atenciéon psicosocial a las victimas del Conflicto Armado Interno.

2.- Durante los dias 18, 19, 20, 21 y 22 de julio de 2011, en la ciudad de Buenos
Aires, Argentina, tuvo lugar la 92. Conferencia Bianual de la International Association
of Genocide Schoolars (IAGS), sobre los temas de “Genocidio. Verdad, Memoria,
Justicia y Elaboracion”. La organizacion del evento, estuvo a cargo del Centro de
estudios sobre Genocidio, de la Universidad Nacional Tres de Febrero -UNTREF-
de Buenos Aires, Argentina.

A esta actividad asistieron el Licenciado César Davila, Presidente de la Comision
Nacional de Resarcimiento -CNR-, quien abordo el tema “La dignificacibn como
Eje del Programa Nacional de Resarcimiento de Guatemala” y el Licenciado
Rolando Alecio, Director de la Unidad de Aplicacion de Medidas del PNR, quien
diserto sobre: “Resarcimiento: El Modelo de Abordaje Comunitario del PNR en
Guatemala”.

Ademas de su participacion como panelistas, presenciaron todo el evento, formaron
parte de las visitas programadas y concedieron entrevistas radiales.
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CAPITULO Il

3. Funcionamiento Institucional

Los procesos técnicos, administrativos y financieros establecidos, facilitan la
aplicacion de las medidas de resarcimiento como respuesta a la politica publica
del Programa Nacional de Resarcimiento.

3.1 Direccion Administrativa Financiera

Es la direccion que se encarga de dirigir a las distintas unidades que
agilizan los procesos de resarcimiento.

3.1.1 Recursos Humanos

De conformidad a la demanda de recursos humanos planteada por las unidades
del PNR, se seleccioné y contratd personal con los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para el eficaz desempefio de su trabajo y una adecuada
interaccion con las comunidades afectadas por el Conflicto Armado Interno.

Nivel académico del personal del PNR

Gréfica 8 - Fuente: Unidad de Recursos Humanos

Una de las especificaciones requerida por las actividades y tareas del trabajo del
PNR lo constituye el enfoque de género, como practica cotidiana en el desempefio
de las funciones asignadas al personal. A continuacion, se observa graficamente
la contratacion equitativa de colaboradoras y colaboradores.
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Distribucion del personal por género

Gréfica9 - Fuente: Unidad de Recursos Humanos

Otro de los valores del PNR, es el “Respeto a la Diversidad”, magnificando la
riqueza pluricultural y multilingte de las familias y comunidades sobrevivientes del
CAl. Esta dimension se expresa en la atencion a los beneficiarios del PNR y
orienta la contratacién de recursos humanos, igualmente heterogéneos.

Idiomas que se hablan en el PNR

Gréfica 10 - Fuente: Unidad de Recursos Humanos
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La experiencia, formacion, identificacién y capacidad de involucramiento, son
requisitos basicos para la contratacion de recursos humanos en el PNR, lo cual
proporciona equilibrio generacional espontaneo en los equipos de trabajo asignados
a la Sede Central y Coordinaciones Regionales en todo el pais. La grafica que
sigue es referencia valida al respecto.

Estructura del personal por edades

Gréfica 11 - Fuente:Unidad de Recursos Humanos

El trabajo psicosocial que realiza el programa, incluye a las colaboradoras y
colaboradores, desarrollando talleres denominados ¢Quién ayuda a los que
ayudan? con el propdsito de compartir las experiencias vividas durante la atencion
a los familiares de las victimas y sobrevivientes, para que sus efectos no tengan
impacto en los espacios de relacionamiento personal y laboral.

Cuadro No. 11
Talleres ¢ Quién Ayuda a los Que Ayudan?
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3.1.2 Unidad de compras

Esta unidad realizé la compra de bienes, suministros y servicios que requiri6 el
PNR para su funcionamiento, de conformidad con lo que para el efecto establece
la Ley de Compras y Contrataciones del Estado y el Manual de Procedimientos
Administrativos y Financieros de la Secretaria de la Paz (SEPAZ) pero, sobre todo,
basandose en principios, disciplina y transparencia en el uso de los recursos.

3.1.3 Unidad de informatica

Dentro de los procesos de la aplicaciéon de las medidas de resarcimiento y con la
intencién de cumplir con una &gil atencion a los familiares de las victimas,
sobrevivientes y otras organizaciones, el PNR realizé una restructuracion digital
de la unidad de informatica, que intercomunica a las distintas sedes regionales
entre si. También con la intencidn de automatizar el resguardo de la informacion
y cumpliendo con las normas de seguridad informatica, se implementaron métodos
para la generacion de respaldos de todos los archivos digitalizados y los ya digitados.

3.1.4 Unidad de Comunicaciéon Social

Por su parte, esta unidad se ha encargado de divulgar y registrar todos los eventos
gue se realizaron en las diferentes Sedes Regionales y Sede Central, durante la
aplicacion de las distintas medidas de resarcimiento que implementa el programa.
El propdsito fue divulgarlos en forma eficaz, veraz, objetiva y oportuna a nivel
interno y externo del PNR.

Las acciones realizadas durante el afio 2011 son:
-Cobertura con video y fotografia de las actividades referentes a la institucion.

-Disefio de los boletines informativos “Solnaoj”.

-Disefio de mantas, afiches, invitaciones, campos pagados en prensa escrita,
esquelas, diplomas, trifoliares, banners y otras artes graficas que requiera cada
actividad en especifico.

-Elaboracién de material audiovisual para editar anuncios publicitarios.
-Produccién de spots radiales y televisivos.

-Apoyo logistico para eventos propios de la entidad. (Conferencias de prensa,
comunicados, boletines, exhumaciones, entregas de resarcimientos y colocacion
de sonido).

-Redaccidn, edicion, diagramacién y/o correccidon de textos para libros y revistas,
entre otros.
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-Relaciones publicas con periodistas e instituciones relacionados con el Programa
Nacional de Resarcimiento.

-Monitoreo de medios de comunicacion escritos, radiales y televisivos.

-Apoyo de documentacion interinstitucional.

En la actualidad, la unidad cuenta con profesionales en el campo de la comunicacion,
marketing, relaciones publicas, protocolo, entre otros, lo que permite aplicar las
estrategias de comunicacion y la creacion de la nueva imagen institucional.

3.1.5 Unidad de Acceso a la Informacion Publica

El PNR, crea dentro de la Unidad de Comunicacion Social, la Unidad de Libre
Acceso a la Informacién Publica que funciona desde que cobra vigencia el Decreto
Legislativo 57-2008, el 21 de abril del aifio 2009.

Durante el afio 2011, fueron atendidas 55 solicitudes de informaciéon de diversas
entidades y organizaciones de la sociedad civil, lo que representa un 29.49%
menos a las solicitadas en el 2010.

3.1.6 Unidad de Archivo

Es la encargada de salvaguardar, ordenar y conservar los expedientes que se
abren en las diferentes sedes del PNR, conforme las normas Internacionales de
descripcion archivistica ISAD (g) y la Guia de Archivo, que contiene los lineamientos
de seguridad en las instalaciones, la conservacion preventiva, las medidas de
seguridad, las responsabilidades del archivo en la Sede Central y en las Sedes
Regionales y el procedimiento para archivar los expedientes que se abren.
Durante el afo, fue la responsable de coordinar con los Archivos de la Paz de
Guatemala, el escanéo de los expedientes ingresados al sistema MODEX.

3.1.7 Jefatura Administrativa
Parque vehicular y uso de combustible

El compromiso del Programa Nacional de Resarcimiento en la actual administracion,
es optimizar los recursos y mejorar el servicio a los sobrevivientes y familiares de
las victimas. Esto pone en evidencia la continuidad que se da al sistema de control
del parque vehicular y al consumo del combustible. A pesar del incremento en los
precios del combustible, de los derivados del petréleo, asi como también, de los
repuestos y accesorios para vehiculos durante los ultimos afios, el valor del
mantenimiento de este recurso se ha mantenido en relacion a los afios anteriores,
como resultado del mantenimiento preventivo a cada vehiculo, lo cual ha logrado
mantener estable esta variable a lo largo del afio 2010.
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Sin embargo, el consumo de combustible expresado en quetzales se redujo
considerablemente. Durante el afio 2008 un 23.23% en relacién al afio 2007; en
el afio 2009 un 12.20% con relacién al afio 2008 y, en el afio 2010, en un 39% con
respecto al afio 2009.

Cuadro No. 12
Unidades de Medios de Transporte por afio

Fuente: Jefatura Administrativa

Unidades de Medios de Transporte por aino

Gréfica 12 - Fuente: Jefatura Administrativa

Cuadro No. 13
Consumo de combustible por ailo expresado en quetzales

Fuente: Jefatura Administrativa
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Consumo de combustible por aflo expresado en quetzales

Gréfical3 - Fuente: Jefatura Administrativa

Cuadro No. 14
Gasto de mantenimiento de transporte expresado en quetzales

Fuente: SICOIN

Gasto de mantenimiento de transporte expresado en quetzales

Gréfica 14 - Fuente: Jefatura Administrativa
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3.1.8 Unidad Financiera

Los fondos para el presente afio 2011, estan integrados por lo asignado en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, aprobado segun Decreto
No. 54-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, por un monto total de
Q.100,807,159.00 con la fuente de financiamiento 11 “Ingresos Corrientes” y el
Acuerdo Gubernativo No. 391-2010 por medio del cual se aprueba la distribucion
analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio
fiscal 2011.

Cuadro No. 15

Ejecucidon presupuestaria
Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011
Cifras en Quetzales

Fuente: Sicoin, Ejecucion Analiticadel Presupuesto.

En la siguiente pagina se detalla y grafica la ejecucién segun las medidas de
resarcimiento aplicadas con el enfoque integral de resarcimiento.
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Cuadro No. 16

Medidas de Resarcimiento
Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011

Cifras en Quetzales

Fuente: Sicoin, Ejecucion Analitica del Presupuesto.

1.56%

2.31%

0.71%

m Dignificacion de la Victimas= 15.01%

= Resarcimiento Cultural= 2.31%
Reparacién Psicosocial = 0.71%

= Resarcimiento Econémico= 79.21%
Equipamiento= 2.31%

Resarcimiento Material= 1.56%

Gréfica 15 - Medidas de Resarcimiento. Fuente: Sicoin, Ejecucion Analitica del Presupuesto.
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3.2 Direccion de Sedes Regionales

Es la direccion encargada de coordinar, supervisar y monitorear las actividades
que realizan los equipos multidisciplinarios de las catorce sedes regionales del
PNR.

Es la responsable de proporcionar los instrumentos y dictar los lineamientos
generales para que los equipos cumplan sus actividades en la aplicacion de las
medidas de resarcimiento. Todo esto, dentro de los marcos establecidos en el Plan
Estratégico, en el Plan Operativo Anual -POA- y los Planes de Inversion y Compras.
Es importante ademas, para que las medidas de resarcimiento se apliquen con
pertinencia cultural, respetando los derechos colectivos, comunitarios y de las
personas individuales que sean sujetas de resarcimiento.

3.3 Direccion de Auditoria Interna

Esta Direccion, ademas de cumplir con su actividad independiente, colabor6 con
el PNR para el cumplimiento de sus objetivos, por medio de un enfoque sisteméatico
encaminado a evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgo,
control y direccion.

3.4 Direccion de Asuntos Juridicos

Es la unidad encargada del cumplimiento de la aplicacion de los fundamentos
juridicos, dentro del marco conceptual del resarcimiento y que garantiza que el
Estado de Guatemala asista a las victimas sobrevivientes y familiares de victimas
de violaciones a los derechos humanos y crimenes de lesa humanidad, cometidos
por funcionarios en el ejercicio de sus cargos durante el CAl. También posee todo
el embalaje juridico que permita completar los expedientes que documentan las
violaciones, brinda acompafiamiento y asesoria legal a través de los Abogados y
Notarios de las Sedes Regionales en la elaboracién y diligenciamiento de Asuntos
Notariales de Jurisdiccién Voluntaria, Actas Notariales de Declaracion Jurada y
Escrituras Publicas que documentan, derechos reales sobre bienes en posesion
o propiedad de los beneficiarios, asi también las que documentan la posibilidad
Paralllos beneficiaros de ser legalmente representados por otra persona u otro
amiliar.
A nivel institucional se elaboran los documentos legales que permiten el
funcionamiento administrativo del Programa Nacional de Resarcimiento y se realizan
las propuestas para viabilizar la coordinacion interinstitucional, para la implementacion
de las medidas de Resarcimiento, incluyendo en ello, los convenios con instituciones
del Estado y el fortalecimiento en la organizacién de las asociaciones de victimas.

3.5 Direccion de Aplicacion de Medidas

La funcion de esta unidad es contribuir a la aplicacién integral de las medidas de
resarcimiento contempladas en la Politica Publica del PNR dirigidas a las victimas
y sobrevivientes del Conflicto Armado Interno, en coordinacion con las distintas
unidades, direcciones y sedes regionales del PNR, enfocado desde una perspectiva
multidisciplinaria y articulado con otras entidades del Estado y actores sociales en
los &mbitos local, regional y nacional, a través de una estrategia con enfoque
comunitario.

Ademas, es la encargada de disefiar, analizar y emitir el dictamen técnico para la
adecuada aplicacion de las medidas de resarcimiento.
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CAl
CAFCA
CEH
CIIDH
CNR

GLOSARIO

Conflicto Armado Interno

Centro de Andlisis Forense y Ciencias Aplicadas

Comision para el Esclarecimiento Historico

Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos
Comisién Nacional de Resarcimiento

CONAVIGUA Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala

CONIC
CONRED

Coordinadora Nacional Indigena y Campesina
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres

COPREDEH Comisiéon Presidencial Coordinarora de la Politica del

CSJ
cucC
DAF
DAJ
DAM

DIGAP

DSR
ECAP

FAFG
GAM
INACIF
MP
MINFIN
MSPAS
ODHAG
POA
PNUD
PNR
REHMI
RENAP
SEGEPLAN
SEPAZ
SICOIN
USAC

Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos

Corte Suprema de Justicia

Comité de Unidad Campesina

Direccion Administrativa Financiera

Direccién de Asuntos Juridicos

Direccion de Aplicaciéon de Medidas

Dignificacidn y Atencion Psico-social a Victimas del Enfrentamiento
Armado

Direccion de Sedes Regionales

Equipo de Estudios Comunitarios y Accion Psicosocial de Guatemala

Fundacién de Antropologia Forense de Guatemala

Grupo de Apoyo Mutuo

Instituto Nacional de Ciencias Forenses

Ministerio Publico

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
Plan Operativo Anual

Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo

Programa Nacional de Resarcimiento

Proyecto Interdiocesano de Recuperacion de la Memoria Historica
Registro Nacional de las Personas

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
Secretaria de la Paz de la Presidencia

Sistema de Contabilidad Integrada

Universidad de San Carlos de Guatemala
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